Mobiliteit en Parkeren
Antwerpen (MPA)

Infosessie




Wat 1s MPA?

Mobiliteit en Parkeren Antwerpen

Opdracht

 Beheren, ontwikkelen en uitbaten van
parkeergelegenheden van stad Antwerpen

» Beleid ter bevordering en ondersteuning mobiliteit,
bereikbaarheid, leefbaarheid, verkeersveiligheid

In de praktijk
* Buurtstallingen voor fietsers en auto’s
* Beleidsvoorbereidend werk (parkeeronderzoeken)
* Controle op betalend parkeren én foutparkeren (GAS)



Wat doen we b1) MPA?

We werken actief mee aan

een aangename, gezonde, bereikbare, leefbare en
toegankelijke stad

voor bewoners, bezoekers, bedrijven, horeca, studenten...




Parkeerhandhaving




Wie zijn we als organisatie?

Een snelgroeiende toekomstgerichte organisatie
SNELGROEIEND ?
De enorme uitbreiding van het te controleren gebied door
> optimalisering processen
> digitalisering

> SCanwagens

EN natuurlijk het meest noodzakelijke zijn
> nieuwe parkeerwachters (direct te starten)

Misschien jij ?



Wat is ons doel met parkeerhandhaving ?

Samenwerken aan een leefbare en kwaliteitsvolle stad voor
iedereen

HOE?
STIMULEREN: van onder meer rotatieparkeren
> hinderlijke en gevaarlijke situaties op de baan verbaliseren

WAT?

ROTATIEPARKEREN:
iedereen krijgt de kans
om een parkeerplek te vinden

> Beperkt de parkeeroverlast
> Beperkte parkeerduur
> Verschil tarief in verschillende zones




2 vormen van parkeerhandhaving

1. Controle op betalend parkeren - retributie




Wat doe je als
(GAS) parkeerwachter




(GAS) parkeerwachter



https://www.youtube.com/watch?v=JAuPY3Qhu_k
https://youtu.be/JAuPY3Qhu_k

Wat doet een parkeerwachter ?

3 belangrijke taken

1. SCANTOEREN met de scanwagen
2. DESK FORCE op kantoor

3. DESTRAAT OP met fiets of scooter of ... te voet



Wat doe je?

j_‘v v W7 a0
b SCANTOEREN met de scanwagen

* Jerijdt langs de geparkeerde wagens

* de nummerplaten worden gescand

en rechtstreeks doorgestuurd naar de desk force



Wat doe je?

Jr o

DESK FORCE

‘ * Op kantoor komen foto’s van
‘ gescande nummerplaten op scherm

* Je beoordeelt de beelden
doorgestuurd door onder meer de
scanwagen

 Aanwezigheid of geldigheid
mindervalide kaart

e \oor een garagepoort?
Niet voor ons.

auto’s, stuur je via systeem door
naar “the field” (op gsm)




Wat doe je “on the field” ?

DE STRAAT OP - met fiets, scooter of te voet

* Controle op betalend parkeren, schijfparkeren,
foutparkeren en gehandicaptenplekken

* Vaststellingen digitaal opmaken met een handterminal. Bij
inbreuken, stel je een retributie of GAS-pv op

* Toelichten waarom je vaststellingen doet

* \Vragen van burgers beantwoorden en helpen bij betalingen

e Bestuurders attent maken op het naleven van reglementen
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Wie zoeken we?

Taal
Uitstraling

Gezondheid
Je houding
Uurrooster
Diploma
Uittreksel
Certificatie
Rijbewijs

Sollicitatie

Je spreekt (en schrijft) goed Nederlands

Je bent het gezicht van een verkeersveilige stad met het gekende
grijze uniform

Je bent in goede fysieke conditie

Je blijft rustig onder alle omstandigheden

Je werkt in shiften

Je hebt een diploma hoger secundair onderwijs of 7¢ jaar BSO
Je hebt een uittreksel uit het strafregister

Je bent bereid het GAS-bevoegheidsattest te behalen

Je bent bereid je AM Rijbewijs te behalen

Je kan maar 1 keer deelnemen aan deze doorlopende selectie in de
periode tussen april en augustus



Wie zoeken we?

Taal
Je spreekt en schrijft goed Nederlands

 Je kan een goed gestructureerde (niet altijd even
aangename) boodschap overbrengen.

 Je krijgt ook een schriftelijke proef. Daarin
verwoord je op een duidelijke manier de feiten
die je vaststelt.



Wie zoeken we?

Uitstraling

Je bent het gezicht van een verkeersveilige stad en je draagt met
trots het gekende grijze uniform met de stralende A.




Wie zoeken we ?

Gezondheid:

* Je bentin goede fysieke conditie

* Stappen en fietsen (elektrisch)




Wie zoeken we?

Je blijft vriendelijk en rustig onder alle omstandigheden

* Assertief en kordaat op een vriendelijke, beleefde en correcte
manier, in mogelijke conflictsituaties

Misschien de mooiste uitdaging voor een parkeerwachter ?




Wie zoeken we?

Je werkt in shiften volgens een roulatiesysteem

08:44 uur —16:50 uur
Op weekdagen 11:14 uur — 19:20 uur of 11:44 uur — 19:50 uur
14:14 uur —22:20 uur

1 zaterdag op 2 en op zon- en feestdagen,
afhankelijk van de nood aan handhaving
In het weekend 11:14 uur — 19:20 uur

14:14 uur —22:20 uur

16:14 uur —00:20 uur

14:44 uur — 22:50 uur
15:14 uur — 23:20 uur
16:14 uur — 00:20 uur

Omgeving Sportpaleis,
bij evenementen




Wie zoeken we?

Diploma
Je hebt een diploma hoger secundair onderwijs
of 7¢ jaar BSO

Geldige VDAB-certifiéring
Ben je werkzoekend? VDAB kan nakijken of je een diploma
secundair onderwijs hebt.

Gelijkschakeling/equivalentie buitenlands diploma
Informeer bij VDAB als je werkzoekende bent



Wie zoeken we?

Uittreksel uit het strafregister

Je hebt een blanco uittreksel uit het strafregister voor specifieke
beroepen: 596.1.33 - GAS ambtenaar (het oude model 3).

Let op:
Er zijn uitzonderingen. Vraag sowieso je uittreksel op en stuur het door. We
onderzoeken voor je of je in aanmerking komt.

Detail

Als strafregister niet blanco is, dan kan je alsnog in aanmerking komen om GAS-bevoegd te worden,
als je voldoet aan volgende voorwaarden:

* Niet veroordeeld geweest zijn, (zelfs niet met uitstel), tot een correctionele of criminele straf
bestaande uit een boete, een werkstraf of gevangenisstraf

* Veroordeling op de verkeerscode blijf je in aanmerking komen om GAS-bevoegd te worden
als het gaat om een veroordeling tot verval van je recht om een motorvoertuig te besturen,
uitgesproken omwille van lichamelijke ongeschiktheid.

Kom je in aanmerking voor eerherstel? Vraag dit zo snel mogelijk aan. Je kan pas deelnemen wanneer
je uittreksel uit het strafregister voldoet aan bovenstaande voorwaarden.


https://justitie.belgium.be/nl/themas_en_dossiers/straffen_en_boetes/strafregister

Wie zoeken we?

Rijbewijs:

* Je wilt een rijbewijs voor de scooter (A-AM) behalen

* Met een rijbewijs B kan je (na een proef bij ons)
ook met de scan-wagen werken



Wat mag je verwachten?

 Dynamisch en gemotiveerd team

* Buitenwerk en veel beweging

e Vertrekpunt vanuit Den Bell, Francis Wellesplein 1, Antwerpen

* Werkweek van 38 uren, goede work / life balans (voltijds of 4/5¢%)
* Opleidingen, waaronder behalen GAS-bevoegdheidsattest

» 35 dagen vakantie + 14 wettelijke feestdagen

 Smartphone met mobiel abonnement

e Extra’s: maaltijdcheques, vergoeding voor avond- en weekendwerk,
Lijnabonnement, fietsvergoeding ...

e Jeverdient een minimum bruto maandloon van:
* €2.184,44 (bij geen ervaring)
* tot € 2.459,26 (bij 5 jaar relevante ervaring)
* tot € 2.635,43 (bij 10 jaar relevante ervaring). Bereken via de loonsimulator



https://www.antwerpen.be/info/52e6334b39d8a69e1d8b4567/

Kandidatuur? Of selectieproces

uitnodigen

Psychotechnische testen
(2 dagen voor interview thuis)
Observatieproef-Rollenspel en interview

(op kantoor)

Onboardingadministratie

(direct op kantoor na interview)

geslaagd
Aanstelling en start



Waarop selecteren we ?

Psychotechnische testen en schriftelijke proef op PC
» Administratieve test (thuis)
» Abstract redeneertest (thuis)
» Schriftelijke proef- observatietest (op kantoor)

Interview en rollenspel

Klantgerichtheid

Mondelinge communicatie

Taakuitvoering en werkorganisatie

Initiatief en proactiviteit

Vaktechnisch:

» Assertiviteit

» Motivatie, flexibiliteit, stressbestendigheid
» Schriftelijke communicatie

YV V VYV VY

Link vacature & selectieprocedure



https://www.antwerpen.be/info/5df63bf70e4232152a014e45/vacature-parkeerwachter

Hoe bereid je je voor?

Bereid je goed voor op je deelname aan de selectie

* Neem deel aan een infosessie

* Bekijk de presentatie en video

* Lees de tips en info voor een goede sollicitatie

Lees de informatiebrochure grondig na op
www.antwerpen.be/parkeerwachter



https://www.antwerpen.be/info/623c34fe4dd8f59e3a5868ae/informatiesessies-vacature-parkeerwachter
https://www.antwerpen.be/info/623c34fe4dd8f59e3a5868ae/informatiesessies-vacature-parkeerwachter
https://www.antwerpen.be/nl/info/535e4e10aba8a7db538b45b4
http://www.antwerpen.be/parkeerwachter

Hoe bereid je je voor?

Een beetje denkwerk

» Bestudeer goed de functie
* Verwachtingen
« Competenties

> Denk na over

* |e motivatie, je sterktes en werkpunten voor deze
functie

« Situaties uit je verleden waarbij je die
competenties hebt of had moeten aanwenden

Competenties: Klantgerichtheid, Mondelinge communicatie,

Taakuitvoering en werkorganisatie, Initiatief en pro activiteit
Vaktechniek: Motivatie, Flexibiliteit, Assertiviteit,

Stressbestendigheid en schriftelijke vaardigheden



Hoe bereid je je voor?

Praktisch

» Stuur je diploma en uittreksel uit het strafregister
zo snel mogelijk door naar parkeertoezichters@antwerpen.be

» Plan je testmoment
(psychotechnische test die je thuis aflegt)

» Bereid je komst naar het Selectiecentrum goed voor
zodat je ontspannen en op tijd toekomt

» Breng zeker je cv en sollicitatiedocumenten mee

En dan is het aan jou !

Link selectie en vacature



https://www.antwerpen.be/info/5df63bf70e4232152a014e45

En dan begin je eindelijk

Opstart
« 1%t¢ week opleiding door teamleider
o 2deweek opleiding met buddy
 Erna meewerken in de planning en opleiding afwerken

GAS-vaststeller
* 1 week voltijds les
e examen in de week na de lesweek

Stilstaan & Parkeren (S&P)

* GAS-opleiding voltooid en geslaagd voor het examen
* 1 dag opleiding + aansluitend examen

WELKOM !



En dan begin je EIndEIIJk (detail ter illustratie)

Onderliggende kennis en
vaardigheden

Infoborden & automaten
Tarief- en bewonerszones

Signalisatie & markeringen

Kennismaking sectoren & planning

Retributie opmaken

Veel voorkomende fouten

Procedure controles & meldingen

Training on the field met vaste buddy

Werking handheld + apps

Opleidingsacties

Basisopleiding

Basisopleiding + praktijk

Basisopleiding + oefeningen

Basisopleiding + praktijk

Praktijk + gedurende de eerste
2 weken

Praktijk + theorie

Aantal uren / dagen

4 uur

20 uur

4 uur

4 uur

40 uur

4 uur



En dan begin je eindelijk cdetait ter iltustratie)

Scanteam ( scanwagen + deskforce + fieldforce )

Onderliggende kennis en Opleidingsacties Aantal uren / dagen

vaardigheden

Fieldforce basisopleiding + praktijk met vaste 16 uur
buddy

Deskforce basisopleiding + praktijk met vaste 8 uur
buddy

Scanwagen besturen rijvaardigheidstest Merksemse 8 uur

rijschool + praktijk met TL



parkeertoezichters@antwerpen.be

Suzanne Fonck (recruiter Selectiecentrum)
Caroline Vanendert (dossierbeheerder Selectiecentrum)

Els De Keyzer (dossierbeheerder Selectiecentrum)


mailto:parkeertoezichters@antwerpen.be

Wil je ook als parkeerwachter aan de slag gaan?
Solliciteer nu!

M  Mobiliteit
en Parkeren

https://www.antwerpen.be/parkeerwachter



