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District Borsbeek
Alle nuttige info op een rij
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Van harte welkom bij stad Antwerpen!  
In deze folder vind je alles wat je moet weten 
voor een goede start, van praktische informatie 
tot inspiratie. Zo voel je je meteen thuis  
in Antwerpen.
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Werking stad en districten

De stad Antwerpen is samengesteld uit 10 districten.
Borsbeek wordt een trots district in Antwerpen.  

• District Antwerpen
• Berchem
• Berendrecht - 

Zandvliet - Lillo
• Borgerhout
• Borsbeek

• Deurne
• Ekeren
• Hoboken
• Merksem
• Wilrijk

Deze 10 districten hebben elk een eigen bestuur en  
zijn allemaal sterk verbonden, maar hebben toch elk  
hun eigen unieke uitstraling en typische karakter. Er zijn 
duidelijke gelijkenissen en ook interessante verschillen.

Voor de hele stad Antwerpen is er overkoepelend een gemeenteraad, 

een college en een burgemeester. Elk district heeft daarnaast een eigen 

districtsraad, een districtscollege en een districtsburgemeester.

Gemeenteraad en college

De gemeenteraad en het college beslissen over stadsbrede thema’s, zoals 

mobiliteit en afval. De gemeenteraad bepaalt het beleid van de gemeente 

en kan daarvoor algemene regels vaststellen. Het college staat in voor 

het dagelijks bestuur van de stad en oefent de bevoegdheden uit die door 

de gemeenteraad aan haar gedelegeerd zijn.

Bevoegdheden van de stad:

• Afval, natuur, milieu (afvalophaling, recyclageparken, dieren …)

• Persoon- en levensmomenten (identiteitskaart, adreswijziging, 

rijbewijs, verblijfsvergunning …)

• Bouwen en wonen (omgevingsvergunning, advies bij renovatie,  

advies voor (ver)huurders …)

• Onderwijs en kinderopvang (scholen, kinderopvang,  

vakantiekampjes …)

• Sociale hulp, welzijn en zorg (gezins- en jeugdzorg, sociale centra …)

• Parkeren en mobiliteit (mobiliteitsbeleid, parkeerzones,  

bovenlokale wegenwerken …)

• Bovenlokaal aanbod vrije tijd, sport, cultuur (grote evenementen, 

stadsmusea, erfgoed, toerisme …)

• Jobs en ondernemen (vergunningen voor bedrijven, advies  

en ondersteuning …)
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Districtsraad en college

Een district buigt zich over de directe leefomgeving van haar inwoners.  

De districten zorgen ervoor dat het stadsbestuur beter aansluit op  

jouw buurt. De vertegenwoordigers van een district staan dichter bij  

de bewoners. Daarom hebben de districten bepaalde zaken zelf in handen.

Bevoegdheden van een district:

• Burgerlijke stand

• Lokale straten en pleinen

• Lokale parken en 

groenaanplantingen

• Lokale feestelijkheden

• Lokale markten en foren

• Lokaal cultuurbeleid

• Lokaal jeugdbeleid

• Lokaal sportbeleid

• Lokaal seniorenbeleid

• Lokale communicatie en promotie

• Lokale inspraak en participatie

• Lokale socioculturele verenigingen

Enkele voorbeelden? 

• Aanleg en onderhoud lokale straten en pleinen

• Lokale cultuur: organiseren of ondersteunen evenementen in je buurt

• Subsidies voor activiteiten of verenigingen

• Huwelijken

NIEUWJAARSEVENEMENTEN

Op zaterdag 18 januari 2025 nodigt het nieuwe districtsbestuur 

van Borsbeek je samen met het feestcomité uit  

op de lichtjeswandeling. We verzamelen vanaf 18.30 uur  

in het Gemeentepark naast sportcentrum Ter Smisse.

Ook in ’t stad ben je welkom! Om het nieuwe jaar te vieren 

trakteert de stad haar bewoners op zondag 5 januari.  

Op deze laatste dag van Winter in Antwerpen worden vanaf  

12 uur gratis jetons uitgedeeld voor een hapje of een drankje  

op de kerstmarkt. Die jetons zijn, zolang de voorraad strekt,  

af te halen op de Suikerrui, de Handschoenmarkt en het 

Operaplein. De jetons kunnen tot 19 uur ingeruild worden.



Contact
Contacteer stad Antwerpen:
• www.antwerpen.be

• Stedelijk contactcenter 03 22 11 333  

(elke werkdag van 9 tot 17 uur)

• info@antwerpen.be

• Afval, schade of iets anders melden?  

Maak een melding via meldingen.antwerpen.be 

• Uitgepraat met de stad?  

ombudsvrouw@antwerpen.be,  

gratis nummer 0800 94 843.

• Download de Mijn Antwerpen app nu 

en ontdek alles wat er te beleven valt in 

Antwerpen. Duid jouw postcode, 2150, aan 

en krijg gepersonaliseerde informatie. In de 

Mijn Antwerpen app maak je afspraken bij de 

stad, weet je altijd wat er te doen is en krijg je 

bijvoorbeeld herinneringsberichten als je een 

afspraak hebt gemaakt of bevestigingsbericht 

als het gemelde sluikstort opgeruimd is.

Contacteer jouw district:
• www.borsbeek.be

• district.borsbeek@antwerpen.be

• Facebook en Instagram: @districtborsbeek

DISTRICTSHUIS BORSBEEK
In het districtshuis van Borsbeek vind je 

verschillende diensten terug:

Algemeen onthaal

Heb je een vraag over de werking van 

Antwerpen of weet je niet goed waar je 

terecht kan? Mail naar info@antwerpen.be 

of bel 03 22 11 333. 

Om je wegwijs te maken binnen de werking 

van de stad, kan je momenteel ook nog 

steeds met al jouw vragen terecht aan het 

onthaal in het districtshuis. 

• dinsdag, woensdag, donderdag en vrijdag  

van 8.45 tot 12 uur

• woensdag van 13.30 tot 16 uur

Stadsloket

• maandag van 8 tot 16 uur

• dinsdag van 12 tot 20 uur

Sociaal centrum

• dinsdag en donderdag  

van 9 tot 12.30 uur en van 13 tot 16 uur

Administratie district Borsbeek

De administratieve diensten van het 

district hebben geen vrije openingsuren 

en kan je enkel contacteren over lokale 

beleidsdomeinen (zie pagina 4).

Voor alle andere thema’s, zoals 

afval, parkeren, mobiliteit, 

omgevingsvergunningen, identiteitskaarten, 

rijbewijzen … kan je voortaan terecht bij 

de overkoepelende stadsdiensten. Alle 

informatie vind je op www.antwerpen.be.

Op de hoogte blijven  
van het laatste nieuws  
in jouw district?
Scan de QR-code om je in te 

schrijven voor de nieuwsbrief.
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Download nu de 
Mijn Antwerpen app ...
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Veel aanvragen kan je digitaal doen. Dat verloopt 

snel en veilig. Surf naar www.antwerpen.be om na 

te kijken wat je digitaal kan aanvragen of waarvoor 

je een afspraak moet maken. Je kan ook terecht bij 

het stedelijk contactcenter 03 22 11 333 of in de 

Mijn Antwerpen app. Vind je het moeilijk om digitaal 

zaken te regelen? Ga dan naar een Digipunt in jouw 

buurt.

• Stadsloket Borsbeek is geopend op maandag van 

8 tot 16 uur en op dinsdag van 12 tot 20 uur. Je 

vindt dit loket in het districtshuis van Borsbeek 

(de Robianostraat 64). Je bent niet verplicht om 

naar het loket van je eigen district te gaan. Alle 

adressen vind je op www.antwerpen.be/loketten.

• Er zijn zeven stadsloketten en vier regioloketten. 

De regioloketten (Antwerpen-Harmonie, 

Deurne, Merksem en Wilrijk) zijn op dinsdag en 

donderdag ook ‘s avonds open tot 20 uur en op 

zaterdagvoormiddag. 

Loketwerking

In het loket kan je terecht voor je administratieve dienstverlening.  
Denk maar identiteitskaarten, rijbewijzen, aangifte van geboorte,  
attesten uit het rijksregister... Een overzicht van alle producten vind je hier: 
www.antwerpen.be/persoon-en-levensmomenten.

• In het stadsloket Borsbeek komt ook een 

zelfbedieningsloket. Dat is een zuil waar 

je zelf persoonlijke documenten (attest 

gezinssamenstelling, uittreksel strafregister, 

geboorteakte, huwelijksakte, …) kan afdrukken  

en andere zaken kan regelen. Het is makkelijk, 

gratis en veilig. Er is een zelfbedieningsloket  

op 32 plaatsen in de stad. Meer info op  

www.antwerpen.be/zelfbedieningsloketten.

• Ben je nieuw in België of wil je als niet-Belg 

je verblijf verlengen? Dan kan je terecht bij de 

loketten migratie en nationaliteit in Deurne aan 

het Maurice Dequeeckerplein. Je vult hiervoor eerst 

het juiste e-formulier in en zal nadien een afspraak 

krijgen. Ook als je de Belgische nationaliteit wil 

aanvragen, vul je een e-formulier in. Meer info op 

www.antwerpen.be/nationaliteit.
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Politie Antwerpen

• Wijkkantoor Borsbeek, Lucien Hendrickxlei 17, 2150 Borsbeek  

(op afspraak)

• pz.antwerpen.oost.wijkwerking@police.belgium.eu

• www.politieantwerpen.be

• Voor niet-dringende politiehulp bel je naar “De Blauwe Lijn”  

via het nummer 0800 123 12. Dit is een administratief nummer  

waarop je verder geholpen wordt, om een meding te doen,  

om een afspraak te maken of om andere vragen die je hebt te stellen. 

Brandweer Zone Antwerpen

• tel. 03 338 88 11

• info@bza.be

• www.bza.be

• Bel naar 1722 voor niet-levensbedreigende water- en stormschade.

Bel naar 112 voor dringende oproepen (politie en brandweer).

Het Sociaal Centrum

Heb je sociale hulp nodig zoals het kansentarief, schuldbemiddeling of  
een leefloon? Dan kan je op afspraak terecht in alle sociale centra van de stad. 

Het Sociaal Centrum (vroeger Sociaal Huis) van Borsbeek is verhuisd naar het districtshuis,  

de Robianostraat 64. Vanaf januari wijzigen de openingsuren naar dinsdag en donderdag  

van 9 tot 12.30 uur en van 13 tot 16 uur. 

Voedselbedeling Twinkeltje blijft bestaan. Nieuw voor inwoners van Borsbeek zijn de taxicheques  

die (tijdelijk) minder mobiele 65-plussers en personen met een handicap kunnen aanvragen. 

Alle informatie vind je op www.antwerpen.be/sociale-hulp-welzijn-en-zorg.
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Afval

Surf naar www.antwerpen.be/
afval-en-recylage voor alle nodige 
informatie. 

RECYCLAGEPARK 
Vanaf 1 januari 2025 kan je in alle Antwerpse 

recyclageparken terecht. De Antwerpse 

recyclageparken werken op afspraak, behalve  

op woensdag (dan heb je geen afspraak nodig en  

is er vrije inloop). Maak een afspraak via  

www.antwerpen.be.

Als je hoofdverblijfplaats niet in Borsbeek is, kan je 

in sommige gevallen met een recyclagepas terecht 

in de Antwerpse recyclageparken. Zoals studenten 

die in Borsbeek op kot zitten of bewoners met  

een tweede verblijf in Borsbeek. Ook verenigingen 

(maar geen bedrijven) kunnen toegang krijgen  

tot de recyclageparken. Op de website lees je meer 

over hoe je zo’n pas aanvraagt.

Daarnaast zal je als Borsbekenaar ook nog steeds 

naar het recyclagepark Wommelgem van IGEAN 

kunnen gaan. Naar de andere recyclageparken  

van IGEAN kan je niet meer gaan. 

AFVALOPHALING 
Vanaf 1 januari 2025 haalt stad Antwerpen je afvalzak op, en niet langer IGEAN. 

Je afval wordt opgehaald op maandag, dinsdag of in de nacht van maandag op 

dinsdag. In de ophaalkalender (die iedereen voor 31 december in de brievenbus 

ontvangt) vind je op welke dag je je afval in jouw straat mag buitenzetten. 

Binnenkort zal je restafval en GFT wekelijks opgehaald worden. PMD en papier-

karton wisselen elkaar af en worden elke twee weken opgehaald.
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SLUIKSTORT 
Vanaf 1 januari 2025 kan je  

een melding maken van sluikstort 

bij stad Antwerpen via meldingen.

antwerpen.be of via het stedelijk 

contactcenter 03 22 11 333.  

De sluikstortwagen van de stad 

komt het sluikstort binnen  

de 48 uur opruimen. 

SNOEIHOUT 
Stad Antwerpen voorziet 

geen huis-aan-huisophaling 

van snoeihout. Vanaf 1 

januari 2025 kan je gratis 

je snoeihout aanbieden bij 

de wekelijkse GFT-ophaling 

of je kan het naar het 

recyclagepark brengen.

KERSTBOMEN 
In Antwerpen kan je in januari je 

kerstboom aan huis laten ophalen. Kijk 

goed naar je ophaalkalender voor de 

juiste ophaaldata. Zet je kerstboom op 

het juiste moment op straat, zonder 

plastic pot en zonder versieringen. 

AFVALZAKKEN 
Je kan nog tot 31 maart 2025 je oude 

afvalzakken van Borsbeek opgebruiken. 

Ondertussen mag je ook al afvalzakken 

van stad Antwerpen gebruiken. Je kan 

afvalzakken aankopen in supermarkten en 

bij lokale handelaars. De Antwerpse afvalzak 

mag maximaal 7,5 kg wegen. 

RECYCLAGEPUNTEN 
Het recyclagepunt is een mobiel recyclagepark  

dat in de stad rondreist. Elke dag staat het  

op een andere plek. Er is een mini en een maxi 

recyclagepunt. Vanaf 1 januari 2025 komt  

het recyclagepunt ook geregeld naar Borsbeek.  

Kijk naar de planning op de website.

AFVALCONTAINERS 
In Antwerpen kan je je restafval, GFT, 

PMD en papier-karton ook aanbieden 

in een afvalcontainer die voldoet 

aan bepaalde specificaties. Toch 

raden we aan om voorlopig geen 

afvalcontainer aan te kopen omdat er 

een nieuwe sorteerwet is. De nieuwe 

afvalcontainers moeten aan bepaalde 

voorwaarden voldoen, maar die zullen 

pas in 2026-2027 gekend zijn. Om 

onnodige kosten te vermijden, stel je 

de aankoop van een container best  

nog even uit. 

Denk eraan dat je een afvalsticker 

nodig hebt als je restafval, PMD of 

bedrijfsafval aanbiedt in containers. 

Deze moet je jaarlijks aankopen 

en op je container kleven. Dit kan 

via www.antwerpen.be of aan een 

zelfbedieningsloket.



10

Vrije tijd

BIBLIOTHEEK

De collectie van de bibliotheek 

wordt gemoderniseerd met 

veel nieuwe titels. Ook het 

interieur wordt opgefrist en 

de benedenverdieping wordt 

omgebouwd tot een leuke 

kinder- en jeugdafdeling. 

Voorlopig wijzigt er nog niets 

aan het uitleensysteem in de 

bib. Vanaf april 2025 heb je een 

A-kaart nodig om boeken uit te 

lenen in de bib van Borsbeek. 

De lidmaatschappen en tarieven 

van de stad Antwerpen zijn 

dan van toepassing. Je zal 

ook de extra diensten van het 

bibliotheeknetwerk van de 

stad kunnen gebruiken, zoals 

boeken uit andere Antwerpse 

bibliotheken gratis laten 

overkomen naar Bib Borsbeek,  

of gebruik maken van  

Bib aan Huis …

ZWEMBAD

Vanaf januari 2025 kan je in alle zwembaden van stad 

Antwerpen aan een goedkoper inwonerstarief gaan zwemmen. 

Ook kan je daarnaast als Borsbekenaar blijven genieten van 

het goedkopere inwonerstarief in het intergemeentelijk 

zwembad Den Bessem in Mortsel (tarief A). Tarief A is van 

toepassing op inwoners van Mortsel, Hove, Borsbeek en 

Edegem. De actuele tarieven vind je op www.mortsel.be. 

A-KAART

Met een A-kaart krijg je toegang tot verschillende diensten van 

de stad zoals bibliotheken en zwembaden. De A-kaart is ook 

een spaarkaart voor kortingen en voordelen. Wie het financieel 

moeilijk heeft, betaalt met het kansentarief op de A-kaart minder 

voor leuke vrijetijdsactiviteiten in de stad Antwerpen. 

Geniet van voordelen met je A-kaart. Ga gratis naar ZOO Antwerpen 

op je verjaardag, profiteer van het standaard kortingstarief bij de 

stedelijke musea en als Antwerpenaar kan je elke eerste dinsdag van 

de maand gratis de stedelijke musea bezoeken.

Spaar voor handjes bij elk bezoek aan musea, zwembaden, 

bibliotheken, cultuurcentra, … Na tien keer sparen, heb je één 

volledig handje. Je kan dat ruilen voor bijvoorbeeld een gratis 

zwembeurt, korting op tickets of een deelname aan A-kaart acties 

en wedstrijden. 

Spaar digitaal en koppel je fysieke A-kaart aan de Mijn Antwerpen 

app op je smartphone en krijg meteen een handje cadeau. 

Vraag je A-kaart gratis aan via de Mijn Antwerpen app of  

bij een stadsdienst in jouw buurt. Ontdek meer via  

www.antwerpen.be/a-kaart. Wil je niets missen? Schrijf je dan 

zeker in voor de A-kaart nieuwsbrief. 
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Ook belangrijk om te weten

Aanvraag tijdelijk parkeerverbod  
met parkeerborden

Verhuizen, een grote levering, een container voor 

je deur, … Wil je een parkeerplaats even vrijhouden 

met een tijdelijk parkeerverbod? Hiervoor heb je 

een toelating nodig, ook als er geen hinder is voor 

doorgaand verkeer. Aanvragen en meer informatie 

via www.antwerpen.be/parkeerverbod.

Kinderopvangzoeker

Bekijk het volledige opvangaanbod voor je baby 

of peuter van 0 tot 3 jaar in stad Antwerpen en 

districten online via de Kinderopvangzoeker. Vraag 

een opvangplaats aan bij de kinderopvanglocatie(s) 

van jouw voorkeur. Zowel groepsopvang 

(kinderdagverblijven of crèches) als gezinsopvang 

(onthaalouders). Verhoog je kansen door meerdere 

aanvragen te doen.

In maart 2025 stapt de stad over naar een nieuwe 

website: ‘Zoek Kinderopvang’. Vanaf dan kan je ook 

in alle opvanglocaties van district Borsbeek een 

digitale aanvraag doen (nu via mail of telefoon). 

Alle info over kinderopvang:  

antwerpen.be/kinderopvang

Alle kinderopvanglocaties: 

antwerpen.be/kinderopvangzoeker

Vragen of hulp nodig?  

Contacteer het Contactpunt Kinderopvang 

via het nummer 03 22 11 333 of 

contactpuntkinderopvang@antwerpen.be.

Vakantiekiezer

Ben je op zoek naar een fijne activiteit voor je kind 

tijdens de schoolvakanties? Via de ‘Vakantiekiezer’ 

vind je snel en makkelijk een leuke dagactiviteit, 

themaweek, sportkamp of speelpleinwerking.

Gebruik de filters en krijg een volledig overzicht 

van het aanbod in de verschillende Antwerpse 

districten. Het aanbod wordt regelmatig 

bijgewerkt. Neem een kijkje via www.antwerpen.

be/vakantiekiezer. Inschrijven voor een activiteit 

doe je via de website van de organisatie zelf.  

Aanvraag voor evenement  
of feestmateriaal?  

Organiseer je een feest, braderij, manifestatie, 

stoet of evenement in openlucht of op openbaar 

domein en dat publiek toegankelijk is? Vraag dan 

digitaal een evenemententoelating aan. 

Organiseert jouw vereniging een publiek 

evenement in Antwerpen en heb je tafels, stoelen, 

podia of ander materiaal nodig? Die kan je 

misschien lenen of huren bij de stad. 

Meer weten?  

www.antwerpen.be/evenement-organiseren  

Bedrijven en ondernemers

www.antwerpen.be/ondernemers-en-bedrijven

of bel 03 22 11 333.

Verenigingen

www.antwerpen.be/verenigingen-en-

burgerinitiatieven of bel 03 22 11 333.
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