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FAQ - koronawirus wersja 30/3

(UPDATE 12 - uaktualnienia do 30/3 godz. 17.00)

Koronawirus: czesto zadawane pytania
odnosnie srodkow zapobiegawczych

Miasto Antwerpia podejmuje Srodki w celu zapobiegania rozprzestrzeniania sie
koronawirusa. Tutaj znajdziesz odpowiedzi na najczeSciej zadawane pytania
odnosnie tych srodkow. Ta lista pytan jest reqularnie uaktualniana.

Wszystkie te sSrodki obowigzuja do niedzieli 19 kwietnia wifacznie (w
razie potrzeby z mozliwosciag przedfuzenia do 3 maja).

Potrzebujesz lekarza rodzinnego w weekend?

Nie idz do wachtpost [punktu dyzurnego], ale zadzwoh na linie telefoniczng
dokonujgca triaz [segregacje medyczng].

Czy chciatbys / chciatabys pomoc innym mieszkancom Antwerpii jako
wolontariusz?

Wejdz na strone www.antwerpen.be/antwerpenhelpt i zarejestruj sie. Wiecej
informacji znajdziesz rowniez po tytutem "Pomoc lub pomoc (medyczna)?"

Komunikacja i przemieszczanie sie
P: Czy moge wychodzi¢ z domu?

O: Kazdy powinien pozosta¢ w domu tak diugo, jak to jest mozliwe i unika¢ kontaktu
z osobami innymi niz cztonkowie rodziny.

Wyjatki to:

e Dozwolone sg przemieszczenia w ramach pracy (gdy praca zdalna jest
niemozliwa) lub koniecznych podrézy (sklepy spozywcze, opieka medyczna,
opieka nad dzieémi, apteki, poczta, bank, tankowanie, zapewnianie
nieformalnej opieki lub pomocy osobom w trudnej sytuaciji);
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e Praktyka indywidualnej aktywnosci fizycznej lub z czlonkami rodziny
mieszkajgcymi pod tym samym dachem lub za kazdym razem z tym samym
przyjacielem, wszystko z zachowaniem odlegtosci 1,5 metra pomiedzy kazdg
osobg (zalecana odlegtos¢ przez specjalistéw). Po tej aktywnosci nalezy udac
sie bezposrednio do domu. Przemieszczanie sie autem w celu rekreacji jest
niedozwolone.

Wszystkie spotkania sg zakazane.

P: Czy nadal moge chodzi¢ do miejskich parkéw i na cmentarze?

O: Tak, nadal mozesz je odwiedza¢. Wazne jest, aby regularnie oddychac¢ swiezym
powietrzem. Nalezy jednak scisle przestrzega¢ powyzszych warunkow w odniesieniu
do przemieszczen na Swiezym powietrzu i zachowania odlegtosci miedzy ludzmi. Wiec
trzymaj sie wystarczajgco daleko od ludzi i nie formuj grup.

Przepisy dotyczgce parkow:

e place zabaw i horeca sg zamkniete. Zwrdo¢ uwage na to, ze place zabaw i inne
urzgdzenia mogg by¢ zagrodzone.
e ogranicz odlegtosc i odwiedzaj tylko najblizsze parki w Twojej okolicy.

P: Czy moge nadal uzywac Velo i innych publicznych systemoéw wypozyczania
roweréw, hulajnog i samochodow?

O: Tak, sg one uwazane za srodki transportu i dlatego nie sg zakazane. Mogg one
jednak by¢ wykorzystywane wytgcznie w kontekscie przemieszczenia do i z pracy lub
niezbednych przemieszczen.

P: Czy tunel dla pieszych jest otwarty?

O: Tak, tunel dla pieszych pozostaje otwarty. Tunel Kennedy'ego (tunel rowerowy)
réwniez pozostaje otwarty. Przemieszczaj sie tylko w razie konieczno$ci i przestrzegaj
zasad dotyczgcych odlegtosci.

P: Czy moge nadal korzystaé z transportu publicznego?

O: Tak, mozesz nadal korzystac z transportu publicznego ale tylko w celu koniecznego
przemieszczenia. Staraj sie pracowa¢ w domu. Jesli nadal korzystasz z transportu
publicznego, zachowaj odpowiednig odlegtos¢ od innych podréznych wedtug
obowigzujgcych przepiséw o odlegtosci. De Lijn prosi, zeby$ wsiadat tylnym wejsciem
i nie uzywat gotowki do zaptaty.
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Godziny odjazddw i przyjazdow mogty zosta¢ zmienione. Zanim wyruszysz, sprawdzaj
strone internetowg De Lijn en de NMBS. De Lijn od soboty 28 marca bedzie jezdzi¢ w
trybie awaryjnym co oznacza, ze tramwaje bedg jezdzity rzadziej.

P: Czy prom nadal ptywa pomiedzy Rechteroever [prawym brzegiem] a
Linkeroever [lewym brzegiem]?

O: Prom Sint-Anna kursujgcy miedzy Linkeroever [lewym brzegiem] a Steenponton,
jest czasowo zawieszony. Wiecej informacji na stronie internetowej.

P: Czy Waterbus nadal ptywa?

O: Waterbus dziata wedtug dostosowanego rozktadu jazdy, a przystanki Lillo i
Liefkenshoek tymczasowo nie sg obstugiwane. Korzystaj z Waterbusa tylko do
niezbednych podrézy. Staraj sie pracowa¢ w domu, o ile to tylko mozliwe. Jesli nadal
korzystasz z Waterbusa, zachowaj odpowiednig odlegtos¢ od innych podréznych.

P: Czy nadal musze pfacié za parkowanie na ulicy?

A: Parking ptatny i parkowanie na czas ograniczony [schijfparkeren] na terenie
publicznym tymczasowo nie obowigzuje. Niewtasciwe, utrudniajgce [innym osobom]
lub antyspoteczne zachowanie podczas parkowania nadal bedzie karane grzywna.
Miasto zdecydowato sie na taki srodek, aby jak najbardziej utatwi¢ przemieszczanie
sie wszystkim pracownikom stuzby zdrowia, ratownikom medycznym i innym
opiekunom troszczgcym sie o kazdg osobe potrzebujgcg pomocy [mantelzorgers].

P: Czy obowigzuje nadal strefa niskiej emisji?

O: Nie, tymczasowo nie wydaje sie grzywien za wjazd nieupowaznionym pojazdem
do strefy niskiej emisji za przemieszczanie sie w celach waznych. Miasto zdecydowato
sie na to, poniewaz transport publiczny jest powaznie ograniczony i w ten sposéb chce
jak najbardziej utatwi¢ przemieszczanie sie wszystkim pracownikom stuzby zdrowia,
ratownikom medycznym i innym opiekunom troszczgcym sie o kazdg osobe
potrzebujgcg pomocy [mantelzorgers]. Niniejsze ustalenie ma zastosowanie do
wszystkich nieupowaznionych pojazdéw wjezdzajgcych do strefy od 14 marca.

P: Czy moge ubiegaé sie o pozwolenie na parkowanie dla mieszkancow w
miejskim punkcie obstugi?

O: Nie, na razie o pozwolenie na parkowanie dla mieszkancow mozna ubiegac sie
tylko przez Internet za posrednictwem E-loket.


https://www.delijn.be/nl/overdelijn/Corona/
https://www.belgiantrain.be/nl/news/coronavirus
http://www.welkombijvloot.be/veer-sint-anna-sta
https://www.dewaterbus.be/nl
https://www.antwerpen.be/nl/eloket/parkeervergunning-voor-bewoners-aanvragen
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P: Czy moge bezpfatnie anulowa¢ moj zakaz parkowania?

O: Tak, mozna bezptatnie anulowa¢ zakaz parkowania, jesli znaki zakazu parkowania
nie zostaty jeszcze umieszczone. W tym celu nalezy skontaktowac sie z Tijdelijke
Verkeerssignalisatie [Serwis Tymczasowej Sygnalizacji Ruchu Drogowego] pod
adresem tijdelijke.verkeerssignalisatie @antwerpen.be lub 03 22 11 333.

P: Moge wzigé taksowke?

O: Tak. Takséwkarze mogg nadal przewozi¢ ludzi, ale maksymalnie jedng osobe na
jeden przejazd taksowka. Rodzina moze jechac jedng taksowka.

P: Moge skorzystaé¢ z carpoola?

O: Tak. Tak jak w przypadku taksowek, tylko jedna osoba moze jechac.

P: Czy moge pojechaé do mojego domu za miasto, na przykfad w Ardeny lub
nad morze?

O: Nie, to nie jest dozwolone ze wzgledu na realizacje dziatan na rzecz zachowania
odlegtosci i zapobieganie niekoniecznemu przemieszczaniu sie (oséb starszych,
0so6b, ktére zazwyczaj nie odwiedzajag sie zbyt czesto), a z drugiej strony, aby zapobiec
przecigzeniu regiondw, w ktérych placowki stuzby zdrowia nie sg wystarczajgce, aby
poradzi¢ sobie z naptywem o0sob spoza regionu.

P: Moge sie nadal przeprowadzaé¢?

O: Tak. Przeprowadzki sg dozwolone, pod warunkiem, ze przestrzegane sg Srodki
zwigzane z zachowaniem odlegtosci. Zaleca sig, aby niekonieczne remonty odtozy¢
na inny czas.

Pomoc lub potrzeba pomocy (medycznej)
P: Jak dotre do lekarza rodzinnego w weekendy i Swieta?
O: W wyniku epidemii koronawirusa huisartsenwachtposten [lekarze rodzinni-dyzurni]

sg niedostepni na miejscu. Najpierw zadzwon na linie dokonujgcej triaz [segregacje
medyczng]. Wiecej informacji mozna znalez¢ na tej stronie internetowe;.



mailto:tijdelijke.verkeerssignalisatie@antwerpen.be
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P: Mam garaz lub podjazd i chce go udostepni¢ lekarzom i pielegniarkom na
parking, jak to zrobié?

O: Zarejestruj sie na Zorgparking. Otrzymasz naklejke informujgcg o tym, ze
pracownicy stuzby zdrowia (lekarze, pielegniarki i inni pracownicy) mogq parkowac
na Twoim podjezdzie lub przed Twojg bramg garazowg miedzy godzing 8.00 a
potnocg. Zaoszczedzg w ten sposob na czasie w drodze, by pomagac ludziom.
Umieszczajg karte z numerem telefonu za przednig szyba, dzieki czemu zawsze
mozesz do nich zadzwonic, jesli jednak bedziesz musiat(a) wyjezdzac.

P: Skorzystatbym z pomocy wolontariusza, by dostarczyt jedzenie do domu,
pomaogt rozwigzaé problem z komputerem lub inny problem albo po prostu z
nim porozmawiac.

O: Miasto gromadzi wszystkie prosby o pomoc. Mieszkancy mogg zgtasza¢ swoje
pytania poprzez formularz online na stronie eloket.antwerpen.be, e-mail na adres
antwerpenhelpt@antwerpen.be lub telefonicznie pod numerem 0800 670 10 (w
godzinach od 9.00 do 17.00). Pracownicy sprawdzajg wszystkie pytania i szukajg
odpowiednich wolontariuszy. Wszystkie pytania bedg traktowane jako poufne.

P: Chce pomagacé innym jako wolontariusz.

O: Dla mieszkancow, ktorzy chcg poméc, miasto zapewnia wizytowki, ktére mogg
wiozy¢ do skrzynek swoich sgsiadéw. Osoby zainteresowane mogg $ciggnaé z
internetu wizytéwki. Mieszkancy Antwerpii, ktérzy nie tylko chcg pomagac bliskim
(rodzinie, sgsiadom, przyjaciotom...) mogg zarejestrowac sie jako wolontariusze na
stronie www.antwerpen.be/antwerpenhelpt . Tam znajdg pomoc, ktérej potrzebuja.
Pomagajgc innym obywatelom wolontariusze muszg jednak stosowac¢ sie do
obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych odlegtosci. Zachowajcie odlegtos¢ 1,5 metra
przez caty czas.

P: A co z dobrowolnym przewozem oso6b niepetnosprawnych?

O: Jest to nadal dozwolone, ale kierowca moze przewozic tylko 1 pasazera na jedng
podroz.

P: Czy jako osoba prywatna lub stuzba niemedyczna moge dosta¢ maski
ochronne od miasta?

O: Nie. Federalna Stuzba Zdrowia informuje na swojej stronie internetowej, ze
noszenie masek ochronnych w miejscach publicznych nie stanowi obecnie zadnej
wartosci dodanej jako ochrona przed koronawirusem. Jednak maski ochronne sg


https://www.antwerpen.be/nl/overzicht/parkeren-en-mobiliteit/met-de-auto/zorgparking
http://www.antwerpen.be/antwerpenhelpt
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wazne dla szpitali, laboratoriow i personelu medycznego Swiadczgcego opieke na
pierwszej linii w zakresie leczenia i opieki nad osobami zakazonymi korong.
Zyczysz sobie maske ochronng? Zadaj pytanie na www.antwerpen.be/antwerpenhelpt
lub uruchom apel do rodziny i znajomych, ktorzy umiejg szy¢ na maszynie.

P: Czy sklepy medyczne moga by¢ otwarte?

O: Tak, jesli nie mozna odroczy¢ nabycia konkretnego produktu do opieki domowe;j.

P: Czy moge jeszcze i$¢ do osSrodkoéw spotecznych na pilng rozmowe?

O: OS$rodki_spoteczne probujg w tym momencie pracowacC przede wszystkim
elektronicznie i telefonicznie. Zadaj pytanie przy pomocy tego formularza, zadzwon
lub napisz e-mail. Pilne spotkanie w o$rodku spotecznym jest mozliwe tylko po
wczedniejszym umowieniu sie w nastepujgcych trzech o$rodkach: Deurne Expo,
Hoboken i Kiel, De Vondel. Takze osrodek socjalny Plein (dla oséb o nieokreslonym
statusie zamieszkania) i centrum socjalne De Wilg (dla klientow potrzebujgcych
wsparcia psychologicznego) rowniez sg otwarte po umowieniu sie.

P: Jestem klientem osrodka spotfecznego i potrzebuje zywnosci.

Skontaktuj sie ze swoim pracownikiem socjalnym. Umoéwi Cie na spotkanie i
poinformuje, gdzie mozesz odebrac¢ produkty.

P: Gdzie moge dofadowac karte do mojego licznika budzetowego?

Mozna to zrobi¢ w centrum spotecznym De Vondel i Deurne Expo, w Kasbeheer
[oddziale obstugi kasowej] lub w jednym z pieciu terminali zewnetrznych, ktére sg
otwarte 24 godziny na dobe.

Klienci centrum spotecznego Linkeroever mogg réwniez dotadowac swojg karte w
urzedzie gminy Zwijndrecht - Binnenplein 1, 2070 Zwijndrecht. Najpierw jednak
zadzwon w czasie godzin pracy pod bezptatny numer 0800 99 604, zeby sie umowic.

P: Ktore schronisko dzienne i nocne jest czynne dla bezdomnych?

O: Osrodki opieki dziennej i nocnej dla bezdomnych podejmujg pewne dziatania w
walce z koronawirusem, jak np. dodatkowa opieka dzienna na Kerkstraat 43, 2060


https://www.antwerpen.be/socialecentra/nieuwsoverzicht/maatregelen-coronavirus-enkel-nog-3-sociale-centra-open-op-afspraak
https://www.antwerpen.be/socialecentra/formulieren/hulpformulier
https://www.antwerpen.be/socialecentra/sites/default/files/pdf/A3_oplaadpunt_budgetmeters_vert_Kasbeheer_DEF.pdf
https://www.antwerpen.be/socialecentra/sites/default/files/pdf/A3_oplaadpunt_budgetmeters_linkeroever.pdf

Vertaling uit het Nederlands naar het Pools van FAQ-dienstverlening coronavirus
Update 12 met overzicht van maatregelen, geactualiseerd tot 30/03 17.30 uur

Antwerpia. Na tej stronie internetowej znajdujg sie lista miejsc schronisk, dla kogo sg
przeznaczone i jakie swiadczg ustugi. Do Stedelijke Dispatching [miejskiego
dyspozytora] mozna tylko zadzwoni¢ albo skontaktowa¢ sie za pomocg poczty
elektronicznej. Wszystkie nocne schroniska dla bezdomnych pozostajg w Antwerpii
otwarte. Dziatalno$¢ schroniska zimowego zostanie przedtuzona do 30 kwietnia 2020
roku.

P: Czy moge nadal mie¢é w domu pomoc w sprzataniu (np. na zasadzie
dienstencheques [czekéw ustugowych])?

O: Tak, pod warunkiem, ze przestrzegane sg srodki zwigzane z zachowaniem
odlegtosci.

P: Czy nadal moge chodzi¢ do buurtrestaurants [restauracje dzielnicowe]?

O: Buurtrestaurants oraz kawiarnie sg zamkniete, ale mozna przyjs¢ i odebrac
jedzenie na wynos w_godzinach otwarcia. De 7 Schaken i Bakboord nie bedzie juz
otwarte wieczorem od poniedziatku 23 marca (od 17.00 do 19.00). W przypadku pytan
prosimy o kontakt telefoniczny 0497 47 97 72.

P: Jak najlepiej chroni¢ siebie i swoich bliskich przed koronawirusem?

O: Zapewne wiedziate$ juz, ze kazdy powinien zachowa¢ odpowiednig odlegtos¢,
regularnie my¢ rece i w razie choroby zadzwoni¢ do lekarza, ale jest wiele innych
wskazéwek, ktore pomogg nam wspdlnie przej$¢ przez okres koronawirusa, takich jak
rutyna, regularny relaks i uwaga na osoby wrazliwe. Czerwony Krzyz jasno
podsumowuje najwazniejsze wskazOwki na tej stronie internetoweyj.

P: Czy nadal moge odwiedzac¢ ludzi w samodzielnych mieszkaniach z
zapleczem socjalnym dla oséb starszych lub w domu opieki dla ludzi
starszych nalezacych do sieci Zorgbedrijf Antwerpen?

O: Nie. Szczegotowe informacje mozna znalez¢ na stronie internetowej firmy
Zorgbedrijf Antwerpen.

Urzedowe punkty obstugi

P: Czy nadal moge otrzymaé zaswiadczenia i dokumenty w stadsloket [miejski
punkt obstugi] lub w loket vreemdelingenzaken [punkt obstugi
cudzoziemcow]?


https://www.antwerpen.be/socialecentra/nieuwsoverzicht/daklozenopvang-locaties-en-dienstverlening
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O: Aby zminimalizowac¢ rozprzestrzenianie sie koronawirusa, miasto oferuje tylko
najistotniejsze ustugi.

Korzystaj z e-loket w jak najwiekszym stopniu, aby wnies¢ wniosek o zaswiadczenia i
dokumenty.

W urzedowych punktach obstugi mozna umowic sie tylko w najpilniejszych sprawach.
Nie ma juz wolnego wstepu. Wiec odtdéz wizyte w urzedzie, o ile to tylko mozliwe.
Myslisz, ze masz pilne pytanie? W takim wypadku zadaj je za posrednictwem
info@antwerpen.be. Ocenimy Twoje pytanie i w razie potrzeby umoéwimy sie na
spotkanie. Na miejscu mozna pfacic tylko kartg bankowg bgdz kredytowa.

Nastepujgce punkty w miescie sg otwarte w ciggu tygodnia. Tak jak wyzej
wyjasnilismy, mozna sie tam udacC tylko po wczesniejszym umowieniu sie i po
najwazniejsze ustugi:

- stadsloket Antwerpia

- stadsloket Deurne

- stadsloket Merksem

- loket Vreemdelingenzaken [punkt obstugi cudzoziemcow]

Nastepujace miejskie punkty obstugi pozostang otwarte takze otwarte co drugag
sobote. Tak jak wyzej wyjasnilismy, mozna sie tam udaé tylko po wczesniejszym
umaowieniu sie i po najwazniejsze ustugi:

- stadsloket Antwerpia
- stadsloket Deurne
- loket Vreemdelingenzaken [punkt obstugi cudzoziemcow]

Nastepujagce miejskie punkty obstugi sg zamkniete:

- stadsloket Antwerpia — Linkeroever [lewy brzeq]
- stadsloket Berchem

- stadsloket Berendrecht - Zandvliet - Lillo

- stadsloket Borgerhout

- stadsloket Ekeren

- stadsloket Hoboken

- stadsloket Wilrijk

P: Czy moge nadal korzysta¢ z samoobstugi w urzedach?

O: Nie, komputery w urzedzie miejskim zostang wytgczone. Ryzyko zarazenia przez
ekrany dotykowe i klawiatury jest bowiem duze.

P: Méj elektroniczny dowdd osobisty (elD) musi zosta¢ odnowiony i nie moge
sie w tej sprawie umoéwié. Co powinienem zrobic¢?


https://eloket.antwerpen.be/nl/eloket/overzicht
mailto:info@antwerpen.be
https://www.antwerpen.be/nl/info/5418053daea8a7323e8b4578/stadsloket-antwerpen-centrum
https://www.antwerpen.be/nl/info/541bde0daba8a7e2028b456e/stadsloket-deurne
https://www.antwerpen.be/nl/info/541c3952aea8a72e258b4585/stadsloket-merksem
https://www.antwerpen.be/nl/info/59f095742d2a3cd02c49f80f/loket-vreemdelingenzaken
https://www.antwerpen.be/nl/info/541bde0daba8a7e2028b456e/stadsloket-deurne
https://www.antwerpen.be/nl/info/59f095742d2a3cd02c49f80f/loket-vreemdelingenzaken
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O: Odtéz te sprawe, nawet jesli Twoja karta wygasnie. Chip na twojej karcie pozostaje
czytelny. Dlatego mozna go nadal uzywac w aptece lub u lekarza.

P: Moja elektroniczna karta cudzoziemca B/C/D/E/E+/F/F+ musi zostac¢
odnowiona i nie moge sie w tej sprawie umoéwié. Co powinienem zrobic¢?

O: Odiéz te sprawe. Jesli Twoja karta wygasnie, skontaktuj sie z nami za
posrednictwem e-loket "informatievraag loket vreemdelingenzaken" [prosba o
informacje do punktu urzedowego ds. cudzodwiemcow]. Urzad ds. cudzoziemcow
zajmie sie Twojg sprawg i skontaktuje sie z tobag.

P: Potrzebuje klucza cyfrowego w celu korzystania z usfug cyfrowych, lub
poniewaz nie pamietam kodu PIN lub PUK elD/eVK [mojego elektronicznego
dowodu osobistego/mojej elektronicznej karty cudzoziemca].

O: Potrzebujesz klucza cyfrowego — zt6z wniosek tutaj.

P. Wiasnie przekazatem informacje o zmianie adresu za posrednictwem e-
loket. Czy musze jeszcze udawac sie do punktu?

O: Dane na chipie dowodu tozsamosci bedg wymagac¢ zmiany. Ale to moze poczekac,
nie musisz teraz przychodzié¢. Zarejestrujemy Twdj nowy adres w rejestrze krajowym
i dostarczymy Ci certyfikat potwierdzajgcy. Wydrukuj to i no$ przy dowodzie
osobistym.

P: Moge nadal umawia¢ sie w sprawie pozwolen w |oket
omgevingsvergunningen [punkcie ds. pozwolen srodowiskowych]?

P: Miejski punkt ds. pozwolen srodowiskowych pozostanie otwarty jedynie w sprawie
zapytan wiascicieli dziatek graniczgcych, w sprawie dostepu do decyzji i biernego
publicznego dostepu do administracji. Na razie spotkania sg mozliwe tylko we wtorki
lub czwartki. Mozesz umowic sie na spotkanie za posrednictwem tej strony.

P: Chce obejrzeé¢ akta dotyczgce pozwolenia. Jak to moge zrobi¢?

O: Akta dotyczace zezwolen mogg by¢ réwniez obecnie otrzymac drogg elektroniczng
w okresie obowigzywania srodkéw zapobiegajgcych koronawirusowi. W tym celu
mozna wysta¢ e-mail na adres omgevingsvergunning@antwerpen.be z tematem:
"digitale inzage aanpalenden [numer projektu]" LUB "digitale inzage beslissing [numer
projektu]". Nastepnie wyslemy Ci akta pocztg elektroniczna.

P:. W sprawie mojego pozwolenia Srodowiskowego toczyf sie wywiad
publiczny. Jak to jest teraz zorganizowane?


https://www.antwerpen.be/nl/info/5a1d59d5ca69bc18a152981b/code-digitale-sleutel
https://www.antwerpen.be/nl/overzicht/vergunningen/coronamaatregelen-vergunningen
https://www.antwerpen.be/nl/overzicht/vergunningen/coronamaatregelen-vergunningen
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O: Od 24 marca 2020 nie mozna rozpoczg¢ zadnych nowych wywiadow publicznych.
Publiczne wywiady, ktore sg juz w toku, zostang zawieszone i bedg kontynuowane
najwczesniej po 24 kwietnia. Lista 70 zawieszonych wywiadow publicznych w
Antwerpii znajduje sie tutaj.

P: Ztozytem wniosek o pozwolenie. Czy bedzie on jeszcze rozpatrywany?

O: Tak, bedzie on nadal rozpatrywany, ale od 24 marca terminy zostaty wydtuzone.
Normalny maksymalny czas rozpatrywania w przypadku procedury uproszczonej
wynosi 60 dni. Teraz to 90 dni. W procedurze zwyktej jest to zwykle 105 dni, co
obecnie 165 dni.

Takze odwotania administracyjne, ktore obywatele mogag sktadac od decyzji w sprawie
pozwolenia srodowiskowego, mozna teraz sktada¢ rowniez pozniej. Termin na
ztozenie odwotania administracyjnego zostaje przedtuzony o 30 dni. Termin na
rozpatrzenie odwotania administracyjnego przez organ apelacyjny zostaje
przedtuzony o 60 dni.

P: Czy punkt ds. firm jest nadal otwarty?

O: Bedrijvenloket [punkt ds. firm] nie planuje obecnie zadnych nowych terminéw
spotkan. W przypadku szczegdétowych pytan prosimy o kontakt pod numerem telefonu
03 338 66 88 lub bedrijvenloket@antwerpen.be. Potrzebujesz klucza cyfrowego do
ztozenia wniosku o corona-hinderpremie [dodatek za ucigzliwoS¢ zwigzang z
koronawirusem] w Urzedzie Flamandzkim lub z innego powodu potrzebujesz
cyfrowego klucza do identyfikacji? Wys$lij mail na digitalesleutel@antwerpen.be z
kopig Twojego elD/eVK [elektronicznego dowodu osobistego/Twojej elektronicznej
karty cudzoziemca] w zatgczniku.

P. Czy miedzynarodowy punkt obstugi studentow GATE15 jest nadal otwarty?

O: Nie, ten punkt obstugi jest zamkniety. Z wszystkimi studentami z zagranicy, ktérzy
byli uméwieni na spotkanie w GATE15, skontaktowata sie juz odpowiednia instytucja
edukacyjna. Wiecej informacji na tej stronie.

P: Czy moge nadal odwiedzi¢ Woonkantoor [Biuro Mieszkaniowe]?

A: Woonkantoor w Ecohuis i oddziaty w punktach Berendrecht, Ekeren, Deurne i
Wilrijk sg zamkniete. Pracownicy dotozg maksymalnych staran w obstudze przez
telefon lub mail (tel. 03 338 60 66, woonkantoor@antwerpen.be).

P: Czy webpunten [punkty internetowe] sg otwarte?

O: Nie i wszystkie lekcje zostaty zawieszone. Klienci mogg jednak nadal korzystaé z
pomocy telefonicznej pod numerem telefonu 03 286 85 85 lub umdwic sie na pomoc
1-na-1.


https://www.ondernemeninantwerpen.be/contact/bedrijvenloket
mailto:bedrijvenloket@antwerpen.be
https://www.ondernemeninantwerpen.be/nieuws/de-corona-hinderpremie-maak-u-nu-klaar-voor-online-aanvraag
https://www.antwerpen.be/nl/info/5a1d59d5ca69bc18a152981b/code-digitale-sleutel
https://www.antwerpen.be/nl/info/5a1d59d5ca69bc18a152981b/code-digitale-sleutel
https://www.antwerpen.be/nl/info/5a1d59d5ca69bc18a152981b/code-digitale-sleutel
mailto:digitalesleutel@antwerpen.be
mailto:woonkantoor@antwerpen.be
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P. Czy inboedelmagazijn [magazyn majatku domowego] w Antwerpii jest nadal
otwarty?

O: Nie, jest zamkniety. Od poniedziatku 23/3 obywatele nie mogg juz tam jechac po
swoOj majagtek domowy, dopoki obowigzujg srodki przeciw wirusowi. Zawieszony
zostaje szesciomiesieczny okres przechowywania, ktéry ma zastosowanie do catego
majgtku ruchomego gospodarstwa domowego: okres przechowywania zostanie
przedtuzony o czas trwania zawieszenia, tak aby obywatele mogli odbiera¢ swoje
mienie po zakonczeniu okresu kryzysu. Jesli chciatby ktos osobiscie byé
poinformowany o ponownym otwarciu magazynu, prosimy o przestanie danych
kontaktowych na adres inboedels@stad.antwerpen.be.

Urzad stanu cywilnego

P: Czy moze odbyc¢ sie mdj slub cywilny?

O: Zawieranie Slubow cywilnych moze sie odbywac¢ w ograniczonym kregu. Z kazdg
przyszig parg matzenskg zostanie nawigzany indywidualny kontakt w celu omowienia
warunkow ceremonii Slubnej.

Sluby kosécielne nie bedg miaty miejsca, a wesela nalezy przetozyé z powodu zbyt
duzej liczby uczestnikow.

P: Czy moge nadal zgtosi¢ narodziny dziecka?

O: Zgtoszenia w szpitalach sg tymczasowo zawieszone. Samo zgtoszenia moze
oczywiscie nadal mie¢ miejsce. Potrzebne dane mogg Panstwo przekaza¢c nam w
formie cyfrowej. Wszystkie niezbedne informacje mozna znalezc¢ tutaj.

P: Czy moge nadal zglosié zgon?

O: Zatatwia sie to elektronicznie z zaktadem pogrzebowym.

Ceremonie pozegnalne mogg mie¢ miejsce, jesli odbywajg sie w intymnym kregu.

Smieci i odbiér $mieci spod domu

P: Czy smieci beda odbierane?


https://www.antwerpen.be/nl/overzicht/persoonlijke-documenten-en-attesten/geboorte-en-adoptie
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O: Tak, smieci bedg odbierane. Od poniedziatku 16/03 juz od 6 rano, godzine
wczesniej niz zwykle. Wiec postawcie swoje Smieci na zewnatrz, najpozniej przed
sz6stg. Umozliwi to miastu wykorzystanie wiekszej liczby pojazdow do wywozu smieci
poza godzinami szczytu, a pracownikom zajmujgcym sie wywozem smieci umozliwi
wiekszg dyspozycyjnosc.

P: Czy odbywa sie zbiérka odpadow wielkogabarytowych?

O: Tak, jak zawsze mozna sie w tym celu uméwi¢ z miejskim Contact Center [centrum
kontaktowym]: 03 22 11 333. Mozna ptaci¢ tylko kartg przy odbiorze. Jesli nie
zapfacisz kartg bankowg, wtedy faktura zostanie do Ciebie wystana. Wyjgtkowo ze
wzgledu na okolicznosci za te fakture nie bedg naliczane zadne dodatkowe koszty
administracyjne.

P: Czy parki recyclingu bedg otwarte?

O: Nie, parki recyclingu zostang zamkniete met dniem 18/3 - $roda. Personel jest
rowniez zatrudniony przy zbiorce sSmieci.

P: Jak moge dofadowaé mojg karte na Smieci?

O: Dotaduj swojg karte online przez_sorteerpasopladen.antwerpen.be. Jesli nie
posiadasz komputera, mozesz kontynuowaé¢ wyrzucanie resztek odpadéw i PMD bez
tadowania karty. Twoje saldo wtedy bedzie na minusie. Po zniesieniu sSrodkow mozna
dotadowac na nowo karte w centrum serwisowym i w miejskim punkcie obstugi. Wtedy
bedziesz musiat dopfaci¢, aby dotadowaC swojg karte, aby ponownie uzyskac
dodatnie saldo.

Horeca, sklepy i inna dziatalnos¢ handlowa i gospodarcza

P: Mam dziatalnos¢é w Antwerpii i mam pytania. Gdzie sie moge z nimi zgtosi¢?

O: Wszystkie obszerne informacje i przydatne linki dla przedsiebiorcéw z Antwerpii
znajdziesz na ondernemeninantwerpen.be/corona. Informacje te sg réwniez
regularnie aktualizowane.

P: Ktore sklepy beda nadal otwarte?

O: W ciggu tygodnia i weekendy czynne sg tylko niezbedne sklepy: apteki,
supermarkety, piekarnie, sklepy miesne, sklepy rybne, sklepy z zywnosScig dla
zwierzgt, kioski, stacje benzynowe i salony fryzjerskie (miedzy innymi). Wszystkie inne
Sklepy muszg by¢ zamkniete. To jest decyzja rzgdu federalnego.

Ponadto, do supermarketow majg zastosowanie nastepujgce wytyczne:


http://sorteerpasopladen.antwerpen.be/
https://www.ondernemeninantwerpen.be/corona
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- Na 10 m2 dozwolona jest przebywanie tylko jednej osoby.
- Wizyta w sklepie moze trwa¢ maksymalnie 30 minut.
- O ile to mozliwe zakupy robi jedna osoba z rodziny pojedynczo.

Sklepom nie wolno udziela¢ rabatéw ani przecen.

P: Czy sa dozwolone godziny otwarcia sklepow, ktore moga by¢ otwarte?

O: Istnieje rozporzadzenie ministerialne, ktore przedtuza te godziny otwarcia. Przed
kryzysem epidemii koronawirusa sklepy mogty by¢ otwarte maksymalnie do godz.
20.00 (i 21.00 w pigtkowe wieczory). Teraz mogg pozosta¢ otwarte do 22:00, jesli
chca.

P: Czy banki i urzedy pocztowe pozostang otwarte?

Ustugi te stanowig czes¢ wyjatkow, ktdére mogg pozosta¢ otwarte w normalnych
godzinach otwarcia.

P: Czy restauracje i kawiarnie moga by¢ otwarte?

O: Nie, wszystkie restauracje i kawiarnie sg zamkniete. Restauracje mogg dostarczac
i oferowac jedzenie na wynos, miedzy godzing 7 a 22. Nie ma obstugi Klientéw na
siedzgco. Unikaj dtugich kolejek i zachowuj zawsze odlegtos¢ 1,5 metra. Miasto
zwraca sie z prosbg do wszystkich podmiotoéw sieci horeca o usuniecie stolikow
zewnetrznych. Dzieki temu ludzie nie bedg mogli siada¢ na zewnatrz i tworzy¢ grupy.

P: Czy sklepy z kanapkami moga by¢ otwarte?

O: Sklepy z kanapkami mogg by¢ otwarte w celu zakupu i dostaw pieczywa, ale nie
zaleca sie stania w kolejkach. Zachowuj zawsze odlegtos¢ 1,5 metra. Nie wolno
spozywacé na miejscu.

P: Czy restauracje moga oferowaé jedzenie na wynos?

O: Tak, to jest dozwolone. Smazalnie frytek, restauracje, bary z przekgskami, ...
Swiadczg ustugi tylko na wynos do godz. 22. Unikaj dtugich kolejek i zachowuj zawsze
odlegtos$¢ 1,5 metra.

P: Czy przydrozne restauracje i sklepy na stacjach benzynowych beda
otwarte?
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O: Przydrozne restauracje i sklepy na stacjach benzynowych moga by¢ otwarte tylko
jako sklep, nie pozwalajgc klientom na spozywanie positkbw na siedzgco. Unikaj
dtugich kolejek i zachowuj zawsze odlegtos¢ 1,5 metra.

Jezeli dane restauracje lub dane sklepy nie sprzedajg zadnej zywnosci, nie mogg one
by¢ czynne w weekendy.

P: Czy restauracje w zakfadach pracy moga by¢ otwarte?

O: Nie, powinny by¢ zamkniete.

P: Czy sklepy nocne mogg by¢ otwarte?

O: Tak, sklepy nocne mogg by¢ otwarte, ale obowigzkowo majg by¢é zamkniete o
22:00. Unikaj dtugich kolejek i zachowaj odlegtosc.

P: Czy moge nadal zatrzymaé sie na noc w hotelach?

O: Hotele sg dopuszczone do pobytu, ale BEZ DOSTEPU do baréw, restauracji
(obszaréw wspolnych) i obszaréw rekreacyjnych, w celu zaspokojenia
zapotrzebowania na zakwaterowanie na niezbedne podroze. Dozwolona jest obstuga
pokojowa. Meble tarasowe muszg by¢ umieszczone wewngtrz. Sale konferencyjne
tych hoteli sg zamkniete.

P: Czy moge zatrzymac sie w pensjonatach Bed&breakfast, AirBnB, na
kempingu lub innym rodzaju zakwaterowania?

O: Zakwaterowanie rekreacyjne i turystyczne (camping, B&B, AirBnB, ...) musi by¢
zamkniete. Mieszkancy (stali) tego typu zakwaterowania mogg oczywiscie nadal tu
mieszkaé. Niezbedne przemieszczenia sg dozwolone tylko w poblizu miejsca
zamieszkania.

P: Czy salony fryzjerskie, kosmetyczne i salony dla zwierzagt mogg by¢é
otwarte?

O: Salony fryzjerskie, salony kosmetyczne i salony dla zwierzat sg zamkniete

P: Czy pralnie mogg by¢ otwarte?

O: Nadal mozesz chodzi¢ do pralni. Prosze wzigé pod uwage obowigzujgce srodki
majgce na celu odlegtosc.
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P: Czy sklepy optyczne i z aparatami sftuchowymi mogg by¢ otwarte?

Optycy i sklepy z aparatami stuchowymi sg zamkniete. Mogg one pomagac klientom
tylko w nagtych wypadkach, z zastrzezeniem srodkow majgcych na celu zalecong
odlegtosc.

P: Czy sauny i centra odnowy biologicznej moga by¢ otwarte?

O: Nie. Sauny i centra odnowy biologicznej nalezy zamkng¢, nawet jesli majg
charakter prywatny.

P: Czy sitownie beda otwarte?

O: Sitownie bedg zamkniete. Podlegajg one decyzjom podejmowanym przez rzad
federalny w zakresie dziatalnosci rekreacyjnej.

P: Czy punkty swiadczace ustugi seksualne mogg by¢ otwarte?

O: Nie. Wszystkie te punkty muszg by¢ zamkniete, poniewaz nie mozna tam
zachowac¢ zasady przestrzegania zalecanej odlegtosci.

P: Czy serwisy samochodowe, myjnie i serwisy rowerowe mogg by¢ otwarte?

O: Serwisy samochodowe i serwisy rowerowe mogg wykonywac tylko pilne naprawy
zgodnie z zasadami zachowania odlegtosci. Dotyczy to rowniez serwisow opon i
napraw szyb. Myjnie zamyka sie.

Sport, czas wolny, kultura

P: Ktore miejskie instytucje bedg zamkniete?

O:

wszystkie miejskie instytucje kulturalne (biblioteki, centra kultury i spotkan, muzea)
cata infrastruktura sportowa (osrodki sportu i baseny)

cata infrastruktura mtodziezowa

archiwum miejskie

het EcoHuis (Klienci, ktérzy sie uméwili, zostang powiadomieni, ze ich termin zostaje
przesuniety. Ustugi elektroniczne bedg kontynuowane.)

P: Ktore instytucje kulturalne zostaly zamkniete?
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O: Wszystkie instytucje kulturalne zostaty zamkniete. Dotyczy to wszystkich sal
operowych i teatralnych, sal koncertowych, kin i muzedw.

P: Mam bilety na spektakl / wydarzenie kulturalne, ktére zostato odwofane. Czy
kwota za bilety zostanie zwrécona?

O: Wszystkie wydarzenia i przedstawienia zostaty rzeczywiscie odwotane. Wszyscy
organizatorzy zobaczg, czy uda im sie przetozy¢ termin. Bilety pozostajg wazne w tym
przypadku. W przypadku biletdw na wydarzenia, ktdre miasto organizuje i ktére sg
anulowane, skontaktujemy sie z poszczegolnymi nabywcami biletéw tak szybko, jak
to tylko mozliwe. Zostang im zaoferowane rézne opcje.

P: Czy dyskoteki i sale imprezowe zostaly zamkniete?

O: Tak, dyskoteki i sale imprezowe zostaty zamkniete.

P: Czy moge nadal uczeszczacé na sport?

O: Wszystkie zorganizowane zajecia sportowe i grupowe sg anulowane. Indywidualnie
mozna oczywiscie nadal uprawia¢ sport na Swiezym powietrzu, w swoim wtasnym
otoczeniu (bez konieczno$ci przemieszczania sie samochodem). Ponadto mozna
wzigé cztonkdéw rodziny mieszkajgcych pod tym samym dachem lub maksymalnie 1
przyjaciela (przyjaciotke). W zwigzku z tym nie nalezy wchodzi¢ na tereny rekreacyjne
i sportowe, w ktérych nie mozna uprawiaé¢ poszczegolnych sportéw (gier / lub zabaw).
Zawsze nalezy przestrzegaé wytycznych dotyczacych higieny, np. trzymacé sie z dala
od innych oséb w odlegtosci 1,5 metra oraz my¢ lub dezynfekowac rece przed i po
¢wiczeniach. Po sporcie natychmiast trzeba udac sie do domu.

P: Czy termin wypozyczenia w bibliotece zostanie automatycznie przediuzony?

O: Wszyscy klienci biblioteki mogg zatrzymac dtuzej wypozyczone materiaty bez
dodatkowych optat. W przypadku materiatow bibliotecznych, ktérych data zwrotu
przypada wczesniej niz ten termin, okres wypozyczenia zostanie automatycznie
przedtuzony.

P: Mam zarezerwowane materiaty w bibliotece, kiedy moge je odebraé?

O: Jedli w bibliotece czekajg na Ciebie materiaty, ktére zarezerwowates, mozesz je
odebra¢, gdy tylko biblioteki bedg mogty ponownie by¢ otwarte, nie zostang Ci
naliczone zadne optaty.

Mozna dokonywaé nowych zamowien online za posrednictwem naszego katalogu, ale
oczywiscie bedg one dostepne dopiero po uptywie okresu zamkniecia z powodu
epidemii.
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P: Z jakich ustug cyfrowych bibliotek moge korzystaé¢?

O: Na stronie ustugi cyfrowe biblioteki mozna zobaczy¢, z ktérych ustug mozesz
skorzystac na profilu biblioteki.

P: Musze zapfacié za wypozyczenie, czy ta kwota pozostanie taka sama,
dopOki biblioteki nie zostang ponownie otwarte i bede moégt przyjsc i zaptaci¢?

O: W przypadku materiatéw bibliotecznych, za ktérych wypozyczenie juz trzeba byto
zaptacic, dalsze naliczanie zostanie tymczasowo zawieszone.

P: Mam talon A-card [talon do karty UM Antwerpii], ktéorego nie moge
wykorzystac [zamieni¢ na bilet wstepu] ze wzgledu na czasowe zamkniecie
centrow kultury, muzeoéw, bibliotek i basendéw. Co sie stanie z tym talonem?

O: Miasto zastanawia sie obecnie, jak to zrekompensujemy po okresie kwarantanny z
powodu koronawirusa. Na stronie www.antwerpen.be/a-kaart znajdziesz najswiezsze
informacje.

P: Czy ogrody zoologiczne, place zabaw i kinderboerderijen [mafe zoo dla
dzieci] zostaly zamkniete?

A: Tak, ogrody zoologiczne, kryte i otwarte place zabaw i kinderboerderijen pozostajg
zamkniete. Parki pozostang otwarte.

Szkoly, kinderopvang [opieka nad dzieckiem] i punkty Huis van
het Kind [Dom Dziecka]

P: Co sie stanie ze szkotami?

O: Lekcje we wszystkich przedszkolach, szkotach podstawowych i srednich zostajg
zawieszone, podobnie jak zajecia pozalekcyjne. Lekcje w Centrum voor
Volwassenenonderwijs  [oSrodkach  ksztatcenia  dorostych], Centrum  voor
Basiseducatie [o$rodkach ksztatcenia podstawowego] i akademiach ksztatcenia
artystycznego w niepetnym wymiarze godzin sg rowniez zawieszone.

Rodzice pracujgcy w domu sami opiekujg sie swoimi dzieCmi, szkoty opiekujg sie
priorytetowo dzie¢mi rodzicéw pracujgcych w kluczowym lub niezbednym sektorze.

P: A co z zapisami i rejestracjg do szk6t w Antwerpii?


http://www.antwerpen.be/a-kaart
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O:

Rejestracje:
Okresy rejestracji nie ulegajg zmianie.

Okres rejestracji na powszechne ksztatcenie podstawowe trwa nadal do 31 marca, a
na pierwszy rok powszechnego ksztatcenia sredniego i specjalnego ksztatcenia
podstawowego do 3 kwietnia. Mozesz zarejestrowac swoje dziecko do zwyktej szkoty
podstawowej, specjalnej szkoty podstawowej i pierwszy rok nauki w szkole sredniej
na stronie www.meldjeaan.antwerpen.be.

Helpdesk Meld Je Aan zwiekszyt swoje mozliwosci i oferuje wszystkim rodzicom
pomoc i wsparcie przy rejestracji dziecka. Kazdego dnia roboczego jest czynny w
godzinach od 9.00 do 16.00 pod bezptatnym numerem telefonu 0800 62 185 lub na
helpdesk.meldjeaan@antwerpen.be.

W sprawach specjalnego ksztatcenia podstawowego, CLB i szkoty podstawowe
ksztatcenia specjalnego bedg organizowa¢ dyzury. Mozesz skontaktowac sie
telefonicznie z CLB, ktéry wydaje/wydawat zaswiadczenia dla Twojego dziecka lub ze
specjalng szkotg podstawowg i z nimi uregulowac kwestie rejestracji dziecka.

Zapisy:

Dzieci, ktérym po zarejestrowaniu przyznano juz [miejsce w szkole], otrzymajg
informacje o rejestracji z Meld Je Aan pocztg lub e-mailem. Aby uzyskac¢ wiecej
informacji, skontaktuj sie ze szkotg lub helpdesk Meld Je Aan.

P: Czy miejskie placowki kinderopvang [opieka nad dzieckiem] beda otwarte?

O: Opieka nad dziec¢mi jest jedng z podstawowych ustug. Miejska opieka nad dzieémi
w Antwerpii pozostaje otwarta dla dzieci wszystkich rodzicow, ktorzy potrzebujg opieki
nad dziecmi, aby moc dalej pracowacé. Myslimy gtéwnie o rodzicach pracujgcych w
najwazniejszych sektorach (zdrowie i opieka zdrowotna, bezpieczenstwo, zywienie).
Apelujemy do wszystkich rodzicéw, ktorzy nie majg pilnej potrzeby, aby zajmowali sie
wilasnym dzieckiem przede wszystkim w domu.

P: Skad mam wiedzieé, ze moja placéwka z kinderopvang [opieka nad
dzieckiem] jest tymczasowo zamknieta?

O: Powiadamiamy rodzicow z dzieckiem o miejscu, ktére jest tymczasowo zamkniete.
Odbywa sie to za posrednictwem naszego portalu internetowego Mijn kinderopvang.
Otrzymujg oni réwniez e-mail, a na drzwiach zamknietych lokali znajdujg sie plakaty.
Rodzice zawsze mogg znalezé najnowsze informacje na ten temat na Mijn
kinderopvang.
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P: Czy musze pfacic za te dni opieki nad dzieckiem w stedelijke kinderopvang
[miejskiej opieki nad dziecmi], w ktoérych go tam nie wysytam?

O: Nie. Rodzice nie tracg dni karencyjnych, gdy dziecko przebywa w domu w
zarezerwowanych dniach i nie muszg za nie ptaci¢. Bedziemy informowac rodzicéw o
tym, jak dtugo ten srodek bedzie obowigzywac.

P: Ja lub moje dziecko wykazuje objawy korona. Czy moge zabra¢ dziecko do
miejskiego kinderopvang [opieka nad dzieckiem] lub do szkoly?

O: Nie. Jesli Ty lub Twoje dziecko bedzie miato objawy korona, wtedy zostancie w
domu i powiadom szkote lub kinderopvang.

P: Czy moge sie jeszcze udaé do placowkach Huis van het Kind [Dom Dziecka]?

O: Placéwki Huis van het Kind w Antwerpii sg zamkniete i wszystkie aktywnosci
grupowe i rozmowy grupowe zostaty anulowane. Domy i partnerzy sg dostepni
telefonicznie of via e-mail przez catly czas.

P: Zijn de consultatiebureaus van Kind en Gezin open?

O: Biura konsultacyjne Kind en Gezin zostang ponownie otwarte w srode 1 kwietnia w
celu szczepien i badan priorytetowych. Kind en Gezin skontaktuje sie ze wszystkimi
rodzicami, ktérym termin zostat zmieniony. Biuro konsultacyjne Huis van het Kind
Groenenhoek zostato tymczasowo przeniesione do siedziby regionalnej Kind en
Gezin, Alfred Oststraat 2, 2140 Borgerhout.

Swieta Wielkanocne: kinderopvang [opieka nad dzieckiem],
szkoly i zajecia zorganizowane

P: Musze pracowaé w czasie Swigt Wielkanocnych. Czy moje dzieci moga
korzystac¢ z opieki nad dzieckiem lub opieki szkolnej?

O: Rodzicom pracujgcym w kluczowym lub niezbednym sektorze zapewnia sie opieke
w nagtych wypadkach w okresie Swigt Wielkanocnych. Ztobki i inne placowki opieki
nad dzieckiem pozostajg w tym celu otwarte. Obecnie opracowywane jest
odpowiednie rozwigzanie dla dzieci w wieku szkolnym od szkoty podstawowej i
pierwszego stopnia szkoty sredniej (od 2,5 do 14 roku zycia).

Istnieje kwestionariusz stuzacy do okreslenia potrzeby opieki nad dzieckiem w okresie
Swigt Wielkanocnych. Prosimy rodzicéw, ktdrzy chcg opieki, aby go wypetnili. Jest on
réwniez dystrybuowany przez szkoty.



Vertaling uit het Nederlands naar het Pools van FAQ-dienstverlening coronavirus
Update 12 met overzicht van maatregelen, geactualiseerd tot 30/03 17.30 uur

P: Czy obozy i pracownie w muzeach beda mialy miejsce podczas swiat
wielkanocnych?

O: Zadecydowano, ze w czasie $swigt wielkanocnych nie bedzie zadnych miejskich
obozoéw sportowych, obozow kulturalnych ani pracowni wakacyjnych w muzeach.

Muzea skontaktujg sie z osobami, ktére dokonaty rejestracji, a optaty rejestracyjne
zostang zwrdcone.

P: Czy w okresie swiat wielkanocnych nadal bedg mialy miejsce zajecia w
ramach A-kaart [karty UM Antwerpii] oferowanych przez stuzby mfodziezowe w
dzielnicach?

A: Nie. Peten zakres aktywnosci nie bedzie miat miejsca. Rodzice, ktérzy zapisali juz
swoje dziecko na zajecia, otrzymajg zwrot pieniedzy.

Wydarzenia, targi, czasowe wesole miasteczka, spotkania
religijne i wywo6z smieci

P: Czy wydarzenia kulturalne i czasowe wesofe miasteczka mogg sie
odbywacé?

O: Nie, zgodnie z wytycznymi rzadu federalnego obecnie Zzadne wydarzenie nie
odbedzie sie. Czasowe wesote miasteczka tez nie odbedg sie.

P: Czy targi beda kontynuowane?

O: Nie. Targi publiczne sg zakazane. Tymczasowo zniesione zostajg réwniez targi
antykbw w czasie weekendu. Handel obwozny jest zabroniony, z wyjgtkiem
indywidualnych stoisk oferujgcych jedzenie na wynos, ktére mozna uznaé za petny
positek. Jest to mozliwe tylko miedzy godzing 7 a 22.

P: Czy moga odbywac sie spotkania religijne?

O: Nie, wszystkie zgromadzenia religijne sg zabronione. Sluby koscielne tez nie mogg
mie¢ miejsca. Slub cywilny moze odbywa¢ sie w ograniczonym kregu, ale wesela
nalezy odroczy¢. Uroczystosci pogrzebowe mogg odbywac sie pod warunkiem, ze
odbywajg sie w intymnym kregu.
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Wizyta w Antwerpii
P: Czy przyjezdzajac z zagranicy odwiedzi¢ Antwerpie?

O: W Belgii obowigzuje zakaz wjazdu, nie mozna juz odwiedza¢ Antwerpii, jesli chce
sie podrozowac do miasta z zagranicy.

P: Czy moge zwiedzié/odwiedzi¢ Antwerpie przyjezdzajgc z innej miejscowosci
w kraju?

O: Kazdy powinien zosta¢c w domu, o ile to tylko mozliwe. Przemieszczenie jest
dozwolone tylko wtedy, gdy stanowig czes¢ pracy lub gdy sg konieczne w najblizszej
okolicy, np. do sklepow spozywczych, opieki medycznej, aptek, urzedu pocztowego,
banku lub stacji benzynowych.

P: Czy moge udaé sie do informacji turystycznej?

O: Centrum dla zwiedzajgcych oraz Stadswinkel [sklep Miasta] na Grote Markt, a
takze Brand store na Dworcu Centralnym sg nieczynne. W wypadku pytan mozna
skontaktowa¢ sie telefonicznie +32 (0)3 232 01 03 Iub drogg mailowa:
info@visitantwerpen.be .

P: Czy statki wycieczkowe moga cumowac?

O: Statki wycieczkowe mogg cumowac i by¢ zaopatrywane, ale pasazerowie nie mogg
schodzi¢ na lad.

P: Czy moge nadal korzystaé z publicznych toalet w Antwerpii?

O: Tak. Jednak z powodu zamkniecia wielu budynkdéw miejskich w wyniku
przeciwdziatan koronawirusowi, wiekszos¢ publicznych toalet nie jest juz w uzyciu. Na
cyfrowej mapie miasta mozna znalez¢ przeglad pisuaréw i toalet, ktére sg nadal
dostepne.

Zwiedzanie i zwroty pieniedzy

P: Czy moje zwiedzanie z przewodnikiem odbedzie sie?

O: Nie. Z osobami, ktére dokonaty rezerwaciji, skontaktujemy sie proaktywnie.
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P: Zaplanowatam/em wycieczke z przewodnikiem. Czy to zostanie zwrécony jej
koszt?

O: Tak, rowniez i w tym wypadku skontaktujemy sie z kazdym w sprawie zwrotu
pieniedzy.

P: Czy moge nadal zarezerwowac zwiedzanie miasta / muzeum z
przewodnikiem przez strone internetowg?

O: Nie, tymczasowo sie to zawiesza. Wiecej informacji pod numerem +32 33 38 95 30
lub na stronie tickets@visitantwerpen.be.

P: Kupitem citycard. Czy otrzymam zwrot pieniedzy?
O: Niewykorzystane citycards zostang zrefundowane. Pozostajg one jednak wazne,

dzieki czemu mogg by¢ wykorzystywane w pozniejszym terminie. Jesli chciatbys
otrzymac zwrot pieniedzy, wyslij e-mail na adres antwerpcitycard@visitantwerpen.be

Atrakcje turystyczne

P: Ktore turystyczne atrakcje pozostang zamkniete?

O:

Wszystkie muzea

Antwerp Symphony Orchestra
The Chocolate Line

Chocolate Nation

Antwerp Bike Tours

Antwerp by bike

Cyclant

Antwerp Diamond Bus
Wycieczki statkiem Jan Plezier
Flandria

Rivertours

DIVA Museumshop

Katedra pod wezwaniem Najswietszej Maryi Panny
Browar De Koninck

De Ruien

Zoo Antwerpen

Kina

Sale koncertowe

Sale operowe i teatralne
(Kryte) place zabaw i kinderboerderijen [mate zoo dla dzieci]
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P: Ktore atrakcje turystyczne pozostajg otwarte?
O:
e Levanto (rowery dla hoteli i kwaterunkow)
e Middelheimpark (tylko park, muzeum i obiekty gastronomiczne sg zamkniete)
e Stadsfeestzaal i Grand Bazar Shoppingcentrum: otwarte sg tylko te sklepy,
ktore rzad federalny uwaza za niezbedne: supermarkety, apteki, sklepy
spozywcze i kioski. Pozostate sklepy majg by¢ zamkniete.

Samorzady

P: Czy sesje Rady Gminy, Rady Dystryktu i innych organéw samorzadowych
beda sie odbywac?

O: W marcu miasto postanowito odwota¢ wszystkie komisje i rady, zaréwno na
poziomie miasta, jak i dystryktu. Sesje Kolegium Burmistrza Delegowanych bedag
odbywaty sie zdalnie.

Nie mozesz znalez¢ odpowiedzi na swoje pytania na tej lisScie? Sprawdz strone
internetowg rzgdu federalnego https://www.info-coronavirus.be/nl/

Potrzebujesz wiecej informaciji?

Czy przeczytates/as powyzsze informacje o srodkach w Antwerpii, ale nie znalaztes/as
odpowiedzi na swoje pytanie? Skontaktuj sie ze z miejskim Contact Center [centrum
kontaktowym]. Zadzwon pod numer 03 22 11 333 (w kazdy dzienh roboczy w godzinach
od 9:00 do 17:00) lub napisz mail na adres info@antwerpen.be.

Czy potrzebujesz bardziej ogoélnych informacji na temat srodkéw przeciwko
rozprzestrzenianiu sie koronawirusa? Sprawdz strone internetowg rzgdu federalnego
https://www.info-coronavirus.be/nl/.
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