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FAQ - koronawirus

(UPDATE 93 - uaktualnienia do 10/02 godz. 17:00)

Koronawirus: czesto zadawane pytania
odnosnie srodkow zapobiegawczych

Podejmowano szereqg Srodkéw w celu zapobiegania rozprzestrzeniania sie
koronawirusa. Tutaj znajdziesz odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania odnoS$nie
tych srodkow. Ta lista pytan jest regularnie uaktualniana.

Postepuj wedtug zasad podstawowych

e Kazda osoba powyzej 12 roku zycia musi mieC zawsze przy sobie maske
ochronng. Noszenie maski ochronnej jest obowigzkowe w budynkach
ogolnodostepnych takich, jak biblioteki, urzedy miejskie, w poblizu wszystkich
szkot i placowek szkolnictwa wyzszego i dla dorostych. Ponadto w srodkach
komunikacji miejskiej, sklepach i miejscach, w ktérych nie mozna zachowac
odlegtosci 1,5 metra od siebie, jak np. na targach lub w parkach recyclingu.

e Srodki utrzymania higieny przeciw wirusowi sg istotne:

o
O

Czesto myj rece

Uzywaj za kazdym razem nowej papierowej chusteczki i wyrzucaj jg do
zamykanego kosza na smieci. Jesli nie masz papierowej chusteczki,
powinienes kaszle¢ lub kicha¢ w wewnetrzng strone tokcia.

Nie podawaj rak, nie catuj sie i nie przytula;.

Miej jak najmniejszy kontakt z innymi. Na pewno zostan w domu, jesli
jeste$ chory lub jesli masz objawy koronawirusa; w tym wypadku
zadzwon do lekarza.

e Najwazniejszymi objawami koronawirusa s3a:

o O 0 o 0O O 0o O ©°O

kaszel

dusznosc¢

gorgczka

bol miesni
zmeczenie

utrata wechu i smaku
katar

bol gardta

biegunka

Jesli masz ktorys z tych objawdw, zadzwon do swojego lekarza rodzinnego.
Niektorzy ludzie majg wirusa, ale nie majg zadnych objawow.

e Ogodlnie rzecz biorgc, kazdy musi zachowac bezpieczng odlegto$¢ od siebie
co najmniej 1,5 metra - tzw. dystans spoteczny.

O

Tej zasady nie trzeba przestrzega¢ w obrebie wtasnej rodziny i nie
dotyczy ona dzieci do 12 roku zycia wtgcznie.
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o Kazdy cztonek rodziny ma prawo do 1 bliskiego kontaktu z osoba,
ktorg mozna usciskac. Dzieci do lat 12 tez mogg by¢ tg osobg
bliskiego kontaktu, a wiec tez podlegajg pod te przepisy. Rodziny nie
mogg zapraszac¢ do domu jednoczes$nie wiecej niz 1 osobe, ktérg
mozna usciskac¢, wiec nie mogg zapraszac innych gosci. Po uptywie 6
tygodni mozesz zmieni¢ osobe bliskiego kontaktu.

o Single mogg zaprosi¢ 1 inng osobe poza osobg, ktdrg mogg uscisngc.
Tej innej osoby nie wolno usciskac¢. Obie osoby nie mogg odwiedzac
singla jednoczesnie (oprécz wigilii i Bozego Narodzenia).

o Poza domem: Kiedy poza domem spotykasz sie z ludzmi, ktorzy nie
nalezg bezposrednio do grona rodziny, mozna to zrobi¢ z maksymalnie
4 osobami, dzieci do 12 roku zycia nie sg wliczane. Zawsze nalezy
zachowac odlegtos$¢ 1,5 metra.

e Badz szczegodlnie ostrozny w obecnosci
o 0sOb starszych niz 65 lat
o 0sOb z cukrzycg lub problemami z sercem, ptucami lub nerkami
o 0s6b bardziej wrazliwych na infekcje.

e Zaleca sie zainstalowanie aplikacji Coronalert na swoim smartfonie, ktérg
mozna znalez¢ w App Store i Google Play. Aplikacja ostrzeze Cig, jeSli bytes
w bliskim kontakcie z kims, kto ma pozytywny wynik testu. W takim przypadku
otrzymasz rowniez porady, co nalezy zrobi¢, aby chronic¢ siebie i innych. |
odwrotnie, jesli TY bedziesz mie¢ pozytywny wynik testu, aplikacja ostrzeze
innych uzytkownikow, z ktorymi bytes w bliskim kontakcie. Wszystkie dane sg
przetwarzane anonimowo. Wiecej informacji na temat www.coronalert.be.

Ro6znica miedzy kwarantanng a izolacjg

o Kwarantanna:
o Nie masz (jeszcze) pozytywnego wyniku testu, ale jestes w grupie
podwyzszonego ryzyka zakazenia.
o Nie wolno Ci wychodzi¢ z domu, nawet jesli nie czujesz sie zle. W domu nie
musisz izolowac¢ sie od swoich wspdtiokatoréw.

e lzolacja:
o Jestes chory lub test na koronawirusa dat wynik pozytywny.
o Nie wolno Ci wychodzi¢ z domu i izolujesz sie od swoich wspotlokatorow w
domu.
Mozesz wychodzi¢ z domu tylko w celu wykonania testu.

Udaj sie na kwarantanne, jesli:

1. Miales/as bliski kontakt z osobg zakazona:
o dtuzszy niz 15 minut
e na odlegto$¢ mniejszg niz 1,5 metra
e iani Ty ani Twdj kontakt nie mieliscie maski ochronne;.
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Zostaniesz powiadomiony przez pracownika badajgcego kontakty lub aplikacje Coronalert.
Mozesz réwniez sam powiadomi¢ osobe zarazong.

2. Podrozowates w strefie czerwonej przez 48 godzin lub dtuzej.

Czujesz sie chory

Skontaktuj sie z Twoim lekarzem. Od razu dostaniesz test.

Czas trwania kwarantanny i kiedy wykonac test

1. Miales/as bliski kontakt z osobg zakazona:

e Twoja kwarantanna wynosi 10 dni:
o Rozpoczynajg sie one od ostatniego kontaktu z osobg zakazong lub powrotu z
czerwonej strefy.
o Po uptywie tych 10 dni zachowaj czujnosc¢ przez kolejne 4 dni: upewnij sie, ze
nie masz zadnych objawodw, trzymaj sie z dala od innych, no$ maseczke
ochronna.

e Od razu na poczagtku (1 dzien) kwarantanny wykonaj test.

e Ponowne wykonaj test po 7 dniach kwarantanny:
o Twdj test jest negatywny:
m Mozesz przerwac kwarantanne, ale poczekaj na wynik testu.
m Zachowaj czujnos¢ wobec objawdw, trzymaj sie z dala od innych, no$
maseczke ochronnag.
o Twdj test jest pozytywny:
m Jeste$ zarazony/a.
m Musisz pozostac jeszcze dni w izolacji.
o Test ktéry zostat dokonany wczesniej niz 7 dni nie pozwoli Ci na wczesniejsze
zakonczenie kwarantanny.
o Nie mozesz takze wykorzysta¢ szybkiego testu, zeby zakonczy¢ kwarantanne.

2. Podrézowates w strefie czerwonej przez 48 godzin lub dtuzej:
e Zrobtestw 1i7 dniu po powrocie.

e Pozostan w kwarantannie do czasu uzyskania negatywnego wyniku testu po 7
dniach.

e Jesli wynik testu bedzie pozytywny, pozostaniesz w izolacji przez dodatkowe 7 dni.

Mieszkasz razem z zakazong osobg
ktéra nie moze sie od Ciebie odizolowac:
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Pozostan w kwarantannie tak dtugo, jak dtugo osoba zakazona przebywa w izolacji, a
nastepnie przez kolejne 10 dni.

Nie mozesz wykonywac swojej pracy z domu

e Pracownik badajgcy kontakty wysle Ci mail z poswiadczeniem kwarantanny.

e |ub mozesz tez pobra¢ poswiadczenie kwarantanny za pomocg kodu, ktory
otrzymate$ smsem. Kod ten skfada sie z 16 znakdw, ale rézni sie od kodu PCR, ktory
rowniez sktada sie z 16 znakow

e Lub popro$ swojego lekarza o poswiadczenie kwarantanny.

Czas trwania izolacji
e Co najmniej 10 dni. Liczymy od dnia badania lub dnia, w ktérym wystgpity objawy.
e Wyjdz z domu dopiero po 10 dniach:
o ijesli nie miates gorgczki przez co najmniej 3 dni
o ijesli nastgpita poprawa w oddychaniu (brak gorgczki, kaszlu, duszno$ci lub
problemow z oddychaniem)
e Pozostaniesz w izolacji do czasu poznania wyniku testu.

Mozesz otrzymac kare lub grzywne
Jesli nie bedziesz przestrzegac zasad.

Wiecej informaciji o kwarantannie i izolacji
Spéjrz na:

e www.zorg-en-gezondheid.be/isolatie-en-quarantaine

e info-coronavirus.be/nl/quarantaine-isolatie

Miasteczko testowe 'TestCovid'

Kto moze mie¢ wykonany test w TestCovid?

Kazdy, kto mieszka w Antwerpii lub w gminie ze wspolng placowka lekarzy rodzinnych
(Borsbeek, Schoten, Stabroek lub Wommelgem).

Trzeba spetni¢ 2 nastepujgce 2 warunki:

1. Nie masz objawdéw koronawirusa albo masz objawy wskazujgce na lekki przebieg
zakazenia. Jesli masz objawy wskazujgce na ciezki przebieg zakazenia, zadzwon do
lekarza. Nie przychodz do miasteczka.

o Dostates/dostatas kod.
i. od swojego lekarza rodzinnego
ii. odlekarza z CLB
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iii. od pracownika badajgcego Twoje kontakty
iv. po powrocie ze strefy czerwonej zagranicg (wtedy bezwzglednie
wypetnij takze elektroniczny formularz podrézy)

o Lub: chcesz wykonac test za optatg przed podrézg zagranice.
o Lub: masz kod od Twojego lekarza zaktadowego, lekarza szkolnego lub
innego lekarza zrzeszonego, na wykonanie szybkiego testu.

Spetniasz warunki. Czy mozesz przyjs¢ bez umoéwienia?

Nie, musisz sie najpierw uméwic.

Jak mozna si¢ umowic?

1.
2.
3.

Zarejestruj sie na stronie internetowej i odpowiedz na kilka pytan.

Umdéw sie na ten dzien, w ktorym sie rejestrujesz, albo na 1 lub 2 dni pdzniej.

Zostanie Ci podana godzina, o ktorej mozesz przyj$¢ i otrzymasz bilet elektroniczny z

kodem QR.

Co musisz wzig¢ ze soba?

bilet elektroniczny z kodem QR
dowdd tozsamosci
maske ochronng

w innym wypadku nie bedziesz mégt wykonac testu.

Jak mozna sie dosta¢ do miasteczka testowego?

Rowerem, na piechote:
o Schijnpoortweg, obok stacji benzynowej LUKoil.
o Zostaw rower w miejscu do parkowania roweréw i idZ dalej ulicg do
miasteczka testowego.
o Zachowaj odlegtos¢ 1,5 metra i nos maske ochronna.
o Podczas testu pacjent siedzi na krzesle.

e Autem:

o Noordersingel w Borgerhout, tuz przy Sportpaleis.
Pozostan podczas testu w samochodzie.

o O O

W ten sposob unikniesz kary.

Pasazerowie nie majgcy okna, wysiadajg z samochodu i siadajg na krzesle.
Miasteczko testowe jest potozone w strefie niskiej emisji. Jesli przyjedziesz
samochodem, sprawdz najpierw, czy mozesz wjechac do strefy niskiej emisji.
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Kiedy otrzymam wynik?

W ciggu 48 godzin po badaniu na stronie www.mijngezondheid.be, www.cozo.be lub za
posrednictwem lekarza.

W tej chwili laboratoria krajowej platformy testowej sg bardzo obcigzone. W zwigzku z tym,
by¢ moze bedziesz musiat dluzej czeka¢ na wyniki swojego testu.

Jesli wynik jest pozytywny

To znaczy, ze jeste$ zarazony. Zadzwon niezwiocznie do lekarza. On udzieli Ci porady. Po
jej otrzymaniu nie mozesz juz wykonac¢ testu w TestCovid.

Kwarantanna i izolacja
Przeczytaj o roznicy miedzy nimi, kiedy nalezy zastosowac¢ kwarantanne lub izolacje i jak
dtugo one trwaja.

Czy test jest bezptatny?

Tak, poza wyjazdem za granice. Wtedy ptacisz 46,81 euro za test. Kwota ta nie zostanie
zwrocona przez kase chorych.

Czy potrzebujesz zaswiadczenia, aby wyjecha¢ za granice?

Wydrukuj negatywny wynik testu przez www.mijngezondheid.be lub www.cozo.be.

Czy mozna zrobi¢ badanie krwi w TestCovid?

Nie. Skonsultuj sie z lekarzem, jesli chcesz zrobi¢ badanie krwi.

Ktére panstwa wymagaja poswiadczenia negatywnego wyniku testu, badania krwi lub
obowigzkowej kwarantanny?

Spojrz na diplomatie.belgium.be w celu uzyskania informacji 0 zasadach przeciwdziatania
koronawirusowi obowigzujgcych w danym miejscu.

Dlaczego miasteczko testowe?

e TestCovid zmniejsza wielkg presje na lekarzy rodzinnych, stuzby ratownicze i
laboratoria. Mogg wiec w petni skoncentrowac sie na pacjentach z objawami
koronawirusa lub objawami innych chorob.

e TestCovid przyczynia sie do lepszego oddzielenia oséb z objawami i oséb bez
objawow.
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e Firmy szybciej wiedzg, czy pracownik powinien pozostac w izolacji lub moze wrécic
do pracy. W ten sposéb kwarantanna pracownikéw moze zostaé skrécona o kilka dni.

Kto odpowiada za miasteczko testowe?

TestCovid to wspodtpraca 14 partnerow: miasta Antwerpii, 4 lokalnych stowarzyszen lekarzy
rodzinnych, Wyzszej Szkoty Artesis Plantijn, Sieci Szpitali Antwerpii, Uniwersytetu w
Antwerpii, Szpitala Uniwersyteckiego w Antwerpii, prowincji Antwerpii, Flamandzkiej Agencji
Opieki i Zdrowia, Federalnej Stuzby Zdrowia, Krajowy Instytut Ubezpieczeh Chorobowych i
Inwalidzkich, Mediris, Krolewskiego Stowarzyszenia Farmaceutow w Antwerpii (KAVA) oraz
eHealth. Golazo zapewnia wsparcie logistyczne i operacyjne.

Jesli nie znalazles/as odpowiedzi na Twoje pytanie lub nie udato Ci sie uméw online

Zadzwon do lokalnej koronainfolinii, na numer tel. 03 435 95 55.

Szczepionki i miasteczko szczepien VacCovid

W Spoor Oost w Borgerhout miasto i ZNA buduja miasteczko szczepien VacCovid.
Wiekszos¢ mieszkancow Antwerpii i mieszkancéw 4 sasiednich gmin otrzyma od
poczatku marca szczepionke przeciw koronawirusowi. Jesli nie jest dozwolone, aby
Twéj pojazd wjezdzal do LEZ (strefy niskiej emisji), otrzymasz vrijstelling [zwolnienie].

W miasteczku szczepien w Spoor Oost mozliwie najwiecej mieszkancéw Antwerpii, Schoten,
Wommelgem, Stabroek i Borsbeek otrzyma szczepionke. Mieszkancy Antwerpii i tych 4
sgsiednich gmin mogg rowniez wykona¢ Spoor Oost test na koronawirusa.

Dostepnosc i dojazd
e VacCovid znajduje sie obok miasteczka testowego TestCovid, Noordersingel 40 w
Borgerhout (tuz przy Sportpaleis).

e Do dyspozyciji jest 600 miejsc parkingowych i wystarczajgca ilos¢ miejsc
parkingowych dla rowerow.

e Miasteczko szczepien znajduje sie w LEZ (strefie niskiej emisji). Jesli Twoj pojazd nie
moze do iej wjezdzac i wjedziesz do Spoor Oost, nie bedziesz musiat/a ptaci¢ zadnej
kary. Bedziesz rowniez zwolniony z kary, jesli zaparkujesz gdzie indziej. Zwolnienie to
odnosi sie tylko do dnia Twojej wizyty w wiosce testowej i szczepien.

e W przeciwienstwie do miasteczka testowego, tutaj udajesz sie pieszo.

e Miasteczko szczepien jest dostepne dla os6b na wozkach inwalidzkich.

W 3 krokach do srodka i na zewnatrz
1. Ustaw sie w jednej z 6 kolejek w miasteczku szczepien.
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2. Po kontroli Twojej tozsamosci i elektronicznego biletu wchodzisz do wolnego
gabinetu szczepien. Tutaj zostaniesz zaszczepiony. Kazda szczepionka ma unikalny
kod kreskowy oznaczajgcy typ szczepionki i numer partii.

3. Po zaszczepieniu przechodzisz do poczekalni obok. Tam zostanie zarejestrowane
szczepienie i przestane do Vaccinet. Jesli dobrze sie bedziesz czué, mozesz iS¢ do
domu.

Mieszkancy z trudnosciami w przemieszczaniu sie
e Mieszkancy z trudnosciami w przemieszczaniu sie/mniej mobilni otrzymajg

szczepionke w miejscu tymczasowego szczepienia w swojej Wiecej informacji na ten
temat pojawi sie pozniej.

e Ci, ktoérzy nie mogg opusci¢ domu, otrzymajg szczepionke w domu. Wiecej informacji
na ten temat pojawi sie poznie;.

Osobiste zaproszenie
Otrzymasz osobiste zaproszenie zawierajgce wiecej informaciji o tym, kiedy i gdzie mozesz

otrzymac szczepionke. Dla wigkszosci mieszkancow Antwerpii i 4 wyzej wymienionych gmin
bedzie to VacCovid.

Dobrowlonie i bezpfatnie
Rzad chce zaszczepic¢ co najmniej 70 procent populacji. Szczepienie jest dobrowolne i

bezptatne dla kazdego obywatela.

3 fazy
Nie ma jeszcze wystarczajgco duzo szczepionek dla wszystkich. Dlatego kampania

szczepien odbywa sie etapami:
Faza 1: domy opieki dla ludzi starszych i personel medyczny/opiekuriczy

mieszkancy i personel domow opieki dla ludzi starszych
inne instytucje opieki zbiorowej i ich wolontariusze

wn =

personel medyczny/opiekuriczy szpital i podstawowej opieki zdrowotne;j
4. niemedyczny personel szpitali i instytucji opieki

Szczepienie bedzie przeprowadzane w domach opieki, szpitalach i instytucjach opieki

Faza 2: osoby powyzej 65. roku zycia, pacjenci wysokiego ryzyka i osoby z zawodami
kluczowymi

1. wszystkie osoby powyzej 65. roku zycia
2. osoby w wieku 45-65 z problemami zdrowotnymi
3. osoby wykonujace kluczowe zawody, takie jak straz pozarna i policja

Szczepienie bedzie przeprowadzane w placéwkach triaz [dokonujgcych segregacje
medyczng] i osrodkach szczepien.

Faza 3: pozostata cze$¢ spoteczenstwa
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1. inni pacjenci wysokiego ryzyka
2. pozostata cze$¢ dorostego spoteczenstwa

Szczepienie bedzie przeprowadzane i w placéwkach triaz [dokonujgcych segregacje
medyczng] i osrodkach szczepien, szpitalach, osrodkach opieki, zaktadach, szkotach...

Poszukiwani ochotnicy
Aby proces szczepieh w miasteczku szczepien przebiegat sprawnie, miasto poszukuje

wolontariuszy. Zaréwno wolontariusz o profilu medycznym jak i niemedycznym mogg poméc.
Jesli chcesz zosta¢ wolontariuszem, zapoznaj sie z réznymi zadaniami i zarejestruj sie
poprzez formularz zgtoszenia.

Wiecej informacji na temat szczepionki przeciwko covidowi

Tutaj znajdg Panstwo linki do prawidtowych, rzetelnych informaciji na temat szczepien
przeciw covidowi:

e Dlaczego sie szczepi¢: www.laatjevaccineren.be/campagne-covid-19-vaccinatie

e Jak dziatajg szczepionki: www.laatjevaccineren.be/over-vaccineren/hoe-werken-
vaccins

Czesto zadawane pytania i odpowiedzi na rzgdu flamandzkiego

Czesto zadawane pytania i odpowiedzi na rzgdu federalnego

Sprawdzanie faktéw na temat wiadomosci o szczepieniach w mediach.

Europejska Agencja Lekoéw dostarcza prawdziwych informacji na temat szczepionek.
Czesto zadawane pytania na stronie federalnej agencji lekow .

Urzedowe punkty obstugi

Mozna odwiedzac¢ stadsloket [miejski punkt obstugi], ale nie mozna tam zatatwié
wszystkich spraw urzedowych. Co jest w tym momencie mozliwe, mozesz przeczytac

tutaj.

Stadsloketten sg czynne po umdéwieniu.

- Przed przyjsciem do stadsloket zarezerwuj wizyte online.

- Przed przyjsciem do loket vreemdelingenzaken zawsze wymagany jest
najpierw wniosek elektroniczny. Na stronie dotyczgcej loket
vreemdelingenzaken znajdziesz informacje. Najpierw pracownicy przygotujg
Twoje dokumenty i skontaktujg sie z Tobg w celu ustalenia terminu spotkania,
jesli to bedzie konieczne.

Dzwonigc lub wysyltajac e-mail, nie mozna szybciej uméwié sie na spotkanie.
Tylko w przypadku pilnych spraw (np. utrata/kradziez dokumentéw tozsamosci
potrzebnych do wykonywania zawodu) mozna wyjgtkowo skontaktowac¢ sie z nami.
Kontaktuj sie z nami tylko w tych przypadkach. W przypadku spraw mniej istotnych, tg
drogg nie mozna szybciej uzyskac terminu spotkania.

Jesli masz objawy choroby albo jestes w kwarantannie, odwotaj umowione spotkanie
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i zarezerwuj pozniejszy termin spotkania.
P: Czy moge nadal korzystaé¢ z samoobstugi w urzedach?

O: Tak, attestenzuil fautomat do wydawania zaSwiadczen] znajduje sie w stadsloketten
Antwerpen, Berchem, Borgerhout, Deurne, Hoboken, Merksem i Wilrijk. Nie musisz sie
umawiac.

Zostaniesz przyjety tylko wtedy, gdy posiadasz wazny dowod osobisty lub pozwolenie
na pobyt oraz kod PIN. Zaswiadczenia drukuje sie samodzielnie i nalezy przestrzegac
wszystkich srodkow bezpieczenstwa.

Za posrednictwem attestenzuilen mozna wydrukowa¢ nastepujgce dokumenty:
Swiadectwo zycia, skfad rodziny, zaswiadczenie o obywatelstwie, wyciag z rejestru
karnego, dowdd pobytu (bez historii), akt urodzenia, swiadectwo slubu lub rozwodu.

P. Moje (tymczasowe) prawo jazdy wygasa, a ja nie moglem/mogtam jeszcze
przystapic¢ do praktycznego egzaminu na prawo jazdy ani uczestniczy¢ w
kursie odswiezajgcym umiejetnosci praktyczne. Co powinienem/powinnam
zrobic¢?

O: Prawa jazdy, ktérych waznos¢ wygasa od 15 marca 2020 r., zachowujg w Belgii
waznos¢ do 30 wrzesnia 2021 r. Nie musisz wnioskowac o zaswiadczenie lub nowe
prawo jazdy. Odnowienie nastgpi automatycznie. Dotyczy to takze nastepujgcych
dokumentow:

e zaswiadczenia o zdolnosci do prowadzenia pojazdow

e zaswiadczenia na prawo jazdy oznaczone kodem 200 lub prawo jazdy czasowe
ograniczone do niektérych kategorii (w przypadku prawa jazdy dostosowanego po
wprowadzeniu zakazu prowadzenia pojazdu)

o dokumenty uczestnictwa zawierajgce wyniki badan psychologicznych i badan
lekarskich

e pfatny transport.

Wydtuzono réwniez terminy przeprowadzania egzaminow na prawo jazdy. Wszystkie
informacje na temat kursoéw i egzaminéw na prawo jazdy znajdujg sie na stronie internetowej
website van de Vlaamse Overheid.

W kilku punktach dyrektywy UE roznig sie od dyrektyw belgijskich. Wiecej informacii
mozna znalez¢ na stronie internetowej Vlaamse Overheid [Rzgdu Flandrii] oraz na
stronie internetowej Federale Overheidsdienst Mobiliteit [Federalny Urzgd Ruchul.

P: Moge nadal umawia¢ sie w sprawie pozwolen w loket
omgevingsvergunningen [punkcie ds. pozwolen srodowiskowych]?

P: Tak, mozna sie umowic. Miejski punkt ds. pozwoleh srodowiskowych (den Bell,
Francis Wellesplein 1, 2018 Antwerpia) jest ponownie otwarty zgodnie z pierwotnymi
godzinami otwarcia. To jest w kazdy wtorek, czwartek i pigtek od 9:00 do potudnia. W
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chwili obecnej jedynie niezbedne spotkania odbywajg sie w ramach wywiadow
publicznych, na przyktad w celu zapoznania sie z dokumentami, ktdre nie mogg by¢
udostepnione w formie digitalnej. W celu uzyskania pozwolen srodowiskowych mozna
rowniez skontaktowac sie z punktem miejskim droga elektroniczng lub telefonicznie.
Na tej stronie znajdziesz wszystkie potrzebne informacje.

P: Chce obejrze¢ akta dotyczace pozwolenia. Jak to moge zrobic¢?

O: Mozesz mie¢ bezposredni wglad elektroniczny w te akta w okresie obowigzywania
Srodkow przeciwdziatania koronawirusowi. W tym celu mozna wysta¢ e-mail na adres
omgevingsvergunning@antwerpen.be z tematem: "digitale inzage aanpalenden
[numer projektu]' LUB "digitale inzage beslissing [numer projektu]'. Nastepnie
wyslemy Ci akta pocztg elektroniczng.

P: Chce mie¢ wglad w akta dotyczgce zagospodarowania przestrzennego i
odnies¢ sie do nich. Czy moge nadal to zrobi¢?

O: Publiczne wywiady i konsultacje dotyczgce akt zagospodarowania przestrzennego
zostaly tymczasowo zawieszone, ale sg ponownie kontynuowane. Przyjrzymy sie
kazdej sprawie, aby ustali¢, jak bedzie przebiegata kontynuacja. Na tej stronie
znajdujg sie wszystkie informacje.

P: W sprawie mojego pozwolenia srodowiskowego toczyt sie wywiad publiczny.
Jak to jest teraz zorganizowane?

O: Prowadzone juz wywiady publiczne byty tymczasowo zawieszone. Sg one ponownie
kontynuowane od 5 maja. Lista 70 zawieszonych wywiaddéw publicznych w Antwerpii
znajduje sie tutaj. Przyjrzymy sie kazdej sprawie, aby ustali¢, jak bedzie przebiegata
kontynuacja. W tym celu prosimy o kontakt z dziatem pozwolen srodowiskowych. Na
tej stronie znajdujg sie wszystkie informacje.

P: Ztozytem wniosek o pozwolenie. Czy bedzie on jeszcze rozpatrywany?

O: Tak, bedzie on nadal rozpatrywany, ale od 24 marca terminy zostaty wydtuzone.
Normalny maksymalny czas rozpatrywania w przypadku procedury uproszczonej
wynosi 60 dni. Teraz to 90 dni. W procedurze zwyktej jest to zwykle 105 dni, co obecnie
165 dni.

Takze odwotania administracyjne, ktore obywatele mogg sktada¢ od decyzji w sprawie
pozwolenia srodowiskowego, mozna teraz sktada¢ rowniez podzniej. Dotyczy to
zarbwno odwotan administracyjnych, jak i odwotan do Raad voor
Vergunningsbetwistingen [Rady odwofawczej ds. sporow dotyczgcych pozwolen].
Termin na ztozenie odwotania administracyjnego zostaje przedtuzony o 30 dni. Termin
na rozpatrzenie odwotania administracyjnego przez organ apelacyjny zostaje
przedtuzony o 60 dni.

P: Czy punkt ds. firm jest nadal otwarty?



Vertaling uit het Nederlands naar het Pools van de FAQ Stad Antwerpen.

O: Bedrijvenloket [punkt ds. firm] nie planuje obecnie zadnych nowych terminéw
spotkan. W przypadku szczegdtowych pytan prosimy o kontakt pod numerem telefonu
03 338 66 88 lub bedrijvenloket@antwerpen.be. Potrzebujesz klucza cyfrowego do
ztozenia wniosku o corona-hinderpremie [dodatek za ucigzliwos¢ zwigzang z
koronawirusem] w Urzedzie Flamandzkim lub z innego powodu potrzebujesz
cyfrowego klucza do identyfikacji? W tym celu mozesz umowi¢ sie do stadsloket
[miejskiego punktu obstugi].

P: Czy moge nadal odwiedzi¢ Woonkantoor [Biuro Mieszkaniowe]?

P: Pytania dotyczgce mieszkania, remontu, wynajmu i dzierzawy mozna zadawac w biurach
mieszkaniowych w EcoHuis (Borgerhout) i w stadsloket [miejski punkt obstugi] w Ekeren.
Nalezy umawia¢ sie z wyprzedzeniem.

Mozna réwniez zadac¢ pytanie przez telefon lub mailem. Wszystkie informacje mozna znalez¢
na tej stronie. Pozostate biura mieszkaniowe sg na razie zamkniete.

P: Czy moge nadal odwiedzi¢ EcoHuis?

Po wczesniejszym ustaleniu terminu, mozna skontaktowac sie z doradcg w EcoHuis z
pytaniami dotyczgcymi rachunku za energie i wode. Najpierw nalezy uméwi¢ sie na
spotkanie za posrednictwem strony internetowej, po czym otrzymasz wyjasnienie, jak
bedzie przebiegac spotkanie.

Naturalnie EcoHuis chce rowniez poméc Ci w Twoich planach dotyczgcych zieleni.
Mozesz umowic sie na spotkanie z doradcg ds. zieleni pod numerem telefonu 03 217
08 11 lub plantwerpen@antwerpen.be.

Zobacz takze podsumowanie dotyczgce pomocy socjalne;.

P: Czy webpunten [punkty internetowe] sg otwarte?

O: Webpunten sg otwarte z wyjgtkiem punktéw sieciowych Atlas, Nova, Merksem i
Antwerpen.be center. Wszystkie kursy komputerowe zostaty odwotane.

Maski ochronne

P: Kiedy musze nosi¢ maske ochronng?

O: Kazda osoba powyzej 12 roku zycia musi mie¢ zawsze przy sobie maske ochronna.
Noszenie maski ochronnej jest obowigzkowe w budynkach ogoélnodostepnych takich,
jak biblioteki, urzedy miejskie, w transporcie publicznym i w poblizu wszystkich szkét i
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placéwek szkolnictwa wyzszego i dla dorostych. Ponadto w srodkach komunikac;ji
miejskiej, sklepach i miejscach, w ktorych nie mozna zachowac odlegtosci 1,5 metra
od siebie, jak np. na targach lub w parkach recyclingu.

Maska ochronna nie zastepuje pozostatych obowigzujgcych srodkow:

Jesli jestes$ chory, zostan w domu.

Myj czesto rece.

Zachowaj odlegtos¢ 1,5 metra od innych osob.

Urzadzaj, jak najmniej spotkan z innymi, tylko dzwon do nich, albo
korzystaj z chatu lub maila.

hown =

P: Jak moge nosi¢ mojg materialowg maske ochronng?

O: Noszenie materiatowej maski ochronnej pomaga ograniczy¢ rozprzestrzenianie sie
koronawirusa, ale tylko w przypadku prawidtowego noszenia maski. Zaktadanie,
zdejmowanie, noszenie, mycie i przechowywanie to czynnos$ci, ktore nalezy
wykonywac ostroznie. Wszystkie informacje na ten temat mozna znalez¢ na stronie
www.antwerpen.be/corona.

Pomoc lub potrzeba pomocy (medycznej)

P: Jak dotre do lekarza rodzinnego w weekendy i Swieta?

O: W wyniku epidemii koronawirusa huisartsenwachtposten [lekarze rodzinni-dyzurni]
sg niedostepni na miejscu. Najpierw zadzwon na linie dokonujgcej triaz [segregacje
medyczng]. Wiecej informacji mozna znalez¢ na tej stronie internetowej.

P: Mam prosbe o pomoc, np. nie moge is¢ do sklepu lub apteki, chce z kims$
porozmawiac.

O: Zgtos swojg prosbe przez Antwerpen Helpt. Pracownicy poszukajg wolontariusza, ktéry
moze Ci pomoc. Mozesz skontaktowac sie z Antwerpen Helpt na trzy sposoby:

e Wypehij formularz

o Wyilij maila na antwerpenhelpt@antwerpen.be
e Zadzwon pod numer tel. 0800 670 10 (w dni robocze od godz. 9:00 do 16:00)

P: Chce pomagac innym jako wolontariusz przez Antwerpen Helpt.

O: Sprawdz tutaj , jak mozna pomadc innym.

P: Mam garaz lub podjazd i chce go udostepni¢ lekarzom i pielegniarkom na
parking, jak to zrobi¢?
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O: Zarejestruj sie na Zorgparking. Otrzymasz naklejke informujgacg o tym, ze
pracownicy stuzby zdrowia (lekarze, pielegniarki i inni pracownicy) mogg parkowac na
Twoim podjezdzie lub przed Twojg bramg garazowg miedzy godzing 8.00 a pdtnoca.
Zaoszczedzg w ten sposob na czasie w drodze, by pomagac ludziom. Umieszczajg
karte z numerem telefonu za przednig szybg, dzieki czemu zawsze mozesz do nich
zadzwonic, jesli jednak bedziesz musial(a) wyjezdzac.

P: Gdzie moge znalez¢ przeglad pomocy socjalnej, ktéra oferuje teraz miasto?

O: Pomoc socjalng, ktorg miasto oferuje w czasie epidemii koronawirusa, mozna
znalez¢ w tym podsumowaniu na stronie www.antwerpen.be/socialehulpcorona.

Zawiera ono informacje o o$rodkach spotecznych, o pobieraniu optat za licznik
budzetowy, dodatku za olej opatowy, pomocy w sptacie dtugow, buurtrestaurants
[restauracjach dzielnicowych], Domy Dziecka ...

P: A co z dobrowolnym przewozem osoéb niepetnosprawnych?

O: Jest to nadal dozwolone, ale kierowca moze przewozic tylko 1 pasazera na jedng
podréz. Transport moze by¢ kontynuowany, ale najlepiej z tg samg kombinacja
kierowcow/osob oraz z nalezytym uwzglednieniem srodkow higieny i sSrodkéw
majgcych na celu zachowanie odlegtosci. Odlegto$¢ miedzy kazdg osobg musi
wynosi¢ co najmniej 1,5 metra. Liczba osob, ktére mogg by¢ przewozone, rozni sie
zatem w zaleznosci od typu pojazdu.

P: Czy moge nadal chodzi¢ do osrodkéw spotecznych na pilng rozmowe, jesli
potrzebuje pomocy finansowej lub innej pomocy socjalnej?

O:_Osrodki spoteczne pracujg tylko na zasadzie umawiania sie. Zadaj pytanie przy
pomocy tego formularza, zadzwon lub napisz e-mail. Mozesz uméwic¢ sie do kazdego
osrodka spotecznego oprocz Berchem.

Jesli jestes klientem osrodka spotecznego Berchem,
to spotkanie odbedzie sie w osrodku spotecznym Zurenborg.

Zobacz takze podsumowanie dotyczgce pomocy socjalne;.

P: Jestem klientem osrodka spotfecznego i potrzebuje zywnosci.

Skontaktuj sie ze swoim pracownikiem socjalnym. Umowi Cie na spotkanie i
poinformuje, gdzie mozesz odebraé produkty.

Zobacz takze podsumowanie dotyczgce pomocy socjalne;.

P: Gdzie moge dofadowaé karte do mojego licznika budzetowego?

O: W tym celu mozna sie uméwi¢ w osrodkach spotecznych. Skontaktuj sie ze swoim
pracownikiem socjalnym.
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Mozna jg takze dofadowaC bez umowienia sie w jednym z pieciu buitenterminals
[terminali zewnetrznych], ktére sg czynne kazdego dnia 24 godziny na dobe.

Klienci centrum spotecznego Linkeroever mogg réwniez dotadowac swojg karte w
urzedzie gminy Zwijndrecht - Binnenplein 1, 2070 Zwijndrecht. Najpierw jednak
zadzwon w czasie godzin pracy pod bezptatny numer 0800 99 604, zeby sie umowic.

Zobacz takze podsumowanie dotyczgce pomocy socjalne;.

P: Ktore schronisko dzienne i nocne jest czynne dla bezdomnych?

O: Miasto gwarantuje ustugi dla oséb bezdomnych. Dziatania zimowe rozpoczng sie
15 listopada. Bezdomni, ktorzy muszg przejs¢ kwarantanne lub potrzebujg opieki
medycznej z powodu koronawirusa, mogg udac sie do oddzielnego schroniska, ktore
oferuje opieke dostosowang do ich potrzeb.

Z Stedelijke Dispatching [miejski dyspozytor] mozna sie skontaktowac telefonicznie lub

mailowo. Na tej stronie mozna znalez¢ liste schronisk z lokalizacjg i ich oferte.

Zobacz takze podsumowanie dotyczgce pomocy socjalne;.

P : Czy moge wnioskowac¢ w Urzedzie Miasta o adres referencyjny?

O: Tak. To wazne, zebys miat oficjalny adres, zeby otrzymywac zasitki i dokumenty
od rzadu. Jesli chcesz poprosic¢ o adres referencyjny, to przeslij maila na adres
adressen@antwerpen.be.

P: Czy moge nadal mie¢ w domu pomoc w sprzataniu (np. na zasadzie
dienstencheques [czekow ustugowych])?

O: Tak, pod warunkiem, ze przestrzegane sg srodki zwigzane z zachowaniem
odlegtosci.

P: Czy nadal moge chodzi¢ do buurtrestaurants [restauracje dzielnicowe]?

O: Restauracje i kawiarnie muszg zosta¢ zamkniete, w tym rowniez restauracje
dzielnicowe. Nadal mozna odbiera¢ jedzenie na wynos. Restauracja dzielnicowa
zadba o odpowiednie opakowanie. Nie nalezy przynosi¢ witasnych naczyn i
opakowan. Wszystkie wytyczne i godziny otwarcia mozna znalez¢ na stronie
http://metsense.be.

Zobacz takze podsumowanie dotyczgce pomocy socjalne;.

P: Jak najlepiej chronié¢ siebie i swoich bliskich przed koronawirusem?
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O: Najlepszym srodkiem jest jak najdtuzsze pozostawanie w domu, zachowywanie
zalecanej odlegtosci, regularne mycie rak i w razie choroby telefon do lekarza. Ale jest
wiele innych wskazowek, ktoére pomogg nam wspolnie przejs¢ przez okres
koronawirusa, takich jak rutyna, regularny relaks i zwracanie uwagi na osoby wrazliwe.
Czerwony Krzyz jasno podsumowuje najwazniejsze wskazéwki na tej stronie
internetowej. Szukasz pomocy w stresie, leku lub napieciu? Spdéjrz na_te strone miasta
Antwerpii. Takze centra obstugi telefonicznej dla ludzi w potrzebie (samobdjstwo,
przemoc domowa, itd.) sg dostepne. Najwazniejsze strony internetowe znajdziesz
ponizej:

e www.vlaanderen.be/hulp-zoeken-bij-psychische-problemen
o www.geesteliikgezondvlaanderen.be

Aby uzyskac bardziej szczegétowe informacje, mozna réwniez odwiedzi¢
nastepujgce strony:

www.tele-onthaal.be

www.awel.be

www.1712.be (przemoc w rodzinie)

www.caw.be

www.jac.be

www.zelfmoord1813.be

www.nupraatikerover.be

www.checkjezelf.be

Opvoedingslijn [Linia wychowawcza] 078/15 00 10

Zobacz takze podsumowanie dotyczgce pomocy socjalne;.

P: Czy jako profesjonalny pracownik stuzby zdrowia moge otrzymac¢ dodatkowe
srodki ochrony osobistej (PBM’s), takie jak maski ochronne, rekawice i
fartuchy?

O: FOD Volksgezondheid zapewnia strategiczny zapas $rodkéw ochrony osobiste;,
ktory jest rozprowadzany wsrod pracownikéw stuzby zdrowia: lekarzy rodzinnych,
lekarzy specjalistow, dentystéw, pielegniarek domowych, pracownik z zakresu opieki
zdrowotnej i potoznych. Miasto rozprowadza je na podstawie wykazéw dostarczanych
przez FOD Volksgezondheid . Wiecej informacji mozna znalez¢ na tej stronie.

P: Czy moge nadal korzystaé z pomocy dla rodziny i mtodziezy (1 Gezin, 1 Plan)?

O: Doradcy rodzinni i psycholodzy pierwszego kontaktu [projektu] 1 Gezin, 1 Plan
pozostajg dostepni przez telefon, mail lub czat wideo dla dzieci, mtodziezy i rodzin,
ktérym udzielana jest pomoc. Réwniez dla rejestracji nowych rodzin szukajgcych
pomocy.

e Jeslirodzina jest w potrzebie? To wyjatkowo mozna sie spotka¢ osobiscie pod
warunkiem, ze kazdy bedzie respektowat przepisy dotyczgce higieny i
zachowania zalecanej odlegtosci.
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e Widzisz rodzine potrzebujacg pomocy, ale nie wiesz, gdzie sie udac?
Placowka 1 Gezin 1 Plan jest miejscem, do ktérego mozna udac sie na
coaching lub porade.

Mozna dzwoni¢ lub wystaé maila do punktéw kontaktowych w twojej dzielnicy.
Wszystkie punkty kontaktowe znajdziesz na antwerpen.be. Masz pytanie ogolne?
Wyslij maila do 1g1p@antwerpen.be.

P: Czy nadal moge odwiedza¢ ludzi w samodzielnych mieszkaniach z zapleczem
socjalnym dla osoéb starszych lub w domu opieki dla ludzi starszych?

O: W serviceflats [samodzielnych mieszkaniach z zapleczem socjalnym] nalezgcych
do sieci Zorgbedrijf Antwerpen mozesz przyjs¢ na wizyte przestrzegajgc zasad wtadz
wyzszych. Kazdy gos¢ musi sie zarejestrowac. Kliknij tutaj, aby uzyskacC wiecej
informacji.

W woonzorgcentrum [dom opieki dla ludzi starszych] mozna odwiedzac 1 stale te
samg osobg, ktorg mozna przytulic. Jesli jeste$ tym jedynym gosciem, podaj z
wyprzedzeniem swoje imie i nazwisko do osrodka opieki domowej. Kliknij tutaj, aby
uzyskac wiecej informaciji.

P: Czy placowki dienstencentrum [centrum serwisowego] sa otwarte?

Tak, ale:
e Nie kawiarnia, fryzjer i pedicure.

e Positki muszg byé zarezerwowane i mozna je odebrac lub zleci¢ dostarczone do
domu.

e Zajecia nie bedg miaty miejsca.

e Pralnia jest otwarta po umowieniu.

Przeczytaj wszystkie informacje na website van Zorgbedrijf Antwerpen.

Komunikacja i przemieszczanie sie
P: Czy przemieszczanie sie w ciggu dnia jest dozwolone?

O: Tak, przemieszczenia sg dozwolone. Nie ma zakazu wykonywania nieistotnych
przemieszczen, ale staraj sie je ogranicza¢ w jak najwiekszym stopniu.

Kiedy w miejscu publicznym spotykasz sie z ludzmi, ktorzy nie nalezg do rodziny,
mozesz to uczyni¢ z maksymalnie 4 osobami, dzieci do 12 roku zycia wtgcznie nie sg
wliczane. Nalezy zawsze respektowac dystans spoteczny.

P: Czy przemieszczenia nocg sq dozwolone?

O: Nie, godzina policyjna jest od 24:00 do 5:00 rano. Z wyjagtkiem podrozy do pracy,
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podrézy zawodowych lub waznych i niemozliwych do przetozenia podrézy (np. z
powodow zdrowotnych).

P: Czy mozna podrézowa¢é zagranice?

e Turystyczne i rekreacyjne wycieczki w te i z powrotem sg zabronione do poniedziatku
1 marca.

e Konieczne podréze mogq sie odbywaé:
o Na przykfad ze wzgledu na prace, z powoddédw edukacyjnych lub medycznych,
ze wzgledu na Slub lub pogrzeb, lub ze wzgledu na wspodlne rodzicielstwo.
o Nalezy podpisac verklaring op eer [oSwiadczenie na honor].
o Nalezy wypetni¢ Passagier Lokalisatie Formulier.
o Nalezy przestrzegaé zasad dotyczgcych obowigzkowych testow i
kwarantanny.

e Podrozni z Wielkiej Brytanii, Afryki Potudniowej i Ameryki Potudniowej muszg przejsé
10-dniowg kwarantanne po przyjezdzie i wykonac test w 1 i 7 dniu.

Wiecej informaciji o koronawirusie: spojrz na strone Rzgdu Federalnego .

P: Czy musze nosi¢ maske ochronng na rowerze?

O: To zalezy od miejsca i od tego, czy intensywnie éwiczysz. Z porad Swiatowej
Organizacji Zdrowia wynika, ze intensywne c¢wiczenia z zakryciem ust stanowig
zagrozenie dla zdrowia. Ponadto, czas i miejsce sg wazne: czy czesto spotykasz inne
osoby, ktére mogg w ten sposob przenosi¢ wirusa?

Podsumowujac: jesli jedziesz do piekarni w ruchliwej dzielnicy, musisz zatozy¢ maske
ochronng. Jesli jednak intensywnie trenujesz tylko na rowerze wyscigowym na trasie
bez wielu przejs¢, maska ochronna nie jest obowigzkowa. Jesli podczas jazdy
treningowej przejezdzasz przez ruchliwe dzielnice mieszkalne z wieloma
przejezdzajgcymi rowerzystami, czy tez jedziesz z grupg rowerzystow, obowigzkowe
jest noszenie maski ochronne,;.

Zawsze no$ maske ochronng przy sobie, bo obowigzkowo trzeba miec jg w kieszeni.

P: Czy miejskie parki i cmentarze sg otwarte?

O: Tak, sg one otwarte. Wazne jest, aby regularnie oddychac¢ swiezym powietrzem.
Zawsze nalezy przestrzegaC podstawowych zasad dotyczgcych masek ochronnych i
maksymalnej liczby oséb.

Kiedy w miejscu publicznym spotykasz sie z ludzmi, ktorzy nie nalezg do rodziny,
mozesz to uczyni¢ z maksymalnie 4 osobami, wliczajgc siebie samego. Nalezy zawsze
respektowac dystans spoteczny.
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Aby w petni zastosowac sie do wymogu zalecanej odlegtosci miedzy ludzmi, wybierz
sie do parku w spokojnym momencie dnia.

P: Czy moge nadal korzystaé z transportu publicznego?

O: Tak, mozesz nadal korzystaC z transportu publicznego. Jesli nadal korzystasz z
transportu publicznego, zachowaj odpowiednig odlegto$¢ od innych podréznych
wedtug obowigzujgcych przepiséw o odlegtosci. Zastosowanie maski ochronnej lub
alternatywnego srodka ochrony, takiego jak szalik lub bandana, ktére zakrywajg usta i
nos, jest obowigzkowe we wszystkich srodkach transportu publicznego dla
uzytkownikow powyzej 12 roku zycia. Ma to zastosowanie od wejscia na peron lub na
przystanek. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w

czesci dotyczgcej masek ochronnych na tej stronie.

W celu unikniecia ttoku, wskazane jest:

e pracowac zdalnie (jest to obowigzek w wypadku, gdy jest to mozliwe);

e jesli niemozliwe jest inaczej, poruszac sie wtasnymi srodkami transportu (pieszo,
na hulajnodze, rowerem, samochodem, itp.), aby da¢ pierwszenstwo tym, ktorzy
najbardziej potrzebujg transportu publicznego;

e unika¢ godzin szczytu.

P: Czy obowiazujg przepisy specjalne odnosnie DeLijn i NUIBS?

e De Lijn prosi o wsiadanie tylnym wejsciem i o nieptacenie gotowka.
e Rozktad jazdy mogt ulec zmianie. Zawsze sprawdzaj strony internetowe De Lijn i
NMBS przed wyjazdem.

P: Czy prom pfywa pomiedzy Rechteroever [prawym brzegiem] a Linkeroever
[lewym brzegiem]?

O: Prom Sint-Anna kursujgcy miedzy Linkeroever [lewym brzegiem] a Steenponton,
jest otwarty. Wiecej informacji o srodkach bezpieczenstwa na stronie internetowe;.

P: Czy DeWaterbus ptywa?

O: DeWaterbus jest ponownie dostepny dla wszystkich zgodnie ze zwyczajnym
rozktadem jazdy; z wyjatkiem pewnych godzin pracy w tygodniu, ktore sa
zarezerwowane dla ruchu zwigzanego z pracg w porcie. Ptaci sie kartg bankowa na
poktadzie lub online. Wiecej informacji mozna znalez¢ na_stronie internetowej
DeWaterbus.

P: Czy moge uzywac Velo i innych publicznych systeméw wypozyczania
rowerow, hulajnog i samochodow?

O: Tak, moga one by¢ wykorzystywane bez ograniczen.

P: Czy moge ubiega¢ sie o pozwolenie na parkowanie dla mieszkancow w
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miejskim punkcie obstugi?

O: Na razie o pozwolenie na parkowanie dla mieszkancow, lub jego zmiane lub
zaprzestanie, mozna ubiegac sie tylko przez Internet za posrednictwem E-loket.

Jesli wolisz przyjsc i ztozy¢ wniosek o zezwolenie na parkowanie, jest to obecnie
mozliwe tylko w tymczasowym stadsloket [miejskim punkcie obstugi] Den Bell. Nalezy
zawsze sie umawiac.

P: Czy moge bezpfatnie anulowa¢ moj zakaz parkowania?

O: Wniosek o anulowanie zakazu parkowania mozna ztozy¢ co najmniej 3 dni robocze
przed datg jego rozpoczecia wysytajgc e-mail na adres
tijdelijke.verkeerssignalisatie@antwerpen.be. Koszty zmienny sprawy zostang wtedy
zwrocone. Jesli anulujesz wniosek pdzniej, nie otrzymasz zwrotu pieniedzy.

P: Moge wzigé taksowke?

O: Tak, taksowki mogg przewozi¢ klientow. Odlegtos¢ miedzy kazdg osobg musi
jednak wynosi¢ co najmniej 1,5 metra. W zwigzku z tym liczba osob, ktdére mozna
przewiezc¢, rézni sie w zaleznosci od rodzaju pojazdu. Noszenie maski ochronnej jest
obowigzkowe. Rodzina Iub banka spoteczna moze podrozowa¢ w jednym
samochodzie, zachowanie odlegtosci nie ma tu zastosowania.

P: Czy nadal moge ubiega¢ sie o taxicheques [czeki na taksowke]?

O: (Tymczasowo) mniej mobilne osoby powyzej 65 roku zycia i osoby
niepetnosprawne, ktore spetniajg te warunki, mogg nadal ubiegac sie o taxicheques
[czeki na taksOwke], zeby zaptaci¢ za przejazdy taksdwkg po znacznie obnizonej cenie.
Mozna to zrobi¢ za pomocg tego formularza online, telefonicznie pod numerem 03 22
11 333 lub wysytajgc maila na adres SD_welzijn_taxicheques@antwerpen.be. Wiecej
informacji mozna znalez¢ na stronie www.antwerpen.be.

Zobacz takze podsumowanie dotyczgce pomocy socjalne;.

P: Moge skorzystac¢ z carpoola?

O: Tak, pod warunkiem, ze zachowana jest minimalna odlegtos¢ 1,5 metra miedzy
kazdg osobg. Liczba osdb, ktore mogg by¢ przewozone, rozni sie zatem w zaleznosci
od typu pojazdu. Zaleca sie noszenie maski ochronnej. Rodziny ten $rodek
zapobiegawczy nie dotyczy. Zaleca sie regularne wietrzenie i czyszczenie samochodu.
Ogdlnie rzecz biorgc nalezy w jak najwiekszym stopniu unika¢ przemieszczania sie.

Urzad stanu cywilnego

P: Czy moze odby¢ sie moj slub?

O: Tak:
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Moze w nim uczestniczy¢ maksymalnie 15 oséb.

Dzieci do 12 roku zycia wtgcznie i przewodniczgcy ceremonii nie sg wliczani do tej
grupy 15 oséb.

Zachowaj odstep 1,5 metra od innych i nos maske ochronnag.

Wesele po zawarciu zwigzku matzenskiego nie moze sie odbyc.

Nie mozna zbieraé sie na ulicy przed lub po ceremonii Slubne;.

P: Czy moze sie odby¢é moje wesele?

Przyjecia i bankiety sg zabronione, jesli organizujg je profesjonalne firm cateringowe
lub gastronomiczne. Z tego powodu wesela nie mogg mie¢ miejsca.

P: Czy moge nadal zglosi¢ zgon?

O: Zatatwia sie to elektronicznie z zaktadem pogrzebowym.

P: Moga odbywa¢ sie ceremonie pozegnalne?

O: Tak, ale

Moze w nich uczestniczy¢ maksymalnie 15 osob.

Dzieci do 12 roku zycia wtgcznie i przewodniczgcy ceremonii nie sg wliczani do tej
grupy 15 oséb.

Zachowaj odstep 1,5 metra od innych i nos maske ochronna.

Stypa po ceremonii pozegnalnej nie moze sie odbyc.

Nie mozna zbieraé sie na ulicy przed lub po ceremonii pozegnalne;j.

Uwaga! Zabronione jest zbieranie sie wiecej niz 4 osobom. Oznacza to, ze nie mozna
zbierac sie na ulicy przed i po uroczystosci zawarcia zwigzku matzenskiego.

P: Czy moge zarejestrowaé partnerstwo?

O: Mozna to zrobi¢ bez zadnych probleméw. Nie musisz przychodzi¢ do stadsloket
[miejskiego punktu obstugi] i mozesz to zatatwi¢ online. Wszystkie informacje mozna
znalez¢ w broszurce informacyjnej dotyczgcej wettelijke samenwoning [partnerstwal.
Wiec nie musisz odktada¢ swojej wniosku.

P: Czy moge ubiega¢ sie o obywatelstwo?

O: Mozna to zrobi¢ bez zadnych problemoéw. Nie musisz przychodzi¢ do stadsloket i
mozesz to zatatwi¢ online. Wiec nie musisz odkfadac tego wniosku.

Smieci i odbiér $mieci spod domu

P: Czy Smieci bedg odbierane?
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O: Tak, smieci bedg odbierane od 6 rano, godzine wczesniej niz zwykle. Wiec
postawcie swoje smieci na zewnatrz, najpozniej przed szostg. Umozliwi to miastu
wykorzystanie wiekszej liczby pojazdéw do wywozu Smieci poza godzinami szczytu, a
pracownikom zajmujgcym sie wywozem smieci umozliwi wiekszg dyspozycyjnosc¢.

P: Czy odbywa sie zbiorka odpadow wielkogabarytowych?

O: Tak, odpady wielkogabarytowe mozna dostarczy¢ do parku recyklingu lub zleci¢ ich
odbiér w domu po wczesniejszym uzgodnieniu. Wiecej informacji znajdziesz na tej
stronie.

Mozna ptacic tylko kartg przy odbiorze. Jesli nie zaptacisz kartg bankowa, wtedy faktura
zostanie do Ciebie wystana. Wyjgtkowo ze wzgledu na okolicznosci za te fakture nie
beda naliczane zadne dodatkowe koszty administracyjne.

P: Czy parki recyklingu beda otwarte?

O: Wszystkie parki recyklingu sg ponownie otwarte. Uwaga, musisz nosi¢ maske
ochronng i nie mozesz sie tam uda¢ bez umowienia, musisz sie najpierw umowic.
Mozesz ustali¢ termin i przeczytaC wiecej informac;ji tutaj.

P: Jak moge dofadowaé moja sorteerpas [karte na Smieci]?

O: Dotaduj swojg karte najlepiej online przez sorteerpasopladen.antwerpen.be.

Jesli to sie nie uda, mozna réwniez odwiedzi¢ tymczasowy stadsloket [miejski punkt
obstugil Den Bell. Nalezy zawsze sie umawiac.

Jesli nie dofadujesz swojej karty, mozesz kontynuowa¢ wyrzucanie resztek odpadow i
PMD. Twoje saldo wtedy bedzie na minusie. W takim wypadku bedziesz musiat
doptaci¢, aby dotadowa¢ swojg karte, aby ponownie uzyska¢ dodatnie saldo.

P: Chce sie ubiegac¢ o A-kaart [karta UM Antwerpii] lub sorteerpasje [karte do
wyrzucania $mieci], zgubitem karte badz jest ona uszkodzona. Co powinienem
zrobic¢?

A: Wyslij swoje pytanie w celu otrzymania nowej A-kaart lub karty do wyrzucania smieci
na adres sorteerstraatjies@antwerpen.be lub skontaktuj sie z miejskim Contactcenter
[centrum kontaktowym] pod numerem 03 22 11 333.

Nalezy podac¢ nastepujgce dane, abysmy mogli wyda¢ nowg sorteerpas
[karte do wyrzucania Smieci.

. Nazwisko i imie

. adres

. rijiksregisternummer [numer w belgijskiej ewidencji ludnoSci]
. numer telefonu

. e-mail

. jesli masz A-kaart, prosze podac nr°

Jesli nowa sorteerpas/A-kaart bedzie gotowa, otrzymasz maila z danymi karty
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sorteerpas (numer, mozliwosci zaptaty). Kilka dni pézniej mozesz znalez¢
sorteerpas/A-kaart w swojej skrzynce pocztowe;j.

Jesli wolisz przyjs¢ | ztozy¢é wniosek o A-kaart lub sorteerpas, jest to obecnie
mozliwe tylko przy tymczasowym stadsloket Den Bell. Wczesniej musisz sie uméwic

na wizyte.

P: Czy moge nadal dostawac srodki jako wolontariusz do sprzgtania Smieci z
ulic?

O: Wolontariusze mogg ponownie odbierac srodki (czerwone worki na smieci,
chwytaki ...).

Wiasciciele lokali gastronomicznych znajdg na tej stronie internetowej obszerne
informacje i przydatne linki.

Wiecej informacji na tej stronie znajdg profesjonalni artysci i przedsiebiorcy
dziatajgcy w sektorze kultury.

Horeca, sklepy i inna dziatalno$¢ handlowa i gospodarcza

P: Mam dziatalno$¢ w Antwerpii i mam pytania. Gdzie sie moge z nimi zgtosi¢?

O: Wszystkie obszerne informacje i przydatne linki dla przedsiebiorcow z Antwerpii
znajdziesz na ondernemeninantwerpen.be/corona. Informacje te sg rowniez regularnie
aktualizowane.

Wiasciciele punktéw horeca znajdg informacje i przydatne linki na tej stronie.

Profesjonalni artysci i przedsiebiorcy w sektorze kultury znajdg wiecej informac;ji
na antwerpen.be/cultuursubsidies i na sectorgidscultuur.be/.

P: Czy sklepy sa ponownie otwarte?
O: Tak, ale:

e Do sklepow lub na targ udajesz sie w pojedynke, z wyjatkiem, jesli:
o zabierasz swoje matoletnie dzieci
o jesli potrzebujesz pomocy. Jesli to naprawde nie jest mozliwe, mozna wzig¢ 1
cztonka rodziny lub osobe bliskiego kontaktu.
e Zakupy lub wizyta na targu nie powinny trwac dtuzej niz 30 minut.
e Nalezy przestrzega¢ bezpiecznej odlegtosci 1,5 metra.
e Wiasciciele sklepdw lub stoisk muszg udostepni¢ klientom Zzel do rak, a klienci
powinni go uzywac.
e Kazdy powyzej 12 roku zycia musi nosi¢c maske ochronng w sklepach, galeriach
handlowych i na targowiskach.
e Nie mozna sprzedawac¢ napojéw alkoholowych na uzytek wtasny (m.in. na stacjach
benzynowych, w restauracjach z jedzeniem na wynos,...) od godziny 20:00.
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P: Ktore przedsiebiorstwa zostaja zamkniete?

e Kawiarnie i restauracje,
e Kryte obiekty sportowe, oprécz basenow:
o Baseny w Antwerpii zostang ponownie otwarte od pigtku 4 grudnia,
rowniez dla klubéw i szkét z dzieCmi do 12 roku zycia wiacznie.
o Zarezerwuj sobie miejsce na stronie zwembaden.antwerpen.be.
e Domy kultury (sale koncertowe i teatry, centra kulturalne, miejsca spotkan i kina), sg
zamkniete do czwartku 1 kwietnia.
e Muzea sg otwarte.

P: Czy firmy moga pozostac otwarte?

O: Tak, ale telepraca jest obowigzkowa tam, gdzie to mozliwe. Jesli nie jest to
mozliwe, muszg one spetnia¢ wymogi (maski ochronne, bezpieczna odlegtosc¢,
wentylacja).

zawody kontaktowe
Zawody kontaktowe:

e Medyczne zawody kontaktowe, takie jak fizjoterapia, pielegniarstwo i opieka domowa
mogag kontynuowac¢ swojg dziatalnosc.
e Fryzjerzy:
o od soboty 13 lutego
o na scistych warunkach
o od poniedziatku 1 marca: pielegnacja brody i inne ustugi, podczas ktérych
trzeba zdjg¢ maske
o wizyty domowe nie sg jeszcze dozwolone
e Pozostate zawody niemedyczne kontaktowe: od poniedziatku 1 marca.

P: Czy restauracje i kawiarnie sg otwarte?

O: Nie, restauracje i kawiarnie sg zamkniete. Do 22:00 wieczorem mozna odbiera¢
potrawy w restauracjach (z alkoholem do 20:00). Rowniez restauracje i bary w
hotelach i B&B muszg zosta¢ zamkniete. Jes¢ i pi¢ mozna tylko w swoim pokoju.

P: Czy beda mialy miejsce niedziele handlowe?

Niedziele 20 i 27 grudnia to niedziele handlowe w centrum miasta, jak rowniez we wszystkich
dzielnicach. Rowniez w styczniu zakupy mogg odbywac sie w niedziele w historycznym
centrum miasta (w dzielnicach tylko 10 stycznia). W ten sposob liczba otwartych sklepow jest
roztozona w czasie i przestrzeni.

P: Czy moge zamawiac jedzenie na wynos, ktére zostanie mi dostarczone do
domu badz odbiore je sam?
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O: Tak. Dostawy do domu i na wynos sg dozwolone do 22:00 (z alkoholem do 20:00),
pod warunkiem zastosowania sSrodkéw majgcych na celu zachowanie zalecanej
odlegtosci miedzy ludzmi. Kolejki na zewnatrz muszg by¢ ograniczone.

P: Czy sklepy nocne moga by¢ otwarte?

O: Tak, ale sklepy nocne muszg obowigzkowo by¢ zamykane o godz. 22 i nie mogg
sprzedawac alkoholu od 20:00. Unikaj dtugich kolejek i zachowaj odlegtos¢. Takze w
sklepach nocnych obowigzuje noszenie maski ochronnej od 11 lipca, od 12 roku zycia.

P: Czy hotele i B&B sg otwarte?

O: Tak, ale restauracje i bary tam sg zamkniete. Jesc i pi¢ mozna tylko w swoim
pokoju.

P: Czy moge zatrzymac sie na campingu lub osrodki wypoczynkowe?

O: Tak, campingi i osrodki wypoczynkowe sg ponownie otwarte.

Sport, rekreacja, kultura

P: Jestem aktywny/-a zawodowo w sektorze kultury i mam pytania. Gdzie moge
sie z nimi udaé?

O: Wszystkie obszerne informacje i przydatne linki dla artystow i stowarzyszeh z
Antwerpii - zawodowych i innych - mozna znalezC na stronie
www.antwerpen.be/cultuursubsidies oraz sectorgidscultuur.be.

P: Ktére instytucje kulturalne sq zamkniete, a ktore otwarte?

A:

e Domy kultury (sale koncertowe i teatralne, centra kultury i spotkan oraz kina) sg
zamkniete, oprocz muzedw:

e \Wszystkie biblioteki pozostajg otwarte réwniez dla gosci indywidualnych i rodzin z
dzie¢mi. Wiecej informacji na antwerpen.bibliotheek.be/nieuws/welkom-de-
bibliotheek voor meer info."

P: Czy biblioteki sg otwarte i jakie dodatkowe zasady tam obowigzujg?

O: Wszystkie biblioteki w Antwerpii pozostajg otwarte. Mozna tam wypozyczy¢ ksigzki i inne
materiaty. Mozesz réwniez zarezerwowaé komputer i/lub miejsce do nauki. Aby wszystko
przebiegato jak najbezpieczniej, obowigzuje kilka zasad:
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e Przychodz do biblioteki sam. Wyjatek dla rodzicéw z dzie¢mi ponizej 12 roku zycia.
e Ogranicz swojg wizyte do maksymalnie 30 minut.

e Okres wypozyczenia materiatdw zostaje przedtuzony do 6 tygodni.

e Liczba materiatow, ktére mozna wypozyczy¢, zostaje podwojona.

e Jesli chcesz zarezerwowac komputer lub miejsce do nauki, wymagana jest
rejestracja.

e Zgtos sie wczesniej do recepcji lub zeskanuj kod QR, ktéry jest wywieszony w
bibliotece. Podaj swoj numer karty-A.

Wiecej na stronie antwerpen.bibliotheek.be/nieuws/antwerpse-bibliotheken-blijven-open

P: Czy miejskie archiwum jest zamkniete (Felixarchief)?

O: FelixArchief, miejskie archiwum Antwerpii, jest otwarte tylko po umowieniu sie.
Doktadamy wszelkich staran, aby zagwarantowa¢ bezpieczng wizyte. Dlatego tez
dopuszczamy tylko ograniczong liczbe odwiedzajgcych w tym samym czasie. Prosimy
0 zarezerwowanie miejsca w odpowiednim czasie za posrednictwem naszej strony
internetowej. Przygotuj wizyte w czytelni tak dobrze, jak to mozliwe. Wszystkie
dokumenty muszg by¢ zarezerwowane z wyprzedzeniem. W samej czytelni nie mozna
poprosi¢ o zadne dodatkowe dokumenty. Wiecej informacji na temat, jak sie uméwic,
mozna znalezc tutaj.

P: Czy dyskoteki, dancingi i sale imprezowe sg otwarte?

O: Nie, dyskoteki, dancingi i kluby nocne pozostajg zamkniete. Pozostajg zakazane
takze imprezy.

P: Czy ZOO i mate zoo sg otwarte?
O:

e (Ogrody zoologiczne mogqg zosta¢ ponownie otwarte od soboty 13 lutego. Spoéjrz na
strone ZOO w celu uzyskania informaciji.
e Maly ogréd zoologiczny w Rivierenhof pozostaje zamkniety.

Sport

Baseny:

e Zarezerwuj na zwembaden.antwerpen.be.

o Roéwniez kluby i szkoty z dzie¢mi do 12 roku zycia.

e Zjezdzalnie pozostajg zamkniete.
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Halowe i plenerowe profesjonalne zawody sportowe mogg odbywac sie wytacznie bez
udziatu publicznos$ci i po uzyskaniu zgody wtasciwego ministra.

Amatorskie imprezy sportowe nie mogg sie odbywac.

Halowe amatorskie treningi sportowe mogg odbywac sie tylko dla dzieci do 12 roku zycia
wigcznie:

e W regularnej grupie obozu sportowego (te same dzieci z tym samym opiekunem
przez tydzien) lub w grupie sportowej (te same dzieci kazdego tygodnia).

e Dozwolone sg tylko treningi lub zawody w ramach wiasnej grupy sportowe;.
e Publicznos¢ nie ma wstepu.

e Szatnie i stotowki sg zamkniete, z wyjatkiem basendw.

Amatorskie treningi sportowe na swiezym powietrzu mogg by¢ organizowane wytgcznie dla
dzieci i mtodziezy do 18 roku zycia wigcznie:

e Maksymalna liczba uczestnikow: 10 oséb.
e Bez publicznosci.

e Szatnie i kantyny sg zamkniete.

Obozy sportowe dla dzieci do 12 roku zycia wigcznie mogg odbywac sie tylko w okresie ferii
wiosennych:

e jesli organizacja odbywa sie zgodnie z protokotem Sport Vlaanderen

e w grupach liczacych nie wiecej niz 25 uczestnikow (nie liczgc opiekunow)
e po zatwierdzeniu przez miasto Antwerpia

Organizatorzy przesytajg swoje wnioski na adres breedtesport@antwerpen.be.

Sprzet sportowy na terenie publicznym:

e Zachowaj odlegtos¢ co najmniej 1,5 metra od sportowcow, ktdrzy nie sg czescig
Twojej rodziny lub nie sg Twoim statym kontaktem.

e Cwicz z maksymalnie 4 osobami.

e Dezynfekuj rece przed i po uprawianiu sportu.

Miejskie hale sportowe sg otwarte dla obozéw sportowych, treningdw klubowych lub zajecia
wychowania fizycznego dla dzieci do 12 roku zycia wigcznie.
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Obszary zewnetrzne sg otwarte dla:

e treningow klubowych dla dzieci i mtodziezy do 18 roku zycia
e o0bozow sportowych dla dzieci do 12 roku zycia wtacznie
e zawodowych sportowcow

Na tych boiskach na $wiezym powietrzu mozna éwiczy¢ indywidualnie lub w grupie
maksymalnie 4 oséb (prosimy o przestrzeganie odlegtosci i zasad higieny):

Centrum sportowe Het Rooi in Berchem
Tor atletyczny Park Groot Schijn in Deurne
Centrum sportowe De Schinde in Ekeren

Tor atletyczny De Rode Loop in Merksem

IJsbaan Ruggeveld jest zamknieta.

P: Czy place zabaw sg otwarte?

O: Tak, kryte place zabaw sg otwarte. Uwaga: one sg dostepne tylko dla dzieci 12 roku
zycia wigcznie.

Dorosli towarzyszgcy dzieciom muszg nadal przestrzega¢ zasady zachowania
odlegtosci. Sg oni takze proszeni o ograniczenie czasu zabawy, aby da¢ szanse na
zabawe takze innym. | o powrdt pozniej, jesli jest zbyt duzo ludzi.

P: Czy stowarzyszenie moze skorzysta¢ z rozmowy doradczej?

O: Od 1 pazdziernika stowarzyszenia w Permeke, Kiel oraz Luchtbal bedg mogty
wzig€ udziat w spotkaniu doradczym.
Jest to mozliwe tylko po umowieniu sie:

o tel. 03 338 39 95 (miedzy godz. 9i 16)

e of buurtsecretariaat@antwerpen.be

Pozostate sekretariaty dzielnicowe pozostajg zamkniete. Wiecej informacji mozna
znalez¢ tutaj.

Zajecia dla mtodziezy:

Do 12 roku zycia wigcznie:

e Mogg sie odbywac¢ w grupach do 10 osdb, nie liczgc opiekunow.
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Podczas ferii wiosennych grupy moga liczyé maksymalnie 25 oséb, nie liczgc
opiekunéw.

Najlepiej, aby zajecia odbywaty sie na zewnatrz.

Zajecia sportowe i zabawy muszg odbywac sie na zewnatrz.

Wybierz dla swojego dziecka maksymalnie 1 zajecie w tygodniu.

Noclegi nie sg dozwolone.

Od 13 do 18 roku zycia wtgcznie :

Moga odbywac sie w grupach do 10 osob, bez opiekundw. Rowniez podczas ferii
wiosennych.

Zajecia muszg odbywac sie na zewnatrz. Chyba, Ze praca z mtodziezg jest czescig
systemu opieki nad mtodziezg. W takim przypadku zajecia mogg odbywac sie w
pomieszczeniach zamknietych w grupie maksymainie 8 osob.

Miodzi ludzie nie mogg spozywaé razem positkdw, z wyjgtkiem przekgsek.

W obszarze toalety moze przebywaé jednoczesnie tylko 1 osoba.

Wybierz dla swojego dziecka maksymalnie 1 zajecie w tygodniu.

Nocleg jest nadal zabroniony.

Szkoty, studenci, sSwietlice i punkty Huis van het Kind [Dom
Dziecka]

P: Czy uczniowie i studenci moga chodzi¢ na zajecia?

O:

Uczniowie podstawowych i przedszkoli, 1 stopnia szkoty sredniej i edukacji
artystycznej w niepetnym wymiarze (do 12 roku zycia wtgcznie) mogg nadal
uczeszczac do szkoty kazdego dnia.

W tygodniu poprzedzajgcym ferie wiosenne (8-12 lutego) wszyscy uczniowie
szkot srednich otrzymujg lekcje online w petnym wymiarze godzin.

W szkole sredniej ksztatcenie czesciowo online odbywa sie do pigtku 5 lutego
a nastepnie od poniedziatku 22 lutego:

o Uczniowie w pierwszej klasie szkoty sredniej mogg uczeszczac do
szkoty w petnym wymiarze godzin, a takze w ograniczonym wymiarze
mogg miec lekcje online.

o Uczniowie drugiego i trzeciego stopnia szkolnictwa Sredniego realizujg
co najmniej 50 procent nauki na odlegtosc.

Lekcje Spiewu nie sg mozliwe bez maski ochronnej, réwniez dla uczniéw
ponizej 12 roku zycia.

Studenci studiéw wyzszych ksztatcg sie online. Edukacja kontaktowa jest w
ograniczonym stopniu mozliwa dla:
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o studentow pierwszego roku
o zajec praktycznych

Szkoty oraz uczelnie informujg swoich ucznidéw lub studentéw, jak organizujg lekcje i
egzaminy.

P: Gdzie mozna przygotowywac¢ sie do egzaminéw?

e W spokojnym miejscu do nauki na kampusie Twojego uniwersytetu lub szkoty
wyzszej. Zapytaj swojg uczelnie, gdzie i kiedy sg one organizowane.

e W bezpiecznym pod wzgledem koronawirusa miejscu do nauki w Antwerpii.
Wiecej informacji na temat STUDY360 mozna znalez¢ na stronie
www.study360.be.

P: Czy staze moga nadal odbywac sie?

O: Tak, zgodnie z zasadami bezpieczenstwa obowigzujgcymi w poszczegodinych
sektorach i we wzajemnym porozumieniu pomiedzy instytucja, w ktorej staz sie
odbywa, instytucjg edukacyjng i studentem.

P: Czy zajecia szkolne z jednym noclegiem badz wiekszg iloscig noclegéw
moga odbywac sie?

P: Nie. Wszystkie wycieczki klasowe sg tymczasowo anulowane do ferii wiosennych
[tzw. ferie krokusowe], tgcznie z wycieczkami kilkudniowymi. Szkota Twojego dziecka
udzieli wiecej informacji na ten temat.

P: Jaki wplyw majg srodki przeciwdziatania epidemii koronawirusa na
wspieranie studentéw w Antwerpii?

O: Na stronie www.stanstan.be mozna znalez¢ odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania. Kotweb dla studentow moze odpowiedzie¢ na konkretne pytania dotyczace
mieszkan dla studentow. Wynajmujacy mieszkania studentom otrzymajg wiecej
informacji na stronie Kotweb dla wynajmujgcych.

P: Czy lekcje w ramach edukacji dorostych nadal sie odbywaja?

O: Tak, ale:

e W ksztatceniu dorostych maksymalnie 25 procent zaje¢ odbywac sie bedzie
stacjonarnie w kazdej placéwce (maksymalnie 10 kursantow i nauczyciel na
klase).

e Dla osrodkow szkolnictwa podstawowego jest to maksymalnie 50 procent.

e Priorytetowo traktowane sg przedmioty praktyczne oraz kursanci, dla ktérych
edukacja online jest trudna lub niemozliwa.

Reszta zajec jest objeta ksztatceniem zdalnym. Kazdy osrodek poinformuje swoich

uczniow o organizacji zajec.
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P: Jak beda wygladag¢ ferie wiosenne?

O:

Wszyscy uczniowie szkot sSrednich otrzymujg zajecia w petnym wymiarze online w
tygodniu poprzedzajgcym ferie wiosenne (8-12 lutego).

Dla uczniow szkét podstawowych, szkot Srednich specjalnych OV 1 2, szkot dla
dorostych i artystycznych szkét policealnych w czesciowym wymiarze nic sie nie

zmienia.

P: Moje dziecko jest chore. Moge je wysta¢ do szkoly lub swietlicy?

O:

e Jesli Twoje dziecko jest chore, zostaw je w domu i powiadom szkote lub

Swietlice. Twoje dziecko moze wrdci¢ dopiero po konsultacji z lekarzem
rodzinnym.

o Na tej liscie mozna zobaczy¢, kiedy twoje dziecko nie bedzie mogto
przyjs¢ do Swietlicy.
o Na stronie internetowej Logo Antwerpen zobacz, kiedy Twoje dziecko

moze iS¢ do szkoty.
Jesli jeste$ chory/a, pozostan z dala od szkoty lub Swietlicy i popros zdrowego

cztonka rodziny o zaprowadzenie i przyprowadzenie dziecka.

P: Kiedy w szkole nalezy nosi¢ maske ochronng?

O:

e Kazda osoba powyzej 12 roku zycia musi nosi¢ maske na ulicach wokot szkoty

lub placéwki oswiatowej, nawet jako przechodzien.

W szkole i podczas zajeé: wszyscy uczniowie, studenci, nauczyciele oraz
docenci szkot srednich, wyzszych i dorosli.

Jesli uczen lub nauczyciel jest zarazony i musi zosta¢ odizolowany lub poddany
kwarantannie, wszyscy nauczyciele i uczniowie 5 i 6 klasy szkoty podstawowej muszg
nosi¢ maske ochronng w szkole, w klasie i na placu zabaw. Jesli tak, to wszyscy
nauczyciele i uczniowie w pigtej i szostej klasie szkoty podstawowej muszg nosi¢
maske na usta w szkole, w klasie i na placu zabaw. | to przez 2 tygodnie. Szkota
Twojego dziecka lub CLB poinformuje Cie, jesli bedzie to konieczne.
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P: Czy Swietlice sg otwarte?

O: Swietlice sg ponownie otwarte dla dzieci wszystkich rodzicéw. Jednakze niektére
Swietlice zostaty tymczasowo zamkniete z powodu stwierdzonego zakazenia lub
kwarantanny personelu lub dzieci.

Postepuj zgodnie z instrukcjami podanymi w miejscu, gdzie i jak przyprowadzi¢
dziecko. Tylko jedna osoba wchodzi na miejsce, aby przyprowadzi¢ lub odebrac
dziecko. Najlepiej, aby ta sama osoba przyprowadzata i zabierata dziecko przez caty
czas. Wymagana jest maska ochronna lub inna ostona twarzy. Bracia, siostry i inni
cztonkowie rodziny czekajg na zewnatrz. Zachowaj zalecang odlegtos¢ w stosunku do
innych rodzicéw i personelu (social distancing).

P: Co mam zrobié, gdy wracam z zagranicy?
e« Kazda osoba powracajgca z czerwonej strefy, w tym dziecko, musi zosta¢ poddana
kwarantannie i testowi na obecnos¢ koronawirusa. Twoje dziecko nie moze chodzié¢
do swietlicy ani do szkoty.

e Nie musisz by¢ poddany kwarantannie lub testowi na pobyt krotszy niz 2 dni za
granica.

o Dzieci ponizej 6 roku zycia sg badane tylko w wyjatkowych przypadkach. Lekarz
rodzinny udzieli Ci wskazéwek na ten temat.

e Wracasz ze strefy pomaranczowej? Wtedy kwarantanna i testy nie sg obowigzkowe,
ale zalecane.

e Dziecko ponizej 3 roku zycia powracajgce ze strefy pomaranczowej nie musi by¢
poddane kwarantannie i moze p6jS¢ do swietlicy lub szkoty.

e Osoby objete kwarantanng (np. dorosli wracajgcy z pomaranczowej lub czerwonej
strefy) nie mogg przyprowadzaé dzieci do swietlicy lub szkoty.

P: Testy na koronawirusa w szkole

O:

Twoje dziecko miato kontakt z osobg z grupy wysokiego ryzyka i musi przejs¢ test.

e Twoje dziecko otrzyma 2 kody:
o Umow sie na badanie w 1 i 7 dniu po kontakcie.
o Badanie odbedzie sie w miasteczku testowym lub w punkcie triaz
[dokonujgcych segregacje medyczng)].
o Poinformuj szkote o wynikach testu.
o Jesli drugi test jest negatywny, dziecko moze opusci¢ kwarantanne i wréci¢ do
szkoty po 7 dniu.
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e Szkota Twojego dziecka wykonuje testy dla uczniow w mobilnym autobusie
testowym:
o Twoje dziecko moze opusci¢ kwarantanne w dniu testu, ale tylko na czas

testu.
o Szkota udzieli Ci wiecej informacji, jesli przeprowadza testy uczniéw w
mobilnym autobusie testowym.

Udziat w tescie sliny.

Uczniowie szkét srednich sg proszeni w autobusie testowym o wykonanie badania sliny

oprécz badania wymazu z nosa. Uniwersytet w Antwerpii i Szpital Uniwersytecki w Antwerpii
prowadzg badania w tym zakresie. Nie jest to obowigzkowe, ale przyczynia sie do badan nad
koronatestami. Probka sliny jest mniej dokuczliwa niz test z nosa. Wiecej informacji na temat

obu testébw mozna znalezé na stronie vimeo.com/498302884.

Cortonatest Test na koronawirusa dla (zagranicznych) studentow

Studenci, ktorzy przyjezdzajg do Belgii:

e \Wykonaj test w Twoim kraju.
e W ciggu 72 godzin przed wyjazdem nalezy przedstawi¢ negatywny wynik testu.

Studenci, ktorzy chcg lub muszg wykonac test w Belgii:
e Posiadasz numer BIS lub rijksregisternummer (odpowiednik polskiego PESEL) w
Belgii:
o Udaj sie de lekarza ze strony het studentenarts-net.

o Lekarz przkarze Ci kod.

o Zarejestruj sie przy pomocy tego kodu na test na stronie testcovid.be
e Skontaktowat sie z Tobg contact-tracer:

o Nie musisz iS¢ do lekarza.

o Automatycznie otrzymasz kod.

o Zarejestruj sie przy pomocy tego kodu na test na stronie testcovid.be

Studenci zagraniczni muszg mie¢ numer BIS na test.

Mozesz poprosi¢ o ten numer w Stad Antwerpen (Urzedzie Miasta): +32 3 376 95 95 (dni
robocze: 8:00-16:00, weekendy: 9:00-17:00). Uzyskanie numeru BIS trwa maksymalnie 1
dzien.

Test jest zazwyczaj bezptatny.
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Jesli musisz zaptaci¢, mozesz otrzymac zwrot pieniedzy za posrednictwem belgijskiego
ubezpieczenia zdrowotnego lub European Health Card.

Wynik otrzymasz przez aplikacje de app Coronalert i/lub smsem i/lub mailem.

Wiecej informacji: wejdz na www.stanstan.be/coronavirus-veelgestelde-vragen.

P: Skad mam wiedzie¢, ze moja szkota lub Swietlica jest tymczasowo zamknieta?

O: Kazda szkota oraz placéwka opieki nad dzieé¢mi informuje rodzicow danego dziecka
o tymczasowym zamknieciu. W przypadku miejskiej opieki nad dzieCmi, odbywa sie to
za posrednictwem portalu internetowego Mijn Kinderopvang. Tutaj rodzice zawsze
moga znalez¢ najnowsze aktualizacje.

P: Moje dziecko wykazuje jeden lub wiecej objawoéw zakazenia koronawirusem.
Czy moge zabra¢ dziecko do szkoty lub kinderopvang [$wietlicy]?

O: Nie. Jesli dziecko wykazuje objawy koronawirusa (nagte problemy z oddychaniem
lub kaszel, goraczka 38° lub wyzsza, przeziebienie i inne dolegliwosci, takie jak
zmeczenie, bol gardia, bol gtowy lub brak apetytu), nalezy zostawi¢ je w domu i
powiadomic szkote lub Swietlice. Na tej liscie mozna zobaczy¢, kiedy dziecko nie moze
korzystac¢ ze Swietlicy. Na stronie internetowej Logo Antwerpen zobaczysz, kiedy Twoje
dziecko znéw moze iS¢ do szkoty. Twoje dziecko moze wréci¢ dopiero po konsultacji z
lekarzem rodzinnym.

Ty lub inny cztonek rodziny mozecie by¢ zakazeni koronawirusem. Czy Twoje dziecko
moze uczeszczaé do szkoly lub przedszkola?
Nie.

e Miate$/as kontakt z osobg wysokiego ryzyka:
o Wykonaj test. Twoje dziecko nie moze uczeszczac¢ do szkoty lub swietlicy.
o Jesli wynik testu jest negatywny, to dziecko moze wréci¢ do szkoty lub

Swietlicy.
o Ktos z Twojej rodziny miat pozytywny wynik testu:
o Pozostaje w izolacji domowej na 10 dni.
o Wszyscy pozostali cztonkowie rodziny réwniez zostajg w domu przez 10 dni.

o Twoje dziecko nie moze uczeszczac do szkoty lub swietlicy.
e Dziecko nie moze by¢ oddzielone od cztonka rodziny w izolacji domowe;j:

o Kwarantanna Twojego dziecka rozpoczyna sie dopiero po odizolowaniu
cztonka rodziny w domu.
o Twoje dziecko musi pozosta¢ w domu przez co najmniej 20 dni.
e Powiadom sSwietlice lub szkofe.
e Skontaktuj sie z Twoim lekarzem rodzinnym.
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e Lekarz rodzinny lub lekarz CLB powie kiedy inni cztonkowie rodziny powinni wykonac
test i kiedy dziecko bedzie mogto wréci¢ do szkoty lub przedszkola.

P: Czy musze pfaci¢ za te dni opieki nad dzieckiem w swietlicy, w ktérych go tam
nie wysytam?

O:

e W styczniu i w lutym 2021 r. nie musisz ptaci¢ za te dni nieobecnosci.

e W przypadku opieki nad dzie¢mi zaleznej od dochodow, w styczniu i w lutym nie
bedziesz musiat/a wykorzystywac respijtdagen [dni karencyjnych] za dni
zarezerwowane, w ktérych nie wysytasz dziecka do $wietlicy. Swietlica moze jednak
zmniejszy¢ catkowitg liczbe przystugujacych respijtdagen o 1/12 w miesigcu, w
ktérym obowigzuje to rozporzadzenie. Dotyczy to kazdego miesigca, w ktérym
korzystasz z tego srodka. Je$li jeste$ obecny we wszystkie zarezerwowane dni,
Swietlica nie moze zmniejszy¢ liczby respijtdagen.

e W przypadku swietlicy w statej cenie, planowane dni zamkniecia, takie jak swieta
Bozego Narodzenia, nie wchodzg w zakres powyzszej regulacji. W tych dniach
postepuje sie zgodnie z ustaleniami z umowy swietlicy.

P: Nagle potrzebuje opieki do mojego dziecka, na przykfad dlatego, ze jestem
wezwana do pracy w opiece lub na inne istotne stanowisko. Moje dziecko ma od
0 do 3 lat i nie uczeszczato wczesniej do placowki opieki nad dzie¢mi. Z kim
moge sie skontaktowac¢?

O: Contactpunt Kinderopvang [punkt kontaktowy ds. opieki nad dzieckiem] pomoze Ci
szybko znalez¢ opieke nad Twoim dzieckiem. Zadaj pytanie mailem na adres
contactpuntkinderopvang@antwerpen.be i podaj numer telefonu, aby mozna byto
tatwo skontaktowac sie z Toba.

P: Czy moge sie jeszcze udaé¢ do placéwkach Huis van het Kind [Dom dla
Dziecka]?

O: Do Huizen van het Kind mozna zadzowni¢ lub wysta¢ maila. Jesli chcesz odwiedzi¢
nas z pytaniem o wychowanie dzieci, trzeba umowic sie z wyprzedzeniem na godzine
bezptatnych konsultacji. Jesli chcesz odwiedzi¢ nas w celu zabawy z dzieckiem,
prosimy o wczesniejsze umowienie sie. Wszystkie aktywnosci i dyskusje grupowe
zostajg odwotane.

Zobacz takze podsumowanie dotyczgce pomocy socjalne;.
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P: Czy biura konsultacyjne Kind en Gezin sg otwarte?

O: Biura konsultacyjne Kind en Gezin sg ponownie otwarte w celu szczepien i badan.
Wizyte mozna przeniesc za posrednictwem infolinii Kind en gezinlijn pod numerem 078
150 100 od godziny 8.00 do 20.00.

Zobacz takze podsumowanie dotyczgce pomocy socjalne;.

Wydarzenia, targi i spotkania religijne
P: Czy wydarzenia masowe moga sie odbywac?

O: Nie, wydarzenia nie mogg odbywac¢ sie. Dozwolone sg tylko profesjonalne imprezy
sportowe bez publicznosci.

Obszerne informacje znajdziesz na stronie evenementenloket [punkt ds. wydarzen].

P: Czy targi beda kontynuowane?

O: Cotygodniowe targi mogg mie¢ miejsce na nastepujgcych warunkach:

Na targ udajesz sie w pojedynke, z wyjatkiem, jesli:
o zabierasz swoje matoletnie dzieci
o jesli potrzebujesz pomocy.
Wizyta nie moze trwac¢ dtuzej niz 30 minut.
Nie wolno ci jes¢ ani pi¢, wiec stragany cateringowe sg zabronione.
Nalezy przestrzega¢ zasady odlegtosci 1,5 metra.
Obstugujacy stoiska targowe, pracownicy i goscie muszg nosi¢ maske ochronng.

Zasady dotyczace zachowania odlegtosci muszg byc¢ respektowane. Maski ochronne
sg obowigzkowe dla witascicieli stoisk targowych i ich pracownikéw, a takze dla
wszystkich odwiedzajgcych.

Jarmarki, targi, targi Brocante, targi Rommelmarkt, i jarmarki bozonarodzeniowe sg
zawieszone.

Wykaz wszystkich targéw w Antwerpii znajdziesz na www.antwerpen.be/markten-in-
uw-district.
P. Czy czasowe wesotle miasteczka sg dopuszczone?

O. Nie, czasowe wesote miasteczka sg zawieszone.



Vertaling uit het Nederlands naar het Pools van de FAQ Stad Antwerpen.

Spotkania religijne:

e t3acznie moze uczestniczyé maksymalnie 15 oséb. Oprocz tych 15 oséb mogg byé
obecne dzieci do 12 roku zycia wtgcznie oraz przewodniczacy nabozenstwa.

e Zachowaj odlegtos¢ 1,5 metra i nos maske ochronng na usta.
e Nie wolno gromadzi¢ sie na ulicy przed lub po spotkaniu.

e Wystawy muzealne mogg odbywac sie rowniez w budynkach, w ktérych odbywajg sie
nabozenstwa. Muszg one odbywac sie zgodnie z protocol voor musea.

Wizyta w Antwerpii

P: Czy przyjezdzajgc z zagranicy moge odwiedzi¢ Antwerpie?

O: Od 15 czerwca granice sg ponownie otwarte i goscie z zagranicy mogg odwiedzac¢
Antwerpie. Jest to wytgcznie mozliwe, jesli wytyczne dotyczgce podrézy w kraju

pochodzenia goscia takg wizyte dopuszcza, a wymogi wjazdu do Belgii zostaty
spetnione.

P: Co obecnie mozna zwiedzi¢ w Antwerpii?

O: Informacje dotyczace wizyt w Anwerpii mozna znalez¢ na stronie Visit Antwerpen.

P: Czy statki wycieczkowe moga cumowac?

O: Statki wycieczkowe mogg cumowac i by¢ zaopatrywane, a pasazerowie mogag
schodzi¢ na lad.

Toalety publiczne

e W toalecie publicznej nalezy nosi¢ maske ochronna.
e W nastepujgcych miejscach w Antwerpii-Centrum mozna skorzystac z toalet:

[
Gdzie Kiedy Niedziela Gratis/ptatna
handlowa
Centraal Station poniedziatek-piatek: godz. 10-18 - ptatna
Stadsfeestzaal poniedziatek-sobota: godz.10- godz. 12-18 ptatna
(Meir) 18.30
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Wapper e poniedziatek-pigtek: godz. 8-18.30 | gratis
godz.10.30-18.30
e sobota: godz. 8-18.30
e niedziela: godz. 8-14.30
Grand Bazar poniedziatek-sobota: godz. 10- godz. 12-18 ptatna
(Groenplaats) 18.30
Grote Markt 15 sobota-niedziela: godz. 10.30- - gratis
18.30
Steenplein poniedziatek-niedziela: godz. 10- - ptatna
17
Sint-Andriesplaats pigtek-niedziela: 10.30-18.30 - gratis

P: Czy moge nadal zarezerwowac zwiedzanie miasta przez
www.visitantwerpen.be?
O: Nie, zwiedzanie miasta z przewodnikiem zostaje zawieszone.

Samorzady

P: Czy sesje Rady Gminy i innych organéw samorzadowych beda sie odbywac¢?

O:

- Sesje Kolegium Burmistrza i Delegowanych bedg odbywaty sie stacjonarnie lub

wirtualnie.

-Rada Gminy i Komisje Radnych bedg obradowac wirtualnie. Mozna je ogladac online lub

obejrze¢ ponownie.

- Sesje wiekszosci rad dzielnicowych znow odbywajg sie zdalnie. Mozna je sSledzi¢
online. Sprawdz na www.antwerpen.be/districten na temat sesji w swojej dzielnicy.

Nie mozesz znalez¢ odpowiedzi na swoje pytania na tej liscie? Sprawdz strone

internetowg rzadu federalnego https://www.info-coronavirus.be/nl/.

Potrzebujesz wiecej informac;ji?

Jesli masz pytanie dotyczgce miasteczka testowego TestCovid lub koronawirusa (np.
izolacja, kwarantanna...) Zadzwon na lokalng infolinie corona: tel. 03 435 95 55

(kazdego dnia od 9:00 do 17:00).
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Czy potrzebujesz bardziej ogdélnych informacji na temat Srodkdéw przeciwko
rozprzestrzenianiu sie koronawirusa? Sprawdz strone internetowg rzgdu federalnego
https://www.info-coronavirus.be/nl/.

Czy wolisz wystuchaé informacji o srodkach dotyczacych przeciwdziatania
epidemii koronawirusa w Belgii? Na stronie www.atlas-antwerpen.be mozna
odstuchac¢ zasad w swoim wtasnym jezyku.

Jesli przeczytates/a$ powyzsze informacje o srodkach w Antwerpii, ale nie znalaztes/as
odpowiedzi na swoje pytanie, skontaktuj sie z stedelijk contactcenter [miejskim centrum
kontaktowym]. Zadzwon pod numer 03 22 11 333 (w kazdy dzien roboczy w godzinach od
9:00 do 17:00) lub wyslij maila na info@antwerpen.be.




