Vertaling uit het Nederlands naar het Turks van FAQ stad Antwerpen

FAQ — Koronaviris
(65. GUNCELLEME - 03/08 saat 17:00°de yapilan diizenleme)

Koronaviriis: Tedbirlerle ilgili Stkga Sorulan Sorular

Koronavirtistin yayilmasini 6nlemek amaciyla bir ¢ok tedbir alinmaktadir. Burada sik¢a
sorulan sorularin tum cevaplarini bulabilirsiniz. Bu sikga sorulan sorular listesi (FAQ)
Siklikla guncellenmektedir.

Belediye gisesini mi ziyaret etmek istiyorsunuz?
O halde islem yapmadan énce ‘Giseler’ basligi altindaki bilgileri okuyunuz.

Son gunlerde Antwerpen Belediyesi ile Antwerpen Vilayetinin Kriz Merkezi
koronavirusiin yayilmasini 6nlemek amaciyla bir ¢ok yeni teedbirler aldilar. Bunlar
Ulusal Giivenlik Kurulunun aldigi tedbirlere ilaveten alindi. Bu tedbirler hakkinda
daha fazla bilgiyi 24, 27 ve 29 temmuz tarihli polis bildirimlerinde okuyabilirsiniz: 24
wuli, 27 juli en 29 juli.

Test kdyu (testdorp) kurulma agamasinda

6 agustos tarihinde Antwerpen Belediyesi test kdyu uygulamasi baslatacak. Aragla giris
yapilacak isaretlenmig yollarda belediye sakinleri herhangi bir belirtileri olmadan kendilerini
test ettirebilecekler. Bu sekilde Antwerpen’deki ilk yardim aginin is yuki azaltiimis olur (ev
doktoru, acil servis ve laboratuvar..;gibi).

Test kdyunden randevu almak igin 6nce su web sayfasindan kaydinizi yaptirmaniz ve
daha sonra randevu almaniz gerekiyor: deze webpagina. Hastalik belirtileriniz varsa ev
doktorunuza danigin.

Temel kurallara uyun

e 12 yasindan itibaren herkesin halka agik alanlarda ve 6zel olan ancak halkin
girebilecei alanlarda adiz maskesinin takilmasi zorunlu. (daha fazla bilgi i¢in ‘Agiz
maskesi’ basligina bakiniz). Bu zorunluluk yemek yerken ve igecek igerken, spor
yaparken zorunlu degil ancak kisilerin yanlarinda agiz maskesi bulundurmalari
gerekiyor. Bu zorunluluk 6zel ortamlarda da gerekli degil (ev gibi).

o Saat 23:30 ile 6:00 arasinda sokada ¢ikma yasa§i uygulanacak: herkesin evinde
olmasi gerekiyor. Zorunlu olan ulasim ihtiyaci gibi istisnai durumlar bundan muaf
tutulur: 6rnegin isinize veya hastaneye giderken.

e Temizlik kurallarina uymak halen en ¢ok 6nemlidir:

o Ellerinizi sikga yikayin.


https://assets.antwerpen.be/srv/assets/api/download/57fe2c3a-fbd5-4359-859a-c08a717d622b/20200724_politieverordening_maatregelen_corona%20(1)_ONDERTEKEND.pdf
https://assets.antwerpen.be/srv/assets/api/download/57fe2c3a-fbd5-4359-859a-c08a717d622b/20200724_politieverordening_maatregelen_corona%20(1)_ONDERTEKEND.pdf
https://assets.antwerpen.be/srv/assets/api/download/e1ea838b-58b6-43ee-ab9e-e5a5b49c4319/20200727_politieverordening_mondmaskerplicht_corona.fin.pdf
https://assets.antwerpen.be/srv/assets/api/download/112d9e96-4384-4859-a86c-6c124c20649c/politieverordening%2029%20juli%202020.pdf
https://www.antwerpen.be/nl/info/5f23f81ad2c326509c2dd1fb/verwacht-een-groot-covid-testdorp-aan-spoor-oost
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o Her defasinda yeni bir kadgit mendil kullanin ve bunu kapakli bir ¢op kutusuna
atin. Mendiliniz yok mu? O halde dirseginizin i¢ kismina okslrln ya da
hapsirin.

o Tokalagsmayin, 6plismeyin veya sariimayin.

o Mumkin oldugunca bagkalariyla gorusmeyin. Hastaysaniz mutlaka evde
kalin (ve bir doktoru arayin).

e Genel olarak, sosyal mesafe olarak tabir edilen, birbirinden 1,5 metrelik mesafeyi
koruma kuralina herkesin uymasi gerekmektedir.

e Bu kural istisnai olarak evinizin igi ve 12 yasindan kuguk ¢ocuklar arasinda gecerli
degildir.

e Her aile en fazla 5 ayni kisiyle gorusebilir. 12 yasin altindaki cocuklar bu 5 kisiden
sayllmazlar. Bu kural i¢in istisnai durum kafe veya restoran ziyaretidir. Kafeye veya
restorana mi gitmek istiyorsunuz? Orada masada en fazla 4 kisiyle veya ailenizle
birlikte oturabilirsiniz.

e Ayni ¢ati altinda oturan her aile 6zel olarak en fazla ayni 5 kisiyle 6zel ortamda bir
araya gelebilir. Bu bulusma halka acgik alanlarda da gergeklesebilir. 12 yas altindaki
cocuklar bu 5 kisiden sayilmazlar.

e Digsarida ayni evde oturan aileniz disindaki kisilerle, kendiniz dahil olmak Gzere en
fazla 10 kisi ile bir araya gelebilirsiniz. Bu durumda sosyal mesafe kuralina
kesinlikle uyulmasi gerekmektedir.

e Mumkun oldugu middetge agik havadaki aktivitelere dncelik verilmelidir. Gerekli
oldugu yerlerde kapali alanlarin yeteri kadar havalandiriimalar gerekir.

¢ Risk grubuna mensup olan kigiler icin ekstra tedbirler alinmalidir. Yani virtise kargi
hassas olan kisilerin yaninda daha dikkatli olunmasi gerekir:

o 65 yas Ustu kisiler.
o Seker hastaligi olan veya kalp, akciger ya da bdbrek problemi olan kisiler.
o Enfeksiyon kapmaya karsi hassas olan kisiler.

e Tum kamu ve halka acik kuruluglarda gida ve igecek igin ayni bardagin, sisenin,
teneke kutunun,... farkl kigiler tarafindan kullanilmasi yasaktir, ayni sekilde titin
drtnlerinin (sigara, e-sigara,...) de farkh kisiler tarafindan kullaniimasi yasaktir. TUm
kamu ve halka acik kuruluslarda nargile igmek kesinlikle yasaktir.

e Bazi isletmelerde ziyaretcilerin bilgileri (cep numarasi-e-mail adresi gibi) gecici
olarak kayit altinda tutulacak:

o Kafe ve restoranlar

YUzme havuzlari

Bakim merkezleri

Oyun makinasi salonlari

Ortak spor yapilan ders alanlari

o O O O

Sikga sorulan sorular

Asagida son gunlerde en fazla sorulan 5 soruyu ve cevaplarini okuyabilirsiniz.
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S: Aksam sokaga ¢gikma yasagi olmasina ragmen yine de saat 23:30 ile 06:00
arasinda tatile gidebilir miyim?

C: Evet, buna izniniz var.
S: Bisiklet siirerken agiz maskesi takmam gerekiyor mu?

C: Bu bulundugunuz yerle veya yogun bir sekilde spor yapip yapmamanizla alakali bir
durum. Uluslararasi Sadlik Orgutinin tavsiyesine gore yogun bir sekilde spor yaparken
agiz maskesinin takilmasi saglik agisindan riskli bulunuyor. Bunun yanisira yer ve zaman
da 6nemli: virlisu kolayca bulastirabilecek birgok kisiyle mi kargilagiyorsunuz? Ozetle:
kalabalik bir bolgede firndan ekmek almaya mi gidiyorsunuz, o halde agiz maskesi
takmaniz gerekir. Yarig bisikletiyle tek baginiza yogun bir sekilde ve sakin bir yolda
antrenman yapiyorsaniz agiz maskesi takmaniz gerekmez. Antrenman yaptiginiz yolda
yogun bir sekilde ikamet edilen ve bisiklet surtlen alanlardan geciyorsaniz veya bisiklet
turuyla birlikte (en fazla 10 kisi katilabilir) bisiklet stUrtyorsaniz agiz maskesi takmaniz
gerekir.

Her zaman yaninizda adiz maskesi bulundurun ¢unkl yaninizda bulunmasi zorunlu.

S: Ev haricinde yogun bir sekilde spor yapacaginizda agiz maskesi takmak zorunlu
degil. Yogun bir sekilde spor yapmak ne anlama geliyor?

C: Bunun icin farkli kriterlere bakilyor:

e Ozel altyapisi bulunan bir spor merkezinde mi spor yapiliyor, 6rnegin spor
merkezi veya futbol sahasi gibi? Burada sporcular arasindaki mesafe de énemili.
Bunun yanisira kullanilan spor malzemesine (6rn. normal bisiklet — yaris bisikleti) ve
kiyafete (spor kiyafeti — normal kiyafet) de bakilmali.

e Spor yogun bir sekilde mi yapiliyor (hobi amag¢l olmasina karsin)?

Temas edilen sporlar zaten yasak, 10 kiginin birlikte spor yapmasi yasak oldugu gibi.

S: Vilayetin bir ucundan diger ucuna gidebilir miyim?

C: Gunduzleri her turll ulasim yapmak serbest. Saat 23:30 ile 06:00 arasinda Antwerpen
vilayetinde ulagim yapmak yasak ancak anayol baglantilarindan (otoban gibi) gegis

yapmak sorun tegkil etmiyor.

S: Aksam saat 23:30 ile 06:00 arasinda sokaga ¢ikma yasagi olmasina ragmen
kopedimi digarda gezdirebilir miyim?
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C: Saat 23:00 ile 06:00 arasinda kdpedinizi gezdirmek yasak. E§er kdpedin acil tuvalet
ihtiyaci varsa bunu evin hemen 6nline yaptirabilirsiniz (pisligi daha sonra temizlemenizi
rica ediyoruz). Uzun yUrlyusu gunduz vakti yapmaniz gerekiyor.

Belediye qiseleri

Belediye giselerinden yeniden randevu yapabilirsiniz ancak bu her tirlt iglem igin mamkin
degil. Su an hangi islemler yapiliyor? Su web sayfasinda hepsini okuyabilirsiniz: Hier kan
je alles nalezen.

Dikkat: Belediye giselerine sadece randevusu olanlar girebilir. Randevusuz gelinmesinin
bir faydasi yok. Online randevu yapmanizi tavsiye ederiz. Telefon ederek veya e-mail
gondererek daha erkene randevu almaniz mumkun degil.

Randevu alirken belediye giselerindeki guvenlik tedbirlerini dikkate alin, gerekli oldugu
takdirde karantina suresine dikkat edin.

S: Selfserviceloket’ten halen faydalanabilir miyim?

Hayir, selfloketler tim belediye giselerinde kapali. Antwerpen-centrum ve Deurne belediye
giselerinde belge kolonundan (attestenzuil) faydalanabilirsiniz. Bunun i¢in randevu almaniz
gerekiyor.

iceriye sadece gecerli bir kimlik karti veya oturum karti ve de sifresiniz varsa alinirsiniz.
Belgeleri ¢iktindan kendiniz bastirmaniz ve tum guvenlik tedbirlerine uymaniz gerekir.

Bu belge kolonundan su belgeleri alabilirsiniz: yagsam belgesi, aile birlesim belgesi,
vatandaslik belgesi, sabika kaydi, ikamet belgesi (adres tarihgesi olmayan), dogum
belgesi ve evlilik veya bosanma belgesi.

S: Gegici ehliyetimin son kullanma tarihi yaklasiyor ve halen pratik surici sinavimi
yapamadim veya ustalik egitimimi alamadim. Ne yapmaliyim?

C: Son kullanma siresi 15 mart ile 29 eylll tarihleri arasinda olan ehliyetler Belgika’da 30
eylul 2020 tarihine kadar gecerli sayilacak. Bunun igin belge veya yeni bir ehliyet
basvurusunda bulunmaniz gerekmiyor. Bu uzatma iglemi kendiliginden yapiliyor. Bu islem
hem gegici ehliyetler icin hem de code 95 (ustalik) igin ve ayni zamanda tibbi belgeler igin
gecerli.

Pratik surtslerin de donemleri uzatildi:

- Pratik sinavinin stresi 31 aralik 2020 tarihine kadar uzatildi
- Ustalik kursu 30 eylul 2020 tarihine kadar uzatildi.


https://www.antwerpen.be/nl/info/5ebc346b259c0464626cd1c2/afspraak-maken-stadsloket
https://www.antwerpen.be/nl/info/5ebc346b259c0464626cd1c2/afspraak-maken-stadsloket
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Bazi konularda Avrupa Birligi ile Belgika arasinda farkhliklar bulunmakta. Daha fazla bilgi
icin su web sayfalarina bakiniz: _de website van de Vlaamse Overheid ve website van de
Federale Overheidsdienst Mobiliteit.

S: loket omgevingsvergunningen’den ruhsat dosyasi i¢in halen randevu alabilir
miyim?

C: Cevre ruhsati gisesi (den Bell, Francis Wellesplein 1, 2180 Antwerpen) yeniden normal
aclilis saatlerinde hizmet vermeye basladi. Bu, her sali, persembe ve cuma gunleri saat 9
ile 12 arasindadir. Su anda acil halka acgik arastirmalar i¢in randevu veriliyor, mesela dijital
platformda goruntilemeyen dosyalarin incelenmesi gibi. Yeniden randevu yapmak
mumkun. Belediyenin gevre ruhsati gisesine dijital ortamda veya telefon ile ulasabilirsiniz.
Su web sayfasinda bu konuyla ilgili tim bilgilere ulagabilirsiniz: deze pagina

S: Bir ruhsat bagvuru dosyasini incelemek istiyorum. Ne yapabilirim?

C: Korona tedbirlerinin gecerli oldugu siire¢ boyunca ruhsat bagvuru dosyalarini dijital
platformda inceleyebilirsiniz. Bunun i¢in omgevingsvergunning@antwerpen.be adresine,
‘digitale inzage bevraging aanpalend [proje numarasi]’ VEYA ‘digitale inzage beslissing
[proje numarasi]’ basliklari altinda e-mail gdnderebilirsiniz. Size bagvuru dosyanizi e-mail
ile gbndeririz.

S: Bir ¢cevre dosyasi incelemesiyle ilgili bagvuruyu incelemek ve yorum yapmak
istiyorum. Bunu yapabilir miyim?

C: Cevre dosyasi incelemesiyle ilgili bagvurularinin agik arastirmasi ve incelenmesi gegici
olarak ertelenmisti ancak yeniden yapilabilecek. Her dosya i¢in bundan sonra nasil islem
yapilacagi ayri ayri incelenecek. Su web sayfasinda bu konuyla ilgili her turla bilgiyi
bulabilirsiniz: deze pagina

S: incelenmekte olan bir gevre ruhsati bagvurum vardi. Bu bagvuru nasil
incelenecek?

C. Devam etmekte olan halka acik arastirmalar gegici olarak ertelenmisti. 5 mayis’tan
itibaren bunlar yeniden basladi. Antwerpen’de ertelenmis olan 70 arastirma dosyasini su
web sayfasinda bulabilirsiniz: hier. Her dosya icin bundan sonra nasil islem yapilacagi ayri
ayri incelenecek. Bu konuyla ilgili bilgi almak i¢in ¢evre ruhsati birimini arayabilirsiniz. Su
web sayfasinda her tirlU bilgiyi bulabilirsiniz: deze pagina.

S: igletme giseleri (bedrijvenloket) agik mi?

C: isletme giseleri (bedrijvenloket )yeni randevu vermiyor. Net sorulariniz icin 03 338 66 88
telefon numarasini arayin veya bedrijvenloket@antwerpen.be adresine e-mail gbnderin.
Flaman Hiuktmetinin engel primi [corona-hinderpremie bij de Vlaamse overheid] icin
basvuru yapmak ya da bagka bir sebepten dolay! kimlik bilgilerinizi belirtmek igin bir dijital



https://www.vlaanderen.be/gezondheid-en-welzijn/gezondheid/gezondheid-en-preventie-tijdens-de-coronacrisis/coronamaatregelen-bij-rijopleiding-en-rijexamens#verlenging-termijnen-tot-en-met-31-december-2020
https://mobilit.belgium.be/nl/wegverkeer/covid_19_coronavirus
https://mobilit.belgium.be/nl/wegverkeer/covid_19_coronavirus
https://www.antwerpen.be/nl/overzicht/vergunningen/coronamaatregelen-vergunningen
https://www.antwerpen.be/nl/overzicht/vergunningen/contact
mailto:omgevingsvergunning@antwerpen.be
https://www.antwerpen.be/nl/overzicht/ruimtelijke-planning/rup-s-in-opmaak
https://www.antwerpen.be/nl/overzicht/vergunningen/openbaar-onderzoek-en-bekendmaking-beslissing
https://www.antwerpen.be/nl/overzicht/vergunningen/contact
https://www.ondernemeninantwerpen.be/contact/bedrijvenloket
mailto:bedrijvenloket@antwerpen.be
https://www.ondernemeninantwerpen.be/nieuws/de-corona-hinderpremie-maak-u-nu-klaar-voor-online-aanvraag
https://www.ondernemeninantwerpen.be/nieuws/de-corona-hinderpremie-maak-u-nu-klaar-voor-online-aanvraag
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anahtara (digitale sleutel) intiyaciniz mi var? Bunun i¢in belediye gisesinden randevu
alabilirsiniz.

S: Het Woonkantoor’a halen gidebilir miyim?

C: Berendrecht, Ekeren, Deurne ve Wilrijk belediye giselerindeki ‘woonantennes’ bolumleri
kapal kalacaklar. Randevuler iptal edildi. Ancak hizmetlerini yogun olarak telefon veya e-
mail ile strdirmeye devam edecekler (tel. 03 338 60 66, woonkantoor@antwerpen.be).
Ecohuis’teki Woonkantoor'dan yeniden randevu alabilirsiniz. Randevuyu 03 338 60 66
numarall telefon hattindan yapabilirsiniz. Korona krizinden dolay1 randevulari ertelenmis
olan kisilere dncelik taninacaktir. Randevu taleplerinin aciliyeti olup olmadigi iyi bir sekilde
incelenecektir.

S: Ecohuis’e gidebilir miyim?

C: Yakit ve su faturalari hakkindaki sorulariniz igin Ecohuis’ten bir danismanla randevu
yaparak gorusebilirsiniz. Randevuyu su web sayfasindan yapabilirsiniz: de website. Size
daha sonra bu randevunun nasil gerceklesecedi hakkinda bilgi verilecek.

Ecohuis size ¢evre planlariniz konusunda (groene plannen) tabi ki yardim edecektir.
Cevreci danismanlarla randevunuzu 03 217 08 11 numarali telefon hattindan veya
plantwerpen@antwerpen.be e-mail adresinden yapabilirsiniz.

Sosyal yardim ile ilgili daha fazla bilgi icin su web sayfasina bakin: dit overzicht

S: Webpunt halen agik mi?

C: Bazi webpunt’ler yeniden kismi olarak acgilacak (sadece hassas durumdaki kisilerin
arabulucu kisi tarafindan yonlendirilmesi durumunda).
e Costa
Webpunt 't Pleintje
Permeke
Couwelaer
Antwerpen-Centrum (Digipolis)
Hoboken
Linkeroever
Luchtbal

Adresleri ve acilis saatlerini su web sayfasinda bulabilirsiniz: hier
Musterilerin agiz maskesi takmalari zorunludur.

TUm dersler iptal edildi. MUsteriler 03 286 85 85 numarali telefon hattindan destek alabilir
veya 1’e 1 yardim almak i¢in randevu yapabilirler.

NOVA, Atlas ve Merksem’deki webpunt’ler simdilik kapali kalacaklar.
Sosyal yardim ile ilgili daha fazla bilgi i¢in su web sayfasina bakin: dit overzicht

S: Antwerpen belediyesine ait egya deposu (inboedelmagazijn) halen agik mi?

C: Hayir, burasi kapali. Korona tedbirlerinin devam ettigi middetge vatandaslar esyalarini
buradan alamazlar. Muhafaza suresi 6 ay gegerli olan tUm egsyalar icin bu sure iptal edildi:


https://www.antwerpen.be/nl/info/5a1d59d5ca69bc18a152981b/code-digitale-sleutel
mailto:woonkantoor@antwerpen.be
https://www.antwerpen.be/nl/overzicht/ecohuis-antwerpen/nieuws/een-persoonlijke-afspraak-bij-het-ecohuis-is-terug-mogelijk
mailto:plantwerpen@antwerpen.be
https://www.antwerpen.be/socialecentra/nieuwsoverzicht/maatregelen-vertraging-coronavirus-impact-op-sociale-hulpverlening
https://www.antwerpen.be/nl/overzicht/webpunten/detail/coronavirus-impact-op-dienstverlening-webpunten
https://www.antwerpen.be/socialecentra/nieuwsoverzicht/maatregelen-vertraging-coronavirus-impact-op-sociale-hulpverlening
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muhafaza siresi, iptal stresi kadar uzatilacak ve vatandaslar kriz déneminden sonra
esyalarini gidip alabilecekler. Deponun yeniden acildigini sahsen bildiriimesini isteyenler
iletisim bilgilerini su e-posta adresine gonderebilirler: inboedels@stad.antwerpen.be

Ad1z maskeleri
S: Disar ¢iktigimda agiz maskesi kullanmam gerekiyor mu?

C: Her turll halka agik alanda ve 6zel olan ancak halkin girebilece§i alanda agiz maskesi
takmak zorunlu. Bu zorunluluk yemek yerken ve icecek icerken, spor yaparken gecerli
degil ancak kisilerin yanlarinda agiz maskesi bulundurmalari gerekmekte. Bu zorunluluk
Ozel ortamlarda da gerekli degil (ev gibi).

Agiz maskesi kullanimi uyulmasi gereken temel kurallarin yerini almaz:

Hasta oldugunuz zaman evde kalin.

Ellerinizi sikga yikayin.

Baska kisilerle aranizda 1,5 metrelik mesafeyi koruyun.

Mumkun oldugunca bagska kisilerle bir araya gelmeyin ama telefon edin, yazisin
veya e-posta gonderin.

P wnNeE

S: Agiz maskesini nasil temin edebilirim?

C: Belediye ve federal hiukiimet agiz maskesi dagittilar. Ayrica kendiniz de agiz maskesini
ornedin eczaneden, stipermarketten veya online satin alabilirsiniz. Online olarak satin
almak isteyenler sahte web dikkanlarina ve dolandiricilik amaciyla génderilen e-postalara
veya telefon mesajlarina dikkat etmeli. Daha fazla bilgi igcin su web sayfasina bakabilirsiniz:
www.safeonweb.be.

S: Kumastan yapilmis agiz maskesini nasil kullanmam gerekiyor?

C: Kumastan yapilan agiz maskesinin kullanimi, koronavirisun yayilma hizini sadece
maskeyi dogru kullanmaniz halinde azaltabilir. Maskeyi takmak, ¢ikarmak, yaninizda
tasimak, yikamak ve saklamak igin gerekli itinay1 gostermeniz gerekir. Bu konuyla ilgili her
tarla bilgiyi www.antwerpen.be/corona web sayfasinda bulabilirsiniz.

Yardimci olmak veya (tibbi) yardima ihtiyac duymak

S: Hafta sonlari ve resmi tatillerde ev doktoruma nasil ulasabilirim?

C: Korona salgini yuzinden nobetgi ev doktorlari burosu kapali kapilar ardindan hizmet
vermekteler. Oncelikle medische triagelijn hattini arayin. Daha fazla bilgiyi su web
sayfasinda bulabilirsiniz: deze webpagina



mailto:inboedels@stad.antwerpen.be
https://www.safeonweb.be/nl/actueel/op-zoek-naar-mondmaskers-pas-op-voor-valse-webshops
https://www.antwerpen.be/nl/info/5ec5106a03383909e36bb08d/mondmaskers-en-filters-zo-gebruik-je-ze
https://www.antwerpen.be/nl/info/5e75e700cfff6919942e3a2f/zo-bereikt-u-een-dokter-tijdens-het-weekend
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S: Bir garajim veya evimin oniinde park alanim var (oprit). Doktorlara ve hemsirelere
park etmeleri konusunda yardimci olmak istiyorum, bunu nasil yapabilirim?

C: Zorgparking linkinden kaydinizi yapin. Size bir yapistirici etiket (sticker) vereceklerdir
ve bakim sektoru g¢alisanlar (doktorlar, hemsireler ve diger bakicilar) bu etiketi goriince
sabah 8 ile gece yarisi arasi size ait olan garaj ve park yerine park edebileceklerini
anlayacaklardir. Bu galisanlar, insanlara yardim etmek icgin yola dusttklerinde boylelikle
zaman kazanmis olurlar. On camlarina telefon numaralarinin bulundugu bir kart koyarak,
sizin aracinizla disari ¢gikmak istediginizde onlari aramanizi saglar ve size yol verebilirler.

S: Belediyenin sundugu sosyal yardim hizmetleri nerede bulabilirim?

C: Belediyenin korona surecinde sundugu yardim hizmetini su web sayfasinda
bulabilirsiniz: www.antwerpen.be/socialehulpcorona

Burada sosyal merkezler, butge sayaclarina yikleme yapma, yakit mazotu primi, borg
yardimi, semt restoranlari, Huizen van het Kind,...gibi konular hakkinda bilgi bulabilirsiniz.

S: Engelli ve yardima muhtag kisilerin goniillii olarak ulagim yardimi konusunda ne
olacak?

C: Bu ulagim her defasinda ayni sofor ve yolcu kombinasyonu ile ve hijyen ile sosyal
mesafe kuralina uyularak yapilabilir. Her kisi arasinda en az 1,5 metre mesafe olmasi
gerekiyor. Kag yolcunun taginabilecegdi aracin tartine baghdir.

S: Acil bir maddi yardima veya sosyal yardima ihtiyacim oldugunda bir gortisme
yapmak icin sosyal merkeze halen gidebilir miyim?

C: Sosyal merkezler [sociale centra] hizmetlerini ilk etapta dijital ortamda veya telefonla
surdurmekteler. Yardim basvurunuzu su formu doldurarak yapin: dit hulpformulier veya
telefon agin ya da e-posta gonderin. Acil bir randevu sadece 6nceden telefon edilerek su
sosyal merkezlerde gergeklesebilir: Deurne Expo, Hoboken ve Kiel, De Vondel. De Plein
sosyal merkezi (ikamet durumu belirsiz/gecici olan kigiler icin), De Wilg sosyal merkezi
(psikolojik destege ihtiya¢ duyan kisiler i¢in) ve Sociale Dienst Centrum randevulu olarak
hizmetlerine devam etmekteler.

Sosyal yardim ile ilgili daha fazla bilgi icin su web sayfasina bakin: dit overzicht

S: Bir sosyal merkezin miisterisiyim ve gida yardimina ihtiyacim var.

C: Sosyal asistaninizi arayin. O size randevu verir ve ihtiyaglarinizi nereden alabileceginizi
size bildirir.

Sosyal yardim ile ilgili daha fazla bilgi igin su web sayfasina bakin: dit overzicht

S: Butce saya¢ kartima nerede yukleme yapabilirim.


https://www.antwerpen.be/nl/overzicht/parkeren-en-mobiliteit/met-de-auto/zorgparking
http://www.antwerpen.be/socialehulpcorona
https://www.antwerpen.be/socialecentra/nieuwsoverzicht/maatregelen-coronavirus-enkel-nog-3-sociale-centra-open-op-afspraak
https://www.antwerpen.be/socialecentra/formulieren/hulpformulier
https://www.antwerpen.be/socialecentra/nieuwsoverzicht/maatregelen-vertraging-coronavirus-impact-op-sociale-hulpverlening
https://www.antwerpen.be/socialecentra/nieuwsoverzicht/maatregelen-vertraging-coronavirus-impact-op-sociale-hulpverlening
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C: De Vondel ve Deurne Expo sosyal merkezlerinde, Kasbeheer'de veya ginde 24 saat
hizmet veren 5 adet dis terminallerde [buitenterminals ] yikleme yapabilirsiniz.
Linkeroever’da ikamet eden musteriler kartlarina Zwijndrecht-Binnenplein 1, 2070
Zwijndrecht adresindeki Zwijndrecht belediyesinde de yiikleme yapabilirler. Gitmeden 6nce
aclilis saatlerinde [tijdens de openingsuren] 0800 99 604 nolu Ucretsiz hattan telefon
ederek randevu alin.

Sosyal yardim ile ilgili daha fazla bilgi icin su web sayfasina bakin: dit overzicht
S: Geceleri evsizler i¢in nasil bir hizmet 6ngoéruliyor?

C: Gunduz ve gece konaklama merkezleri korona tedbirleri gergevesinde evsizlere yonelik
bazi dnlemler aldilar, Kerkstraat 43, 2060 Antwerpen adresinde acilan yeni gunduz
konaklama merkezi gibi. [deze webpagina] bu web sayfasinda tim konaklama merkezleri,
hedef kitlesi ve hizmetleri hakkinda bilgi bulabilirsiniz. Belediyenin evsizlere yonelik iletisim
merkezine sadece telefon ya da e-mail ile ulasabilirseniz. Antwerpen’deki evsizlere hizmet
veren tum gece konaklama merkezleri agik kalacaktir.

Sosyal yardim ile ilgili daha fazla bilgi icin su web sayfasina bakin: dit overzicht

S: Belediyeden referans adresi talep edebilir miyim?

C: Evet. Devletten 6denek ve evrak alabilmek igin resmi adresinizin olmasi 6nemli.
Referans adresi mi istiyorsunuz? O halde talebinizi adressen@antwerpen.be e-mail
adresine gonderin.

S: Evde temizlik yardimi servisi (6rnegin; dienstencheques) devam edebilir mi?

C: Evet, sosyal mesafeyi korumu kuralina uyuldugu middetce devam edebilir.

S: Semt restoranlarina gidebilir miyim?

C: Semt restoranlari yeniden acildi. Randevu yapmaniza gerek kalmadan gidebilirsiniz.
Masada en fazla 45 dakika oturabilir ve sadece kartla veya temassiz 6deme yapabilirsiniz.
Yemeginizi paket olarak da alabilirsiniz. Semt restorani yemegin paketlenmesini kendisi
saglayacaktir. Kendi kabinizi ya da paketleme malzemenizi yaninizda goturmeyin. Tum
direktifler ve acgilis saatleri icin su web sayfasina bakin: _http://metsense.be. Kafeteryalar
halen kapali kalacaklardir.

S: Kendimi ve yakinimdakileri koronavirise kargi en iyi sekilde nasil koruyabilirim?

C: Mumkun oldugunca evde kalarak, bagkalariyla araniza yeteri kadar mesafe koyarak,
duzenli olarak ellerinizi yikayarak ve hastalik halinde doktoru arayarak koruyabilirsiniz.
Fakat korona sureci icerisinden birlikte ¢ikabilmek i¢in uyabileceginiz baska tavsiyeler de
var, mesela gunlik bir rutin saglayin, diizenli olarak dinlenin ve kirilgan/hassas insanlara


https://www.antwerpen.be/socialecentra/sites/default/files/pdf/A3_oplaadpunt_budgetmeters_vert_Kasbeheer_DEF.pdf
https://www.antwerpen.be/socialecentra/sites/default/files/pdf/A3_oplaadpunt_budgetmeters_vert_Kasbeheer_DEF.pdf
https://www.antwerpen.be/socialecentra/sites/default/files/pdf/A3_oplaadpunt_budgetmeters_linkeroever.pdf
https://www.antwerpen.be/socialecentra/nieuwsoverzicht/maatregelen-vertraging-coronavirus-impact-op-sociale-hulpverlening
https://www.antwerpen.be/socialecentra/nieuwsoverzicht/daklozenopvang-locaties-en-dienstverlening
https://www.antwerpen.be/socialecentra/nieuwsoverzicht/maatregelen-vertraging-coronavirus-impact-op-sociale-hulpverlening
mailto:adressen@antwerpen.be
http://metsense.be./
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ilgi gosterin. Het Rode Kruis kurumu su web sayfasinda en 6nemli tavsiyeleri bir araya
topladi: op deze webpagina. Stres, korku veya gergin hissetme konusunda yardim mi
ariyorsunuz? Antwerpen belediyesinin su web sayfasina bakiniz: deze webpagina
Zor durumda olan kisiler icin (intihar, aile i¢i siddet...gibi) cagri merkezleri hizmetlerine
devam etmekteler: En 6nemli web sayfalari asagida gorebilirsiniz:

e www.vlaanderen.be/hulp-zoeken-bij-psychische-problemen

e www.geestelijkgezondvlaanderen.be

Daha ayrintili bilgi icin asagidaki web sayfalarina bakabilirsiniz:
www.tele-onthaal.be

www.awel.be

www.1712.be (aile ici siddet)

www.caw.be

www.jac.be

www.zelfmoord1813.be

www.nupraatikerover.be

Opvoedingslijn 078/15 00 10

Sosyal yardim ile ilgili daha fazla bilgi i¢in su web sayfasina bakin: dit overzicht

S: Profesyonel sadlik personeli olarak ilaveten 6zel korunma malzemeleri (PBM) temin
edebilir miyim (PBM) 6rnedi agiz maskesi, eldiven ve onluk gibi.

C: FOD Saglik Kurumu ilk mudehale personeli igin 6zel koruma malzemeleri stok edip
dagitacak: ev doktorlari, uzman doktorlar, dig hekimleri, evde bakim yapan hemsireler,
bakicilar ve ebeler gibi. Belediye bunlari FOD Saglik Kurumundan alacagi listeye gore
dagitacak. Daha fazla bilgiyi su web sayfasinda bulabilirsiniz: deze website.

S: Aile ve genglik yardimindan (1 Gezin, 1 Plan) yardim alabilir miyim?

C: 1 Gezin, 1 Plan kurumunun aile rehberlerine ve ilk etapta gorevli psikologlara, yardimda
bulunduklari gocuklar, gengler ve aileler, telefon, e-posta veya video gorismesiyle
ulasabilirler. Yeni aileler icin de bagvuru yapmak mumkun.

e Aileicin yardim acil mi? O halde herkesin hijyen kurallarina ve sosyal mesafe
kurallarina uymasi kosuluyla fiziksel gérigsme yapmak da mumkun.

e Bir ailenin yardim ihtiyaci oldugunu 6grenip, nereye basvurmaniz gerektigini
bilmiyorsaniz, 1 Gezin 1 Plan kurumundan yardim ve tavsiye alabilirsiniz.

ikamet ettiginiz yere ait semt merkezine telefon edebilir veya e-mail génderebilirsiniz. Su
web sayfasindan iletisim merkezlerinin bilgilerini bulabilirsiniz: Kijk op antwerpen.be voor
alle contactpunten. Genel bir sorunuz mu var? 1glp@antwerpen.be adresine e-posta
gonderin.

S: Serviceflat’te veya woonzorgcentra’da kalan kisileri halen ziyaret edebilir miyim?


https://www.rodekruis.be/nieuws-kalender/nieuws/omgaan-met-stress-in-tijden-van-corona/tips-voor-de-bevolking/
https://www.antwerpen.be/nl/info/5e84aeba90e498690756d6e6/stress-angst-of-spanning-vind-de-juiste-hulp
http://www.vlaanderen.be/hulp-zoeken-bij-psychische-problemen
http://www.geestelijkgezondvlaanderen.be/
http://www.tele-onthaal.be/
http://www.tele-onthaal.be/
http://www.tele-onthaal.be/
http://www.awel.be/
http://www.awel.be/
http://www.1712.be/
http://www.1712.be/
http://www.caw.be/
http://www.caw.be/
http://www.jac.be/
http://www.jac.be/
http://www.zelfmoord1813.be/
http://www.zelfmoord1813.be/
http://www.nupraatikerover.be/
http://www.nupraatikerover.be/
https://www.antwerpen.be/socialecentra/nieuwsoverzicht/maatregelen-vertraging-coronavirus-impact-op-sociale-hulpverlening
https://www.health.belgium.be/nl/strategische-reserve-van-bescherming-materiaal-voor-de-ambulante-zorg
https://www.antwerpen.be/nl/overzicht/1-gezin-1-plan/meld-een-gezin-aan
https://www.antwerpen.be/nl/overzicht/1-gezin-1-plan/meld-een-gezin-aan
mailto:1g1p@antwerpen.be
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C: Zorgbedrijf Antwerpen’e ait Serviceflats'teki -10 Mayis’tan itibaren gecerli olan- ziyaret
uygulamasi daha da hafifletildi. Her ziyaretci kaydini yaptirmali ve Ulusal Guvenlik
Kurulunun kurallarina kendi sorumlulugu icerisinde uymali. Daha fazla bilgi i¢in burayi
tiklayin: hier

Yeni alinan guvenlik kurallarina gére Zorgbedrijf Antwerpen’e ait woonzorgcentrum’daki
ziyaret uygulamasi katilastirildi. Sadece randevu alarak ziyarette bulunabilirsiniz. Daha
fazla bilgi icin su web sayfasina bakin: hier

8 Haziran’da dienstencentra kurumu yeniden agildi. 3 ¢esit tabldot olmak tzere
(driegangenlunch) 6gle yemegi icin her gun ziyaret edebilirsiniz.

Daha fazla bilgi i¢in su web sayfasina bakabilirsiniz: deze website.

Hareketlilik ve Ulasim

S: Ulagim yapmak miumkuin ma?

C: Gunduz ulagim yapmak serbest. Saat 23:30 ile 6:00 arasinda sokaga ¢ikma yasagi var:
herkesin evinde olmasi gerekiyor. Ertelenemeyen ve zorunlu olan ulagim ihtiyaci gibi
durumlar bundan muaf tutulur: 6rnedin isinize veya hastaneye giderken.

Disarida ayni evde ikamet eden aileniz disindaki kigilerle, kendiniz dahil olmak Uzere
toplamda en fazla 10 kisi ile bir araya gelebilirsiniz. Bu durumda sosyal mesafe kuralina
kesinlikle uyulmasi gerekmektedir.

15 Haziran’da Belgika sinirlari yeniden agildi. Su web sayfasinda en giincel seyahat
Onerilerini bulabilirsiniz: deze website

S: Aksam sokaga ¢ikma yasagi olmasina ragmen yine de saat 23:30 ile 06:00
arasinda tatile gidebilir miyim?

C: Evet, buna izniniz var.
S: Bisiklet suirerken agiz maskesi takmam gerekiyor mu?

C: Bu bulundugunuz yerle veya yogun bir sekilde spor yapip yapmamanizla alakali bir
durum. Uluslararasi Sadlik Orgutindn tavsiyesine gére yogun bir sekilde spor yaparken
agiz maskesinin takilmasi saglik agisindan riskli bulunuyor. Bunun yanisira yer ve zaman
da énemli: virlisi kolayca bulastirabilecek birgok kisiyle mi karsilasiyorsunuz? Ozetle:
kalabalik bir bélgede firndan ekmek almaya mi gidiyorsunuz, o halde a§iz maskesi
takmaniz gerekir. Yarig bisikletiyle tek basiniza yogun bir sekilde ve sakin bir yolda
antrenman yapiyorsaniz agiz maskesi takmaniz gerekmez. Antrenman yaptiginiz yolda
yogun bir sekilde ikamet edilen ve bisiklet surtlen alanlardan geciyorsaniz veya bisiklet
turuyla birlikte (en fazla 10 kisi katilabilir) bisiklet strlyorsaniz agiz maskesi takmaniz
gerekir.


https://www.zorgbedrijf.antwerpen.be/nieuws/zorgbedrijf-antwerpen-organiseert-zich-tijdelijk-op-maximale-thuiszorg#sf
https://www.zorgbedrijf.antwerpen.be/nieuws/zorgbedrijf-antwerpen-organiseert-zich-tijdelijk-op-maximale-thuiszorg#wzc
https://www.zorgbedrijf.antwerpen.be/nieuws/zorgbedrijf-antwerpen-organiseert-zich-tijdelijk-op-maximale-thuiszorg#dc
https://diplomatie.belgium.be/nl/Diensten/Op_reis_in_het_buitenland/reisadviezen
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Her zaman yaninizda adiz maskesi bulundurun ¢tnki yaninizda bulunmasi zorunlu.

S: Ev haricinde yogun bir sekilde spor yapacaginizda agiz maskesi takmak zorunlu
degil. Yogun bir sekilde spor yapmak ne anlama geliyor?

C: Bunun icin farkli kriterlere bakilyor:

e Ozel altyapisi bulunan bir spor merkezinde mi spor yapiliyor, érnedin spor
merkezi veya futbol sahasi gibi? Burada sporcular arasindaki mesafe de 6nemili.
Bunun yanisira kullanilan spor malzemesine (0rn. normal bisiklet — yarig bisikleti) ve
kiyafete (spor kiyafeti — normal kiyafet) de bakilmal.

e Spor yogun bir sekilde mi yapiliyor (hobi amag¢l olmasina karsin)?

Temas edilen sporlar zaten yasak, 10 kiginin birlikte spor yapmasi yasak oldugu gibi.
S: Vilayetin bir ucundan diger ucuna gidebilir miyim?
C: Gunduzleri her turll ulasim yapmak serbest. Saat 23:30 ile 06:00 arasinda Antwerpen

vilayetinde ulasim yapmak yasak ancak anayol baglantilarindan (otoban gibi) gecis
yapmak sorun teskil etmiyor.

S: Aksam saat 23:30 ile 06:00 arasinda sokaga ¢ikma yasagi olmasina ragmen
kopegdimi disarda gezdirebilir miyim?

C: Saat 23:00 ile 06:00 arasinda képedinizi gezdirmek yasak. E§er kopegin acil tuvalet
ihtiyaci varsa bunu evin hemen 6nline yaptirabilirsiniz (pisligi daha sonra temizlemenizi
rica ediyoruz). Uzun yUrlyUsiu gundiz vakti yapmaniz gerekiyor.

S: Belediye parklari ve mezarhklar agik mi?

C: Evet, buralar acik. Duzenli olarak agik havaya ¢ikmak dnemli. Bu durumda agiz
maskesi ve gorusebileceginiz en fazla kisi sayisi ile ilgili temel kurallara uyun.

Disarida ayni evde ikamet eden aileniz disindaki kisilerle, kendiniz dahil olmak Uzere en
fazla 10 kisi ile bir araya gelebilirsiniz. Bu durumda sosyal mesafe kuralina kesinlikle
uyulmasi gerekmektedir

Sosyal mesafeyi korumak amaciyla park ziyaretlerinizi sakin bir zamanda yapmayi
secebilirsiniz.

S: Velo ve deelfietsen, -steps ve -wagen sistem hizmetlerinden faydalanabilir
miyim?
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C: Evet, bunlar sinirsiz bir sekilde kullanilabilir.
S: Toplu tagima araclarini kullanabilir miyim?
C: Evet, toplu tasima araglarini kullanabilirsiniz. Toplu tagima araglarini kullandiginizda
diger yolcularla aranizdaki sosyal mesafe kuralina uyun. De Lijn firmasi aracglara arka

taraftan binilmesini ve nakit para ile 6deme yapilmamasini istemektedir.

Hizmet saatlerinde degisiklik yapilmis olabilir. Hareket etmeden 6nce De Lijn ve NMBS
firmalarinin web sayfalarina bakiniz.

Toplu tagsima araglarinda tim 12 yas ve ustu yolcularin istasyona girerken, peronda veya
durakta beklerken agiz maskesi veya agzi ve burnu kapatacak sekilde sal veya bandana
gibi alternatif koruma malzemesi kullanmasi zorunludur. Bu konu hakkinda daha fazla
bilgiyi bu sayfada agiz maskeleri bashgi altinda bulabilirsiniz.

Tedbirlerin hafifletiimesi sonucunda halka agik ulasim araglarinin daha sik kullaniimasi
kacinilmaz bir sonugtur. Kalabalik olugturmayi 6nlemek igin su tavsiyelerde bulunuyoruz:

e Mumkuinse ulasiminizi kendiniz saglayin (yuruyerek, step ile, bisikletle, arabayla,
...), bu sekilde toplu tasima aracina en c¢ok ihtiyaci olanlara éncelik tanimig
olursunuz.

e Trafigin yogun oldugu saatlerde ulasimdan kaginin.

S: Rechteroever ile Linkeroever arasindaki feribot ¢alisiyor mu?

C: Linkeroever ile Steenponton arasinda ulasimi saglayan Sint-Anna feribotu hizmete acik.
Guvenlik tedbirleri ile ilgili daha fazla bilgiyi su web sayfasinda bulabilirsiniz: de website.

AJi1z maskesi veya sal ve bandana gibi alternatif bir koruma malzemesi kullanimi 12 yas
st yolcular icin toplu tasima araglarinda zorunlu. Bu zorunluluk istasyonda giriste,
peronda ve durakta da gecerli. Bu konu ile daha fazla bilgiyi bu yazidaki agiz maskesi
basldi altinda bulabilirsiniz.

S: DeWaterbus hizmete agik mi?

C: Waterbus yeniden normal hizmetiyle herkesin kullanimina ac¢ik; hafta i¢erisinde bazi
hizmet saatlerinde liman tarfigine ayrilan zaman haricinde. Agiz maskesi takmak zorunlu
(12 yasindan itibaren) ve nakit para ile 6deme yapilamiyor (botta kartla 6deme/online).
Daha fazla bilgi i¢cin su web sayfasina bakin: de website van DeWaterbus.

S: Gigede yasadigim bolge i¢in park ruhsati bagvurusu yapabilir miyim?

C: Hayir, ikamet ettiginiz bolge igin park ruhsati bagvurusunu, degistiriimesini veya
durdurulmasini sadece _e-loket web sayfasindan yapabilirsiniz.


https://www.delijn.be/nl/overdelijn/Corona/
https://www.belgiantrain.be/nl/news/coronavirus
http://www.welkombijvloot.be/veer-sint-anna-sta
https://www.dewaterbus.be/nl/nieuws/Coronavirus
https://www.antwerpen.be/nl/eloket/parkeervergunning-voor-bewoners-aanvragen
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Park ruhsati bagvurusunu yapmak i¢in gelmek mi istiyorsunuz? Bu ziyaret gegici olarak
sadece Den Bell belediye gisesinde mumkun. Bunun igin her zaman randevu alin: Maak
hiervoor steeds een afspraak.

S: Park yasagi bagvurumu ucret 6demeden iptal edebilir miyim?

C: Iptal basvurusunu park yasagi baslamadan en az 3 giin 6nce
tildelijke.verkeerssignalisatie @antwerpen.be adresine e-posta gondererek yapmaniz
gerekiyor. Miktari degisebilen dosya masrafi bu durumda geri 6denir. Dosyanizi daha ge¢
iptal ederseniz geri 6deme yapilmaz.

S: Taksiye binebilir miyim?

C: Evet, taksiler musterilere ulagim hizmeti verebilirler. Ancak her yolcu arasinda 1,5 metre
mesafe olmasi gerekir. Kag kisiye ayni anda ulasim hizmeti verilecegdi aracin tirine
baglidir. A§iz maskesi takilmasi zorunlu. Bir aile toplu olarak araca binebilir ve bunlar
arasinda sosyal mesafe kurali gegerli degildir.

S: Taksi ¢eki i¢in bagvuru yapabilir miyim?

C: Su web sayfasindaki kosullara uyan 65 yas Ustu kigiler ile mobil olmayan kisi ve
engellilerin dusuk Ucretli tarife ile taksiye binmeleri igin taksi ¢ceki bagvurusu yapmalari
mumkin: [aan deze voorwaarden]. Bu basvuruyu su web sayfasindan online yapabilirsiniz:
dit onlineformulier, veya 03 22 11 33 nolu telefon hattini arayabilir ya da

SD_welzijn taxicheques@antwerpen.be adresine e-mail gonderebilirsiniz. Daha fazla bilgi
igin su web sayfasina bakin: www.antwerpen.be.

Sosyal yardim ile ilgili daha fazla bilgi icin su web sayfasina bakin: dit overzicht

S: Baskalariyla birlikte aragla seyahat edebilir miyim (carpoolen)?

C: Evet, her yolcu arasinda 1,5 metre mesafe korunmasi kosuluyla edebilirsiniz. Kag
yolcunun ayni anda araca binebilecegi aracin turune baghdir. Bir aile igin bu kural gecgerli
degildir. Aracin duzenli olarak havalandiriimasi ve temizlenmesi tavsiye edilir. Genel
olarak ulagimin mumkun oldugunca yapilmamasina gayret edilmeli.

Niifus idaresi [Burgerlijke stand]

S: Nikahim halen kiyilabilir mi?

C: Resmi nikahlar ile kilise evlilikleri yeniden yapilabilir. Evlilik merasimine sosyal mesafe
kurallarina uyulmasi sartiyla en fazla 100 kisi katilabilir. Size bagvurunuz sirasinda
belediyenize gore en fazla kag kisinin katilabileceg@ini bildiririz. A§giz maskesi takiimasi
zorunlu.

Dikkat: 10 kigiden fazla kigiyle biraraya toplanmak yasak. Yani nikahtan sonra sokakta
toplanmak mimkan dedil.


https://afspraken.antwerpen.be/parkeervergunning-voor-bewoners-1
https://afspraken.antwerpen.be/parkeervergunning-voor-bewoners-1
mailto:tijdelijke.verkeerssignalisatie@antwerpen.be
https://www.antwerpen.be/nl/info/57d7c371bb42c4a42f119eb8/taxicheques-voor-65-plussers
https://assets.antwerpen.be/srv/assets/api/download/dcc620ea-bafe-42e2-a27d-2b3ac73c1714/Aanvraagformulier_recht_op_taxicheques.pdf
mailto:SD_welzijn_taxicheques@antwerpen.be
https://www.antwerpen.be/nl/info/52d5052339d8a6ec798b497a/wat-zijn-taxicheques
https://www.antwerpen.be/socialecentra/nieuwsoverzicht/maatregelen-vertraging-coronavirus-impact-op-sociale-hulpverlening
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S: Dogum bildirimi nasil yapiliyor?

C: Hastanelerdeki dogum bildirimi gegici olarak iptal edildi ancak bagvuruyu halen
yapabilirsiniz. Bize bilgileri dijital yolla iletin. Bununla ilgili her turlu bilgiyi su linkte
bulabilirsiniz: _hier

S: Olim bildirimi yapabilir miyim?
C: Bu bildirim cenaze isleri gorevlisi tarafindan dijital platformda yapilyor.
Cenaze merasimlerine sosyal mesafe kuralina uyulmasi kosuluyla en fazla 100 Kisi

katilabilir. Merasim sonrasinda 10 kisiden fazla kisiyle toplanti (koffietafel) dizenlemek
yasak.

Tam kiliselerde ve diger ibadethanelerde (cenaze toreni dahil) agiz maskesi takilmasi
zorunludur.

S: Resmi olarak birlikte ikamet etme basvurusu yapabilir miyim?

C: Bunu herhangi bir problem olmadan yapabilirsiniz. Bagvurunuzu belediye gisesine
gelmeden online (internet Gizerinden) yapabilirsiniz. Bu konuyla her turli bilgiyi wettelijke
samenwoning web sayfasindaki bilgilendirme figinde bulabilirsiniz. Yani basvurunuzu
ertelemenize gerek yok.

S: Vatandaslik bagvurusu yapabilir miyim?

C: Bunu sorunsuz bir sekilde yapabilirsiniz. Bunun igin belediye gisesine gitmenize geek
yok, basvurunuzu online yapabilirsiniz. Bu bagsvurunuzu ertelemenize gerek yok.

CoOp ve ev copunun toplanmasi

S: Ev ¢opleri toplanacak mi?

C: Evet, ev ¢opleri sabah 6’dan itibaren, normal saatinden 1 saat 6nce toplanacak.
Copunlzu en geg saat 6'dan dnce disariya koyunuz. Bu sekilde belediyeye ait ¢cop
arabalari yogun trafik saatlerinde gorev yapmamis olurlar ve personelin ¢alisma saatleri
gune yayilmig olur.

S: Buyuk ¢op toplanabilir mi?

C: Evet, blyuk copleri geri ddnusum ¢dp alanlarina goturebilir ya da randevu Uzeri evden
alinmasini saglayabilirsiniz. Daha fazla bilgiyi su web sayfasindan bulabilirsiniz: deze

webpagina.

Cop toplama Ucretini banka kartiyla yapmaniz gerekiyor. Eger banka kartiyla 6deme
yapamazsaniz, size daha sonra fatura génderiliyor. Olagandisi durum stirecinden dolayi
bu faturaya ekstra islem masrafi eklenmeyecektir.


https://www.antwerpen.be/nl/overzicht/persoonlijke-documenten-en-attesten/geboorte-en-adoptie
https://www.antwerpen.be/nl/overzicht/persoonlijke-documenten-en-attesten/geboorte-en-adoptie
https://www.antwerpen.be/nl/overzicht/persoonlijke-documenten-en-attesten/geboorte-en-adoptie
https://www.antwerpen.be/nl/info/52d5052439d8a6ec798b4a62/wettelijk-samenwonen
https://www.antwerpen.be/nl/info/52d5052439d8a6ec798b4a62/wettelijk-samenwonen
https://www.antwerpen.be/nl/info/52d5052739d8a6ec798b4b9e/grofvuil
https://www.antwerpen.be/nl/info/52d5052739d8a6ec798b4b9e/grofvuil
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S: Belediyeye ait geri donliisum ¢op alanlar (recyclagepark) agik kalacaklar mi?

C: Tum geri donusum ¢Op alanlari tekrar agildi. Dikkat edin, geri donusum alanlarina
serbest giris yapamazsiniz, agiz maskesi takmak ve randevu almak zorundasiniz.
Randevuyu su linkten alabilirsiniz: hier

S: Cop kartima (sorteerpas) nasil yiikleme yapabilirim?

C: Kartiniza sorteerpasopladen.antwerpen.be web sayfasindan ylkleme yapmanizi tercih
edin. Bu mumkin degilse Den Bell belediye gisesine de gidebilirsiniz. Bunun igin her
zaman randevu alin: Maak hiervoor steeds een afspraak.

Eger kartiniza yukleme yapamiyorsaniz artik ¢opleri (restafval) ve PMD ¢oplerini atmaya
devam edebilirsiniz. Bu durumda hesabiniz eksiye dusecektir. Daha sonra yukleme
yaparken hesabinizi artiya ¢ikartmak igin ek 6deme yapmaniz gerekecektir.

S: A-kaart veya ¢op karti (sorteerpas) igin bagvuru yapmak istiyorum, A-kaart’im
veya ¢Op kartim kayboldu ya da bozuldu. Ne yapmaliyim?

C: Yeni A-kaart veya sorteerpas icin sorteerstraaties@antwerpen.be adresine e-mail
gonderin veya belediyenin iletisim merkezine 03 22 11 33 telefon hattindan ulagin.

Yeni bir sorteerpas hazirlayabilmemiz icin su bilgileri belirtin:
e Soy isim ve isim
e Adres
e Kimlik numarasi (rijksregisternummer)
e Telefon numarasi
e E-posta adresi
e Eger varsa A-kaart numaraniz

Yeni sorteerpas/A-kaart hazir oldugunda size sorteerpas ile ilgili bilgi iceren bir e-mail
gonderilecektir (humara, 6deme kosullari).
Birkac giin sonra da sorteerpas/A-kaart’iniz postayla size ulastirilir.

A-kaart'inizi veya ¢o kartinizi gelip almak mi istiyorsunuz? Bu iglem su an sadece Den Bell
belediye gisesinde mimkin. Bunun icin randervu alin:_Maak hiervoor steeds een afspraak.

S: Sokak gdnullusit olarak malzeme temin edebilir miyim?

C: 16 Haziran’dan itibaren Sokak gonullileri yeniden malzeme teslim alabilirler (kirmizi
¢cOp torbalari, tutacaklar).

Bunu sadece sali gunleri Permeke’de randevu alarak yapabilirsiniz:
e tel. 03 338 39 95 (saat 9 ile 16 arasi)
e veya straatvrijwilligers@antwerpen.be


https://www.antwerpen.be/nl/overzicht/recyclageparken/detail/heropening-recyclageparken-op-afspraak
http://sorteerpasopladen.antwerpen.be/
https://afspraken.antwerpen.be/sorteerpas-opladen
mailto:sorteerstraatjes@antwerpen.be
https://afspraken.antwerpen.be/sorteerpas-gestolen-verloren
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Restoran ve kafeler, magazalar ve diger dilkkanlar ile ticari isletmeler

S: Antwerpen’de bir igletmeciyim ve bazi sorularim var. Bunun igin nereye
basvurabilirim?

C: Antwerpen isletmecileri igin birgok bilgi ve faydali linkleri su web sayfasindan
bulabilirsiniz: ondernemeninantwerpen.be/corona. Buradaki bilgiler diizenli olarak
guncelleniyorlar.

Kafe ve restoran igletmecileri genis bilgiyi ve faydali linkleri su websayfasinda bulabilirler:
deze webpagina.

Kaltur sektorinde faaliyet gosteren profesyonel sanatcilar ve igletmeciler daha fazla bilgiyi
su websayfasinda bulabilirler. deze webpagina.

S: Hangi igsletmeler/magaza ve diikkanlar agik?

C: Bazi istisnalar haricinde tim isletmeler/magaza ve dukkanlar siki tedbirler kosuluyla
acik:

e 1,5 metrelik guvenlik mesafesi korunmali.

e Mausterilerin ellerini dezenfekte etmeleri igin hijyenik jel hazir bulunacaktir.

e 12 yasindan itibaren magazalarda ve aligveris merkezlerinde agiz maskesi takmak
zorunlu.

e Gece saat 22.00'den sonra sabah 6.00’ya kadar eve gotirme amacl alkol satisi
yapmak yasak (akaryakit istasyonlari, paket-servis restoranlari...).

e 29 temmuzdan itibaren musterilerin tek basina aligveris yapmalari gerekiyor.
Burada tek istisnai durum resit olmayan ¢ocuklarin eslik etmesi ve yardima muhtag
kisilere rehberlik edilmesi.

e 29 temmuzdan itibaren aligveris ziyareti en fazla 30 dakika ile sinirli kalacak
(randevu alinmasi haricinde).

Guzellik salonlari, tibbi olmayan pedikur salonlari, tirnak salonlari, kuaférler, berberler ve
doévme ile pirsing salonlari da yeniden agik. Ancak bu igletmeler randevulu hizmet vermek
zorundalar ve 12 yasindan itibaren musterilerin ve personelin agiz maskesi takmalari
zorunlu. Aradaki mesafeyi korumak da 6nemli.

Bakim merkezleri (6zel saunalar dahil), oyun makinasi salonlari, eglence parklari, kapal
oyun parklari ve sinemalar da yeniden agilabilir. 12 yasindan itibaren adiz maskesi takmak
zorunlu. Bakim merkezleri ve oyun makinasi salonlari her aileden birisinin ve ziyaretginin
telefon numarasini veya e-mail adresini kayit altinda tutmalari gerekiyor. Bu kayit 4 hafta
sonra silinecek.

Fitnes salonlari ve eglence salonlari (cenaze merasimi kullanimi hari¢) kapanacaklar.

S: Magaza ve diikkanlarin izin verilen agilis saatleri nedir?


https://www.ondernemeninantwerpen.be/corona
https://www.ondernemeninantwerpen.be/nieuws/nieuwe-richtlijnen-voor-je-horecazaak#title-4
http://www.antwerpen.be/cultuursubsidies
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C: Tum magaza ve dukkanlar normal acgilis saatleri boyunca agik kalabilirler. Oyun
makinalari salonlari en fazla saat 23:00’e kadar acik kalabilir. Gece marketleri ise saat
22.00’de kapatmak zorundalar.

Gece saat 22.00’den sonra sabah 6.00’ya kadar eve gotirme amacl alkol satigi yapmak
yasak (akaryakit istasyonlari, paket-servis restoranlari...).

S: Restoranlar ve kafeler agik mi1?

C: Evet, tum restoranlar ve kafeler siki tedbirler kosuluyla agik:

e TUm otel-restoran-kafe igleticileri ginltk olarak musterilerinin listesini kaydetmek ve
bu bilgileri 4 hafta boyunca saklamak zorundadir. Daha sonra bu bilgileri silmek
zorundalar.

e Bir masada en fazla 4 kisi veya bir aile oturabilir.

e Isletme icinde yer degistiren kisiler hareket halindeyken agdiz maskesi takmak
zorundadirlar.

e Her muisteri kendi masasinda oturmali ve servis yapilmali (sosyal mesafeyi koruma
kosuluyla tek kisilik ve tezgahtan siparis verilen isletmeler harig).

e Masalar arasinda 1,5 metrelik mesafe bulunmali ya da en az 1,8 metre
yuksekliginde plastik cam (veya bagka bir alternatif ile) birbirlerinden ayiriimalilar.

e (Gida ve igcecek igin ayni bardagin, sisenin, teneke kutunun, ... farkh kigiler
tarafindan kullaniimasi yasaktir, ayni sekilde titin drtinlerinin (sigara, e-sigara,...)
de farkli kisiler tarafindan kullaniimasi yasaktir. Nargile icmek kesinlikle yasaktir.

e Aksam kapanig saati 23:00.

e Elektronik 6deme yapilmasi tercih edilir.

S: Evime paket yiyecek siparis edebilir miyim ya da kendim gidip alabilir miyim?

C: Evet. Eve yemek siparisi vermek veya sizin gidip yiyecek teslim almaniz yasak degil
ancak sosyal mesafe kuralina uyulmasi gerekiyor. Disarda siraya girip beklemekten
kacinilmasi gerekiyor.

S: Gece dikkanlan agik kalabildiler mi?

C: Evet, ancak gece dikkanlari aksam saat 22.00'de kapatmak zorundalar. Uzun stire
sirada beklemekten ve siraya girmekten kacinin. 11 temmuz’dan itibaren gece
dukkanlarinda da 12 yasindan itibaren agiz maskesi takmak zorunludur.

S: Otellerin durumu ne olacak?
C: Oteller acik kalabilirler. Otelde bulunmasi durumunda, bar ve restoran bolimu yukarida

‘restoranlar ve kafeler agik mi?’ basligi altinda belirtilen kosullar i¢erisinde yeniden
acllabilirler.
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S: Bed&breakfast, AirBnB, kamping veya baska bir sekilde ev digsinda konaklayabilir
miyim?

C: Rekreatif ve turistik amacli konaklama yerleri (kamp alani, B&B, Air BnB,...) yeniden
acilabilir.

Spor, bos zaman, kultur

S: Kultar sektdrinde faaliyet gosteren bir profesyonel kisiyim. Nereye
danigabilirim?

C: Antwerpen sanatcilari ve kurumlari —profesyonel olan ve olmayan- genis bilgi ve faydall
linkleri su websayfasinda bulabilirler: www.antwerpen.be/cultuursubsidies.

S: Hangi kulturel kurumlar agik?

C: Belediye muzeleri acik. Ziyaret icin dnceden online (internet Gzeri) bilet almaniz
gerekiyor. Daha fazla bilgi icin ilgili mizenin web sayfasina bakin.

Antwerpen belediyesine ait kitiiphaneler ziyaret edilebilir: Antwerpen kittphanelerinin 2
haziran ile 31 agustos tarihleri arasinda uyarlanmis hizmetlerine ve agilis saatlerine
mutlaka bakin. Daha fazla bilgi i¢cin su web sayfasina bakin:
https://antwerpen.bibliotheek.be/.

S: Antwerpen belediyesi topluma yonelik hangi kulttrel aktiviteleri 6ngdriayor?

C: Tum belediyeye ait olan ve olmayan kultirel ve etkinlikle ilgili partnerlerle birlikte
Antwerpen belediyesi 6nimuzdeki yaz donemi igin uygun bir kilttirel sunum éngérmekte.
www.antwerpenstraalt.be web sayfasinda Antwerpen’deki eglenceli etkinliklerle ilgili fikir
edinebilirsiniz. Antwerpen’de bu yaz dizenlenecek kulturel etkinlikleri gormek icin sayfada
‘Kunst & Cultuur’ bashdini tiklayin.

S: Cultuurmarkt Vlaanderen diizenlenebilecek mi?

C: Hayir, Ulusal Guvenlik Kurulu 31 adustos tarihine kadar yuksek katilimli etkinliklerin
dizenlemesini yasakladiktan sonra Antwerpen belediyesi de yillik diizenlenen
Cultuurmarkt'in dizenlenmemesi yonunde karar aldi. Sanat ve kultr ile ilgili tim taraflarla
birlikte Antwerpen’deki kultlir sezonunun yeniden baslayabilmesi igin gerekli girisimler
Uzerinde yogun bir sekilde perde arkasinda ¢alisiimakta.

S: Belediye muzeleri ziyaretleri giuivenli kilmak i¢in hangi tedbirleri aldilar?
C: Korona virusunun yayllmasini yavaslatmak igin muzelere serbest giris mumkuan degil.

Muze, belirli saat araliklarinda ve belirli sayida ziyaretginin igeriye girmesine izin veriyor.
Biletlerinizi dnceden online (internet Uzeri) almaniz gerekiyor.


http://www.antwerpen.be/cultuursubsidies
https://antwerpen.bibliotheek.be/
http://www.antwerpenstraalt.be/
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Muzeye sadece gegerli bileti ve kimlik belgesi olan kisilerin girmesine izin veriliyor.
Ucretsiz giris hakkina sahip olan kisilerin de biletlerini dnceden rezerve etmeleri gerekiyor.
Giseden bilet satin almak mumkun degil.

Daha fazla bilgi icin su web sayfalarina bakin:
Divaantwerp.be

Fomu.be

Letterenhuis.be/coronavirus
Maagdenhuis.be/coronavirus
Mas.be/coronavirus
Middelheimmuseum.be/coronavirus
Museummayervandenbergh.be/coronavirus
Museumplantinmoretus.be/coronavirus
Redstarline.be/coronavirus
Rubenshuis.be/coronavirus
Museumvleeshuis.be/coronavirus

Web sayfasinda hangi koleksiyonlari ve gosterimleri ziyaret edebileceginizi ve alinan
guvenlik tedbirlerini gorebilirsiniz.

Muzelerdeki lavabolar (Ucretli) musterilerin hizmetine agik. Gerekli temizlik tedbirleri
burada alinmistir. Kullanabileceginiz halka agik tuvalet ve pisuarlari su web sayfasinda
bulabilirsiniz: Antwerpse stadsplan

11 temmuz’dan itibaren 12 yas ve ustu kisilerin mizelerde agiz maskesi takmalari zorunlu.
S: Belediye arsivi (Felixarchief) kapali mi?

C: Antwerpen’e ait belediye arsivine bagl olan Felixarchief sadece randevulu olarak
hizmet vermekte. Guvenli bir ziyarette bulunabilmeniz igin gereken énlemleri almaktayiz.
Bu sebepten dolayil ayni anda belirli sayidaki ziyaretginin igeriye girmesine izin veriyoruz.
Yerinizi web sayfasinda zamaninda ayirtmanizi rica ediyoruz. Okuma ziyaretinize
gelmeden 6nce mumkun oldugunca iyi bir sekilde hazirlanin. Her evrakin 6nceden
ayirtiimis olmasi gerekmektedir. Okuma salonunda ek evrak talep edilmesi mimkun degil.
Randevu i¢in daha fazla bilgiyi su web sayfasinda bulabilirsiniz: hier.

11 temmuz’dan itibaren 12 yas ve ustul kisilerin Felixarchief’de agiz maskesi takmalari
zorunlu.

S: Kutuphaneler acgik?
C: Antwerpen kuttphanelerini ziyaret etmek mumkin. Antwerpen kutiphaneleri

katilagtirimis korona tedbirleri déneminde ¢ocuklar ve gencler icin akvite diizenleyecekler.
Sabit aktivite olan Leeslekker (cocuklara kitap okuma) devam edebilir. Kitiphanelerde


https://divaantwerp.be/nl
https://fomu.be/
https://www.letterenhuis.be/nl/coronavirus
https://www.maagdenhuis.be/coronavirus
https://www.mas.be/nl/coronavirus
https://www.middelheimmuseum.be/nl/coronavirus
https://www.museummayervandenbergh.be/nl/coronavirus
https://www.museumplantinmoretus.be/nl/coronavirus
https://www.redstarline.be/nl/coronavirus
https://www.rubenshuis.be/nl/coronavirus
https://www.museumvleeshuis.be/coronavirus
https://www.antwerpen.be/nl/stadsplan/stadslagen
https://felixarchief.antwerpen.be/nieuwspagina/heropening
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yetiskinlere y6nelik co§u kultirel aktiviteler iptal edildi veya ertelendi. Kitiphanelerde
bilgisayarlar da kullania acik.

Antwerpen kutiphanelerinin 2 haziran ile 31 agustos tarihleri arasinda uyarlanmig
hizmetlerine ve agilig saatlerine mutlaka bakin. Daha fazla bilgi i¢cin su web sayfasina
bakin: https://antwerpen.bibliotheek.be/.

11 temmuz’dan itibaren 12 yas ve ustl kisilerin kutiiphanelerde agiz maskesi takmalari
zorunludur.

S: Kituphane materyali siparig ettim, bunu ne zaman gidip alabilirim?

C: Eger siparis vermis oldugunuz kuttiphane malzemesi hazir bulunuyorsa bunlari
kutiphanenin acilis saatleri igerisinde teslim alabilirsiniz. Agilis saatleri igin su web
sayfasina bakin: openingstijden. Tim kutiphanelerde 2 haziran ile 31 agustos tarihleri
arasinda uyarlanmis acilis saatleri uygulamaya girecektir. Bazi web kiutliiphaneleri 15
temmuz ile 15 agustos tarihleri arasinda kapali olacak.

S: Katuphanenin hangi dijital hizmetlerinden faydalanabilirim?

C: diqitale diensten van de bib web sayfasindan kutiphane hesabinizla, kitiphanenin
hangi hizmetlerinden faydalanabilecegdinizi 6grenebilirsiniz.

S: Diskotekler, dans kulUpleri ve gece kultpleri kapali mi?

C: Evet, diskotekler, dans kultipleri ve gece kullpleri en az agustos ayinin sonuna kadar
kapali kalacaklar. Eglence ve partilerin de diizenlenmesi en az agustos ayinin sonuna
kadar yasak.

S: Spor yapabilir miyim?

Sadece temas edilmeyen sporlarin yapilmasina izin verilir. 10 kisiden fazla yetiskinin
birlikte spor yapmasi yasak.

Acik havada spor yapmak

C: Vatandaslar acik havada bireysel olarak (veya en fazla 10 kigiyle birlikte) spor
yapabilirler. Bunun igin gerekli tedbirleri almaniz kosuluyla bazi agik hava atletik
pistlerinden faydalanabilirsiniz. Bu atletik pistler Park Groot Schijn Deurne, sportcentrum
De Rode Loop Merksem, sportpark De Schinde Ekeren ve Het Rooi Berchem. Bireysel
olarak spor yapamayacaginiz (veya oyun oynayamayacaginiz) oyun ve spor alanlarina
girmeyiniz. Soyunma odalarina ve duslara girmek halen yasak olacak. Hijyenik agidan
alinan tedbirlere, mesela bagkalariyla araniza 1,5 metre koyma kuralina uyun ve spordan
sonra ellerinizi dezenfekte edin veya yikayin.


https://antwerpen.bibliotheek.be/
https://antwerpen.bibliotheek.be/adressen-en-openingstijden
https://antwerpen.bibliotheek.be/digitale-diensten-van-de-bib
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Halka acgik alanlardaki sahsi kullanima ydnelik fithess ve diger spor aletleri sosyal mesafe
kurallarina uyulmasi sartiyla kullanilabilir. Temas edilen sporlar bunun haricinde kalir.

Toplu spor dersleri veren organizatorlerin her aileden bir kiginin veya katilimcinin telefon
numarasini veya e-mail adresini kaydetmeleri gerekiyor. Bu kayit 4 hafta sonra silinir.

Organize sporlar agik havada ve antrendr dahil olmak Gizere en fazla 10 kisiyle birlikte
yapilabilir.

TUm mesafe ve temizlik kurallarina antrenman esnasinda uyulmasi gerekiyor. Asagidaki
acik hava alanlari (atletik pistleri ve suni ¢im sahalari) kultpler icin yeniden hizmete girdi:

Sportcentrum Wilrijkse Plein

Sportcentrum Het Rooi, Berchem (sahsi kosucular da kullanabilir)

Atletiekpiste Park Groot Schijn, Deurne (sahsi kosucular da kullanabilir)

Sportpark Willem Eekeleers, Antwerpen

Sportcentrum De Schinde, Ekeren (sahsi kosucular da kullanabilir)

Sportcentrum De Rode Loop Atletik pisti, Merksem (sahsi kosucular da kullanabilir)

Bilmeniz gerekenler: Dogal ¢im sahalari su an yenilenmekteler. Yani dnimuizdeki spor
sezonu guclenmesi icin imkan tanimaktayiz. Bu sebepten dolayi simdilik sadece suni ¢im
sahalari kullanilabilir.

De Molen agik hava havuzu ve Boekenberg yiizme goleti acik. Ytizmeyi glvenli bir sekilde
duzenleyebilmek icin birgok tedbir alindi. Mesela De Molen’da yuzmek igin dnceden
rezervasyon yapmaniz gerekiyor. Tum bilgileri su web sayfasinda bulabilirsiniz:
www.sportingA.be. Her iki havuzun da her aileden bir kiginin veya ziyaretginin telefon
numarasini veya e-mail adresini kaydetmesi gerekiyor. Bu kayit 4 hafta sonra silinir.

Kapali alanda spor yapmak

C: Sadece temas edilmeyen sporlarin yapiimasina izin verilir. 10 kisiden fazla yetigkinin
birlikte spor yapmasi yasak.

Belediyeye ait kapali spor alanlari antrendr esliginde ve en fazla 10 katilimciyla
yapilabilecek spor aktiviteleri icin acik. Soyunma odalarini ve duslari kullanmak yasak. Her
zaman igin temizlik kurallarina uyun, mesela baskalariyla aranizda 1,5 metrelik mesafeyi
koruyun veya spordan sonra ellerinizi yikayin ya da dezenfekte edin.

Toplu spor dersleri veren organizatorlerin her aileden bir kiginin veya katilimcinin telefon
numarasini veya e-mail adresini kaydetmeleri gerekiyor. Bu kayit 4 hafta sonra silinir.

Fitness merkezlerinin kapanmasi gerekiyor.

Kapali yizme havuzlari agik. Yuzmeyi guvenli bir sekilde dizenleyebilmek igin birgok
tedbir alindi. Mesela yuzmek igin dnceden rezervasyon yapmaniz gerekiyor. Tum bilgileri
su web sayfasinda bulabilirsiniz: www.sportingA.be. Havuzlarin her aileden bir kiginin veya



http://www.sportinga.be/
http://www.sportinga.be/

Vertaling uit het Nederlands naar het Turks van FAQ stad Antwerpen

ziyaretginin telefon numarasini veya e-mail adresini kaydetmeleri gerekiyor. Bu kayit 4
hafta sonra silinir.

TUm spor musabakalari yeniden duzenlenebilir. Temas edilen sporlar ve 10 yetigkinden
fazla kisinin beraber spor yapmasi bunun haricindedir. Seyirci yasak.

S: Ev haricinde yogun bir sekilde spor yapacaginizda agiz maskesi takmak zorunlu
degil. Yogun bir sekilde spor yapmak ne anlama geliyor?

C: Bunun icin farkli kriterlere bakilyor:

o Ozel altyapisi bulunan bir spor merkezinde mi spor yapiliyor, drnedin spor
merkezi veya futbol sahasi gibi? Burada sporcular arasindaki mesafe de énemli.
Bunun yanisira kullanilan spor malzemesine (6rn. normal bisiklet — yaris bisikleti) ve
kiyafete (spor kiyafeti — normal kiyafet) de bakilmali.

e Spor yogun bir sekilde mi yapiliyor (hobi amaglh olmasina karsin)?

Temas edilen sporlar zaten yasak, 10 kisinin birlikte spor yapmasi yasak oldudu gibi.

S: Elimde, kultiir merkezlerinin, muzelerin, kiituphanelerin ve havuzlarin
kapanmalarindan dolayi suresi icerisinde degistiremedigim bir A-kaartbon’um var.
Bu A-kaartbon’umu ne yapabilirim?

C: Son kullanma tarihi 12 mart ile 31 temmuz 2020 tarihleri arasina denk gelen A-
kaartbon’larin son kullanma tarihlerinin bu yilin sonuna kadar, yani 31 aralik 2020 tarihine
kadar uzatilmasi kararlastirildi. www.antwerpen.be/akaart web sayfasina bakin.

S: Genglik merkezleri (jeugdcentra) kapali mi?
C: Tum genclik altyapilari acik.

S: Oyun parklarn kapali mi?

C: Acik hava oyun parklari (buyuk ve kuglk) agik. Dikkat: bunlar sadece 13 yasindan
kigukler icin kullanima agik. Cocuklarin basinda bulunan yetiskinler sosyal mesafe
kuralina uymalilar. Diger cocuklara da oynama sansi taninmasi igin oyun stresinin kisith
tutulmasi ve kalabalik olmasi halinde daha sonra tekrar gelinmesi rica edilir. 12 yasindan
itibaren herkesin agiz maskesi takmasi zorunlu.

1 temmuz’dan itibaren kapali oyun parklari da yeniden agik.

S: Yaz tatili bagladi. Cocugum etkinliklere veya kamplara katilabilir mi?

C: Genclik aktiviteleri, organize eden kurum tarafindan guvenlik tedbirlerinin alinmasi
kosuluyla duzenlenebilir. En dnemli kosul (rehberler dahil olmak tzere) en fazla 50 kigilik
sosyal grubun sinirli kalmasi. Cocuklarin kendi aralarinda mesafe koymalarina gerek yok


http://www.antwerpen.be/akaart
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ancak tum hafta boyunca ayni grupla birlikte kalmallar. Bunun anlami, cocugunuzu bir
hafta icin bir etkinlige yazdirdiginizda o hafta icerisinde bagka bir etkinlige
katilamayacagidir. Cocugunuzun kaydini yaptirirken bu durumu géz énunde bulundurun.
Ya tum hafta boyunca ayni etkinlik i¢in kaydini yaptirin ya da o hafta i¢in ayni kurumun
degisik etkinliklerine kayit yaptirin (en fazla katilimci sayisina dikkat edin). Bu yaz
¢cocugunuz icin eglenceli etkinlikler mi artyorsunuz? O halde su web sayfasina bakin:
www.antwerpen.be/vakantieaanbod.

S: Kurumlar tavsiye gortismesi yapabilirler mi?

C: 26 Haziran’dan itibaren kurumlar Permeke’de tavsiye gértismesi yapabilirler. Bu sadece
randevulu alarak yapilabilir:

e Tel. 03 338 39 95 (saat 9 ile 16 arasi)

e veya buurtsecretariaat@antwerpen.be
Semt sekreterlikleri kapall kalacak. Daha fazla bilgiyi su web sayfasinda bulabilirsiniz: hier.

Okullar, gocuk bakim yeri ve Huizen van het Kind

S: Korona tedbirlerinin Antwerpen’deki yiiksek okul égrencileri igin yapilan yardim
tzerindeki etkisi nedir?

C: Korona tedbirlerinin Antwerpen’deki 6grencilerin hayatinda ve aldiklari destek Uzerinde
etkisi bulunmaktadir. www.stanstan.be web sayfasinda bu konu ile ilgili sikga sorulan
sorularin cevabini bulabilirsiniz. Ozellikle 6grenci ikametleri igin sorulariniz varsa Kotweb
voor studenten web sayfasina bakin. Ogrencilere ev kiralayan ev sahipleri de Kotweb voor
kotbazen web sayfasindan faydalanabilirler.

S: Bir yaz okulu artyorum. Nereye basvurabilirim?

C: Antwerpen Belediyesi, Antwerpen’de yasayan genclere agik olan tim yaz okullarini
desteklemekte. Anwerpen’de kendi yaz okullarini diizenleyen okullar, bu okullara bagka
okullarin 6grencilerini alip almama konusunda kararlarini kendileri verdiler. ilk ve ortaokul
icin sunulan teklifleri inceleyin ve _aanbod voor basis- en secundair onderwijs yaz okuluna
kaydinizi hemen yaptirin. YouthStart Summerschool 16 yasindan buyuk gencler i¢indir ve
YouthStart adli site Gzerinden kayit yaptirilabilir. Baska sorunuz varsa ya da gocugunuza
uygun bir okul teklifi bulamiyorsaniz onderwijsvragen@antwerpen.be e-postayla iletisime

gegin.

S: Cocuk bakim evleri agik mi?
C: Tum bakim evleri tim velilerin ¢ocuklari igin hizmete agik.
Cocugunuzu biraktiginiz bakim yerinde asili bulunan tedbirlere uyun. Cocugu birakmak

icin iceriye sadece 1 kisi girebilir. Cocugun her zaman ayni kisi tarafindan getirilmesi ve
alinmasi tavsiye edilir. Bunu yaparken agiz maskesi takmaniz zorunlu. Kardegler ve diger
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aile bireyleri disarida beklemeliler. Diger velilerle ve personelle aranizdaki mesafeyi
koruyun (sosyal mesafe kurali).

Yurtdisindan mi geliyorsunuz?

Kirmizi bélgeden geri gelen ¢ocuk karatinada kalmali ve bakim evine gidemez. 3 yasindan
kucuk cocuk turuncu bélgeden doénus yaptiysa karantinada kalmasina gerek yok ve bakim
evine gidebilir. Karantinada olan kisiler (turuncu bélgeden gelen yetiskinler gibi) cocuklari
bakim evine gotiremezler.

S: Cocuk bakim evinin gegici olarak kapatildigini nereden 6grenebilirim?
C: Her ¢ocuk bakim evi, bdlgesel olarak kapal olan bakim evindeki ¢ocuklarin velilerine

haber verecektir. Belediyeye ait cocuk bakim evlerinde bu igslem Mijn Kinderopvang online
platformunda yapilacaktir.

S: CGocugumun evde kaldigi glinler igin bakim evine licret 6demem gerekiyor mu?

C: Nisan, mayis ve haziran aylari boyunca ¢ocugunuzun evde kaldidi gunler icin bakim
parasi 6demeniz gerekmiyordu. 1 temmuzdan itibaren bu dedisti ve her ¢cocuk bakim evi
‘Korona uygulamasina’ devam edip etmeyecegine veya korona krizi dncesi kurallarini
yeniden uygulayip uygulamayacagina kendisi karar verecek. Cocuk bakim evinize hangi
kurallari uygulayacagini sorun.

Cocuk bakim eviniz korona krizi uygulamasina devam edecek mi?

C: O halde devamsizlik guinlerinin Ucretini 6demeniz gerekmiyor. Eger bakim Ucreti gelire
gore uyarlanmissa, velilerin gegici olarak rezerve ettikleri giinlerde ¢cocuklarini evde
tuttuklarinda 6deme yapmalari gerekmiyor. Ancak bakim evi hak sahibi oldugunuz izinli
gunlerin sayisini temmuz ve agustos aylari igin aylik 1/12 oraninda azaltabilir.

Bu uygulama 31 agustos 2020 tarihine kadar gecerli olacak.

TUum belediye bakim evleri bu uygulamaya uyacaklar. Belediye bakim evleri hak sahibi
oldugunuz izin gunlerinin sayisinda azaltma yapmayacak.
Bakim eviniz normal uygulamaya mi gecti?

C: O halde veli olarak yapmis oldugunuz s6zlesmedeki bakim planina uymaniz gerekiyor.
Eger gelire bagh bakim Ucreti uyarlanmissa ¢ocugunuzun gitmedigi gunler icin izin
gunlerinizi kullanin.

S: Ornegin bakim sektériinde veya baska bir zorunlu bir hizmette gérev almak igin
c¢agirildim ve gocugum igin acil olarak bakim yerine ihtiyacim var. Cocugum O ile 3
yas arasinda oldugundan daha 6nce bakim evine gitmiyordu. Bu konuyla ilgili kime
ulasabilirim?


https://www.mijnkinderopvang.be/
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C: Contactpunt Kinderopvang kurumu ¢ocugunuzu kisa sureligine birakabilecediniz bir yer
bulmanizda yardimci olur. Sorunuz igin bu kuruma e-posta ile
contactpuntkinderopvang@antwerpen.be adresinden ulagin ve size geri donus
yapabilmeleri icin telefon numarasi verin.

S: Gocugumda korona belirtileri var. Gocugumu halen ¢cocuk bakim evine gotirebilir
miyim?

C: Hayir, cocugunuzda korona belirtileri varsa evde kalmasi gerekir ve bakim evine bunu

bildirmeniz gerekir. Cocugunuz ancak ev doktoruyla gérustikten sonra bakim evine
yeniden gidebilir.

S: Kendime ya da ailemden birisine (muhtemelen) koronavirius bulasti. Cocugumu
cocuk bakim evine gonderebilir miyim?

C: Eger ailenizden birisinde (pozitif test sonucu) kesinlesmis koronavirtis vakasi varsa, tim
ailenin 14 gun evde kalmasi gerekiyor. Cocuklar da dahil. Eger sadece tahmini bir
bulasma s6z konusu ise gocugunuz ¢ocuk bakim evine gidebilir.

S: Huizen van het Kind kurumuna halen gidebilir miyim?

C: De Huizen ve partner kurumlarina telefon ya da e-posta ile ulasabilirsiniz. Fiziksel
olarak bu Huizen van het Kind kurumlarina gocuk yetistirmek, hamilelik ve dogum ile ilgili
konularda soru sormak icin gidebilirsiniz. Diger subeler kapali kalacak. Grup aktiviteleri ve
gorusmeler yapiimayacak.

Sosyal yardim ile ilgili daha fazla bilgi i¢in su web sayfasina bakin: dit overzicht

S: Kind en Gezin muayene burolari agitk mi?

C: Kind en Gezin’e ait muayene burolari asi ve acil muayeneler icin hizmete yeniden
basladilar. Huis van het Kind Groenenhoek subesindeki muayene blrosu gegici olarak

Kind en Gezin, Alfred Oststraat 2, 2140 Borgerhout adresindeki merkeze tasindi.

Sosyal yardim ile ilgili daha fazla bilgi i¢in su web sayfasina bakin: dit overzicht

Etkinlikler, pazarlar, dini toplantilar

S: Buyuk etkinlikler ve kermesler devam edecekler mi?

C: Antwerpen belediyesinde tum etkinlikler ve edlencelerin dizenlenmesi yasak. Oyun
sokag (speelstraat) bunun haricindedir.
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S: Pazarlar ve kermesler diizenlenecek mi?

C: Halka acgik pazarlar (eski esya ve ikinci el pazarlari dahil olmak tzere) 50°den fazla
seyyar saticli ile ve sosyal mesafeyi koruma kurallarina uyma tedbirlerinin alinmasi
kosuluyla yeniden diizenlenebilir. Pazar saticilarinin ve tim ziyaretgilerin agiz maskesi
takmasi zorunludur. Pazar yerinde de tek basina alisveris yapilmali. Resit olmayan
cocuklar ve yardima muhtag kisiye eslik eden rehberler bunun haricindedir. 29 temmuzdan
itibaren pazar yerlerinde anlik tuketim igin yiyecek ve igecek satan tezgahlarin kurulmasi
yasak. Yakin zaman igerisinde Antwerpen’deki tim pazarlar hakkindaki gtincel bilgiyi su
web sayfasindan takip edebilirsiniz: www.antwerpen.be/markten-in-uw-district.

Tam kermesler iptal edildi.

S: Panayirlar (braderieén) ve yillik pazarlar (jaarmarkten) dizenlenebilir mi?
C: Hayir, tum etkinlikler ve eglenceler iptal edildi.
S: Foodtruck satiglari serbest mi?

C: Ruhsath foodtruck’ler ve benzeri seyyar saticilar yeniden ticari faaliyetlerine
baslayabilirler.

S: Dini toplantilar devam edecekler mi?

C: 1 Temmuz’'dan itibaren dini merasimler ve dunya gorusuyle ilgili toplantilar sosyal
mesafe kuralina uyulmasi sartiyla en fazla 100 katiimciyla birlikte dizenlenebilir.

11 temmuz’dan itibaren 12 yas ve ustu kisilerin ibadethanelerde agiz maskesi takmalari
zorunlu.

Antwerpen’e zivaret

S: Antwerpen’i yurtdisindan ziyaret edebilir miyim?

C: 15 haziran’dan itibaren sinirlar yeniden acildi ve Antwerpen’i yurtdisindan ziyaret etmek
mumkun, ancak gelinecek tlkenin seyahat tavsiyesi buna musade ettigi ve Belgika'ya
seyahat etme kosullari yerine getirildigi taktirde.

S: Antwerpen’i yurtiginden ziyaret edebilir miyim?

C: Evet, yurt icinde bir guinlik veya bir giinden daha uzun sireli geziler yapmak yeniden
mumkdan.
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S: Turistik bilgi edinmek i¢in giseye danisabilir miyim?

C: Ziyaret merkezi ve Grote Markt’taki belediye magazasi yeniden agildilar. Centraal
Station’daki ziyaret merkezi de yeniden agildi. Sorulariniz i¢in +32 (0)3 232 01 03 telefon
numarasini arayabilir ya da info@visitantwerpen.be e-mail adresiyle iletisime
gecebilirsiniz. Ziyaretci merkezi ve stadswinkel’da agiz maskesi takmak zorunludur.

S: Yolcu gemileri limana yanasabilirler mi?

C: Yolcu gemileri limana yanasabilirler ve ihtiyaclarini karsilayabilirler. Ancak yolcularin
gemiyi terk etmeleri yasak.

S: Antwerpen’de halka a¢ik tuvaletleri halen kullanabilir miyim?

C: Evet kullanabilirsiniz ancak belediye binalarinin korona tedbirleri cercevesinde
kapanmasindan dolayi bircok halka acik tuvalet kullanima kapatildi. Belediyenin dijital
sehir planinda pisuar [urinoirs] ve tuvaletleri [toiletten] bulabilirsiniz. Halka agik tuvaletlerde
agiz maskesi takmak zorunludur.

Rehberli geziler

S: Rehberli bir gezi rezerve ettim. Bunun ucreti geri 6denecek mi?

C: Gegctigimiz donemdeki tum iptallerin geri 6demesi yapildi. Su anda normal kural yeniden
gecerlilikte: geziden 10 gun 6ncesine kadar Ucretsiz iptal edebilir veya degisiklik
yapabilirsiniz.

S: Web sayfasindan rehberli bir gezi/muze gezisi rezerve edebilir miyim?

C: Evet, rehber basina ziyaretci sayisi 9 ile sinirli. Organize eden kurumlar gortsup nelerin
mumkun oldugunu 6grenin. Tum gecgerli korona tedbirlerine gezi esnasinda uyulmasi
zorunludur.

Yonetim
S: Belediye meclisinin ve diger yonetim organlarinin toplantilari devam edecek mi?

C: Belediye baskaninin toplantilari ile belediye meclis toplantilari fiziksel veya dijital
platformda devam edecek. Belediye meclis toplantisi, tavsiye komisyonu ile Antwerpen’in
toplumsal refah toplantilari sanal ortamda gercgeklesecek. Belediye meclisinin toplantilarini
‘gemeenteraad’ ve tavsiye komisyonunun toplantilarini ‘raadscommissies’ web
sayfalarindan takip edebilirsiniz. Cogu yerel meclis toplantilari da canli yayin olmadan
dijital ortamda gerceklesecek. Bazi belediyeler daha sonra toplanti gértntulerini web
sayfalarinda yayinlayacaklar.
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Sorulariniza burada cevap bulamadiniz mi? O halde federal devletin web sayfasina
bakiniz: https://www.info-coronavirus.be/nl/.

Daha fazla bilgi mi istiyorsunuz?

Antwerpen belediyesinde alinan tedbirlerle ilgili yaziyi yukarida okudunuz ancak sorunuza
cevap bulamadiniz mi? O halde belediyenin iletisim merkezini arayiniz: 03 22 11 333 (her
is gunl saat 9 — 17 arasl) veya info@antwerpen.be adresine e-mail gonderiniz.

Korona virusunun yayllmasini nlemek amaciyla alinan tedbirlerle ilgili daha fazla genel
bilgi mi ariyorsunuz? O halde federal devletin web sayfasina bakiniz: https://www.info-
coronavirus.be/nl/.

Belcika’'daki korona tedbirlerini dinlemeyi mi tercih edersiniz? www.atlas-antwerpen.be
web sayfasinda alinan tedbirleri kendi dilinizde dinleyebilirsiniz.
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