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Inleiding

Wat voor ligt is het eerste volledige jaarrappa@m e Antwerpse monitor. Hierin geven we een
overzicht van al het materiaal dat we verzamelgehbasis van de Antwerpse monitor in 2010.

Het is een volledig rapport in de zin dat alle waglie we aan de Antwerpenaren stelden in dit nappo
aan bod komen. Het is geen uitputtend of exhaustpgdort in die zin dat onder andere meer uitgelerei
analyses en segmentatie oefeningen die we dedeim wii¢ rapport zijn opgenomen.

We willen de lezer dan ook verwijzen naar:

- Wijk-atlas Antwerpse monitor 2010undelt de resultaten geografisch perspectiaf de vorm
van kaarten. Deze wijkatlas maakt deel van ditrgggoort maar wordt in een afzonderlijke
bundel gerapporteerd.

- Kwartaal rapport quick-scan Q1-2010 vs Q1-20difirapport bundelt de resultaten
tijdsperspectiein de vorm van grafieken op kwartaalniveau (kwalria2010 tot en met kwartaal
12011)

- Marktinzichten uit de Antwerpse monitatit rapport bundelt een aantal concrgtgediepte
analyses en segmentatdie op basis van de gegevens bekomen zijn.

In juli 2009 besliste het college van burgemeesteschepenen om de Antwerpse monitor in te zetten
als onderzoeksinstrument. Deze Antwerpse monitakihet mogelijk om de strategische
doelstellingen van het stadsbestuur permanent epigen en te bewaken. De Antwerpse monitor maakt
het ook mogelijk om te rapporteren, wat met ditudnent voor de tweede keer gebeurt.

De Antwerpse monitor is tot stand gekomen doorssenenwerking van de stedelijke diensten met een
aantal gespecialiseerde externe bedrijven:
= ontwerp van het onderzoek: stad Antwerpen, BZ/stlidnst stadsobservatie en MC/cel
marktonderzoek, uitgewerkt met het onderzoeksbukésde4it uit Oudenaarde
= vragenlijst: stad Antwerpen, BZ/studiedienst stddsovatie en MC/cel marktonderzoek,
Made4it.
» professor emeritus Jaak Billiet en prof. dr. MaveyS8gedouw van de K.U.Leuven gaven
kritische feedback op de ontwerpvragenlijst en onmleksdesign.
= veldwerk:
- coordinatie: MC/cel marktonderzoek
- lay-out en drukwerk: MC/ontwikkeling
- programmeren online vragenlijst: MC/cel marktozdek, BZ/studiedienst stadsobservatie,
onder begeleiding van Made4it
- invoeren antwoorden papieren vragenlijsten: amokksbureau M.A.S., (Market Analysis &
Synthesis) uit Leuven
» datacleaning: Maded4it
» analyses en rapportering: BZ/studiedienst stadsehise en MC/cel marktonderzoek

Auteurs:
= Brenda Casteleyn
= Joost Schouppe
= Reinhard Stoop
= Sara Vertommen
» Wendy Mattheesen

v.u.: lls Neuts, Grote Markt 1, 2000 Antwerpen



Hoofdstuk 1: Situering en opzet van de Antwerpse m  onitor

1.1 Situering en context

In het kader van de strategische doelstellingerdaretal van indicatoren vastgelegd om de acties die
door de stadsdiensten worden ondernomen op tervelgyée bewaken. Deze indicatoren nemen deels de
vorm aan van feitelijke ‘*harde’ cijfers die door densten zelf geregistreerd kunnen worden, zoells h
aantal bezoekers van zwembaden of de hoeveelhgehapld huisvuil enerzijds. Anderzijds worden
door de studiedienst interne en externe bronnesiatah waarover gerapporteerd wordt en uitgebreid
online gepubliceerd ogww.antwerpen.buurtmonitor.he

Voor beleidsdomeinen zoals onderwijs en werkgelbgehzijn er daarentegen al tal van gegevens
voorhanden, zodat vragen naar bijkomende infosrddar minder nodig zijn. We hoeven bijvoorbeeld
geen enquéte meer af te nemen om het aantal werkltg kennen of de schoolachterstand van
leerlingen in Antwerpse scholen.

Daarnaast zijn er indicatoren gedefinieerd alsh#eiccijfers over kennis, meningen of gedrag die we
niet via registraties kunnen achterhalen, maar vemairwe de doelgroep zelf moeten bevragen, zoals
bijvoorbeeld de tevredenheid over het aanbod aanvgmwrzieningen of de mening over properheid van
de stad.

Onderzoek is nodig om inzichten te verwerven irbelboeften en noden van Antwerpenaren om hierop
beleidsmatig te kunnen inspelen.

Sinds de oprichting van de cel marktonderzoek m2€@@/ en de beslissing van het management op 19
juni 2008 om alle onderzoeksvragen via deze ckdtém passeren, kwamen we tot de vaststellingrdat e
zeer veel vraag is naar stadsbreed onderzoek aaht& indicatoren. Deze vraag komt in grote mate
van beleidsdomeinen zoals sport en cultuurpartigipavaarvoor niet steeds harde cijfers geregisiree
worden of waarvan registraties partieel en/of oledidy zijn.

Het gaat telkens over onderzoeken die uitgezet t@oegorden naar een steekproef van inwoners van
de stad Antwerpen en waarvoor de capaciteit noaligdtten voorhanden waren, waardoor geen
onderzoek kon worden uitgevoerd.

Bovendien is er ook de behoefte om na te gaan lepadide indicatoren zich na verloop van tijd
ontwikkelen en wat de impact van bepaalde actiesohiis. Op basis van de specifieke onderzoeken die
in het verleden reeds gebeurden, kan dit niet. Zjder omdat de tijdspannes tussen verschillende
metingen te groot zijn, en trendbreuken daarom kjlo& identificeren zijn. Anderzijds omdat kleine
verschillen in vraagstelling of methodologie ellexgelijking al onmogelijk maken.

Om op deze vragen een antwoord te kunnen biedéwjkielde de cel markonderzoek samen met de
Studiedienst Stadsobservatie een nieuw conceptora®rzoek: de Antwerpse monitor. Op 17 juli 2009
keurde het college van burgemeester en schepezemuiwe onderzoeksmethode goed.



1.2 Doelstellingen

Vijf doelstellingen van de Antwerpse monitor wijzep het belang van dit instrument voor het beleid:

= Dankzij de Antwerpse monitor kunnen de omgevingsadren voor de
doelstellingenboor op een planmatige en gestructureerde wijze onderzbt en
gerapporteerd worden. In het kader van de strategische cyclusd@rordeze indicatoren
ieder kwartaal gerapporteerd.

= De resultaten van monitoring via de Antwerpse noynkunnen gebruikt worden om
ontwikkelingen (trends en evoluties) te beschrijven en om gegeveor nieuw beleid te
vergaren.

= De Antwerpse monitor zullen de stadsdiensten hetperzicht te krijgen op deffecten van
het stedelijke beleid en handelen en op de kwaliteit van de stadsomgeen
dienstverlening in de beleving van de inwoners.

= Omdat we op permanente basis monitoren, kunnenfigeten nagaan van onvoorziene
gebeurtenissen en van het invoeren van nieuwedset@iatregelenp deperceptie van de
inwoners.

= Dergelijke werkwijze is om de volgende redekestenbesparend
- de kosten van standaardvragen en achtergrondkkemeorden gedeeld;
- indien niet meer diepgaande informatie vereishaeft geen groots onderzoek opgezet te
worden om een representatieve steekproef te vgekrj
- het grootste deel van het onderzoek kan in eigdeer gebeuren.

Beleidsevaluatie is geen doelsteling van de Anpser monitor. Immers, veel andere
omgevingsfactoren spelen hierbij ook een rol. Hettdpij monitoring dus eerder om het beschrijvem va
ontwikkelingen, dan wel om evaluatie. Evaluerernés beoordelen van ontwikkelingen, bijvoorbeeld
vanuit het criterium van effectiviteit. Monitors ken wel gegevens leveren die het startpunt kunnen
zZijn van oordeelsvorming.

1.3 De gegevensverzameling

Uit vorige onderzoeken hebben we geleerd dat selijlie enquétes een hogere respons opleveren, wat
de representativiteit verhoogt.

Elke week krijgt een willekeurige selectie van F0@twerpenaars tussen 16 tot 80 jaar een schriéelij
vragenlijst in zijn brievenbus. De steekproef woetke week op maandag toevallig getrokken uit het
bevolkingsregister. Omdat we willen vermijden danzelfde inwoner in de periode van één jaar
verschillende keren bevraagd wordt, werken we reetsteekproef zonder teruglegging. Deze vorm van
steekproeftrekking wordt een ‘rolling sample desigfrin het Nederlands een ‘rollend panel’ genoémd

! Doelstellingenboom of piramide van doelstellingpevat alle doelstellingen: strategisch/tactisclilifair, nagestreefd en
operationeel.

ZA “rolling sample” design jointly selects k non-alapping probability samples (panels), each of vbhic

constitutes 1/F of the entire population. One paséhterviewed each time period until all the sdenpas been

interviewed after k periods. Depending on the @ieci requirements, a single panel of 1/F may bécset to provide good
estimates for the population as a whole, and pbs$ils some large domains. For smaller

domains or for greater precision for large domaiogmulations of different numbers of consecutiveetsa

can be used, up to k/F of the population. A rollsagnple design with k=F is called a “rolling censuBor

a monthly rolling sample, it is natural to have & & multiple of twelve, and natural cumulations qrerterly,
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In de loop van één jaar krijgen op deze manier t@4a000 Antwerpenaren de Antwerpse monitor in
hun brievenbus. Als we al deze mensen in de toekblipgen uitsluiten voor nieuwe steekproeven, dan
zou de steekproef op den duur vertekend gerakererfe inwijkelingen zouden meer kans hebben om
bevraagd te worden dan mensen die reeds langerstad wonen. Deze laatste groep zouden we op den
duur immers zowat helemaal bevraagd hebben. Ote dérmijden, zorgen we ervoor dat wie meer dan
een jaar geleden uitgenodigd werd, opnieuw kanlgeteerd worden. We voorkomen dus dat mensen te
kort op elkaar de vragenlijst moeten beantwoord&gelijkertijd zorgen we ervoor dat de steekproef
representatief blijft voor de gehele Antwerpse bieng.

Deze methode heeft als voordeel dat enerzijds deetijd vergeleken kan worden. Het wekelijks

uitsturen van de vragenlijst laat toe om trendbesulop een exact moment te kunnen traceren.
Anderzijds kan de respons over een langere pegedamuleerd worden om meer valide uitspraken te
doen over kleinere doelgroepen (bijvoorbeeld joegehuurders in hoogbouw) of om geografische
opdelingen te maken.

De respondenten hebben de mogelijkheid om de mapieagenlijst gratis via een retourenveloppe naar
het onderzoeksbureau M.A.S. in Leuven te sturen.dDeeau voert de antwoorden in via het online
instrument van de stad Antwerpen.

Mensen die liever online via het internet de vrdiggnnvullen, kunnen dit via een rechtstreekse i
(met persoonlijke code) die op hun enquéteformwigemeld is.

Eén versie van de vragenlijst — ‘golf’ — wordt geshwde zes weken uitgestuurd. Na die zes weken

worden de variabele vragen aangepast. Na verloopg&a jaar zullen ongeveer 8 a 9 golven verstuurd

zZijn. Het variabele deel laat toe om ad-hoc beleid-onderzoeksvragen voor een korte periode aan een
zeer lage meerkost te onderzoeken.

1.4 De onderzoeksvragen

Het bestuursakkoord en de doelstellingenboom vonmae basis om de onderzoeksvragen scherp te
stellen. Via het managementteam werd een oproepagetbt het doorgeven van indicatoren voor de
Antwerpse monitor.

De voorwaarden om als indicator in de Antwerpse itboepgenomen te worden, zijn:
= de gegevens zijn niet te achterhalen via regissatuit de bevolkingsdata of uit andere
kennisbronnen zoals bijvoorbeeld ander onderzoek;
» het onderwerp richt zich tot alle inwoners van @& Antwerpen van 16 tot 80 jaar;
= de verwachte basis (aantal respondenten) voomuetraverp is voldoende groot;
» de onderzoeksvraag kan via één of maximum tweeewragvraagd worden.

De projectbureaus en de kabinetten konden feedawken op de voorgestelde indicatoren. Alle
indicatoren werden door de studiedienst en de amlkimnderzoek kritisch onderworpen aan een
screening op de bovenstaande voorwaarden.

semi-annual, annual, and multiple years.

Uit: Charles H. Alexander; Proceedings of StattstCanada Symposium 2001; “Still Rolling: LesliesiKs “Rolling
Samples” and the American Community Survey”



Zo kwam een vragenlijst van ongeveer 50 vragesttotd. De vragenlijst bestaat uit 80% vaste en 20%
variabele vragen (ad hoc vragen of variabele iteimsen vaste vraagsjablonen).

1.4.1 Vaste indicatoren

= perceptie over wonen in Antwerpen (aangenaam wormaegr voordelen, fier, zich
Antwerpenaar voelen, verdraagzame stad)
= perceptie over wonen in uw buurt (sociale con@a@hgenaam, participatie aan buurtleven)
* imago stad Antwerpen
= perceptie over voldoende aanbod in uw buurt aan:
- kinderopvang
- speelvoorzieningen voor kinderen tot 12 jaar
- plekken voor jongeren vanaf 12 jaar
- kleuter- en lager onderwijs
- voorziening voor senioren vanaf 55 jaar
- sportinfrastructuur
- winkels voor dagelijkse aankopen
- culturele voorzieningen
- openbaar vervoer
= perceptie over buurt als woonomgeving
- straten en pleinen
- gebouwen
- voldoende groen
- veel investeringen
- veilige fietspaden
- voldoende fietspaden
- verkeersveilige schoolomgevingen
- voldoende parkeerplaatsen voor bewoners
- voldoende parkeervoorzieningen voor bezoekers
= verwachting inzake verbetering/verslechtering van ldefkwaliteit op buurtniveau en op
stadsniveau
= verwachtingen inzake stijging/daling werkgelegedheerkloosheid
= vrijetijdsbesteding, sport- en cultuurparticipatie
» verplaatsingsgedrag
» perceptie netheid stad Antwerpen en eigen straat
= perceptie inspanningen buurtbewoners en stadshegiaupropere straten
= (on)veiligheidsgevoelens
= risico-inschatting op slachtofferschap:
- verkeersongeval (auto, fiets, brommer, ...)
- lastig gevallen worden op straat
- woninginbraak
- diefstal op straat (zakkenrollen, auto-inbraaksediefstal)
= ervaring met problemen in uw buurt:
- geluidsoverlast
- overlast van groepen jongeren
- onaangepaste snelheid in het verkeer
- lastiggevallen worden op straat
- rommel op straat
- bekladde muren of gebouwen (graffiti)



- vernielingen aan straatmeubilair
- agressief verkeersgedrag
» kennis en contact met wijkagent
» mediagebruik
» voldoende geinformeerd over:
- activiteiten in de stad inzake cultuur
- activiteiten in de stad inzake sport
- de voorzieningen in de stad
- de beslissingen van het stadsbestuur
» tevredenheid stadsbestuur Antwerpen
= verhuisintenties en —redenen
» type woning, eigenaar/huurder
= socio-demografische gegevens

1.4.2 Variabele indicatoren voor heel 2010

Golf 2
= perceptie stad Antwerpen als woonomgeving:
- straten en pleinen mooi aangelegd
- mooie uitstraling van monumenten, historischeetgeen gebouwen
- voldoende groen
- centrum van de stad netjes
- parken mooi aangelegd
- de stad investeert veel in stedenbouw
- voldoende fietspaden
- veilig fietsen
- goed uitgebouwd openbaar vervoer
= participatie aan activiteiten en evenementen delepgn 3 maanden:
- Kerstmarkt
- Nieuwjaarsdrink
- Scheldecross
- Wintervuur
- Kunst en Vliegwerk
- Kinderiglo
- Winterbarbecue
- Kamers vol Kunst
= voldoende geinformeerd over nieuwe ingrepen emelam de stad
= campagne “t Stad trakteert’: herinnering en apjatee campagnebeeld, effectiviteit mediaplan
en impact op gedrag
= kennis en gebruik van generieke diensten:
- stedelijke infolijn
- Blauwe lijn
- ombudsvrouw
- telefonisch loket
- elektronisch loket

Golf 3
= participatie aan activiteiten en evenementen delafpgn 3 maanden:
- Cultuurnacht




- Get Up! Stand Up! in een cultuurcentrum
- Antwerp Flanders Swimming Cup
- International Antwerp Open Judo
- 10th Antwerp Stars Cup
- Kamers vol Kunst
- Tentoonstelling en activiteiten ‘Jongens en nesisj Bestemming Bekend?’
» voldoende geinformeerd over nieuwe ingrepen emgelaim de stad
= campagne ‘In 't stad loopt iedereen’: herinneringappreciatie campagnebeeld, effectiviteit
mediaplan en impact op gedrag
* huisdierenbezit

» imago stad Antwerpen

» participatie aan activiteiten en evenementen delafgn 3 maanden:
- “Ik vrijwillig” op 6 maart aan het Centraal Stati
- Jeugdboekenweek van 13 tot 28 maart
- Infodag over het definitieve Kaaienplan op 28 maa

» voldoende geinformeerd over het aanbod van de reidtunstellingen zoals cultuurcentra,
ontmoetingscentra, bibliotheken en musea

= campagne Scheldekaaien: herinnering en apprecatmpagnebeeld, effectiviteit mediaplan en
impact op gedrag

» huisdierenbezit

* imago stad Antwerpen
» participatie aan activiteiten en evenementen delafgn 3 maanden:
- 't Stad sport tijdens de Paasvakantie
- Liefhebber Kunstenfestival
- DVV Antwerp 10 Miles & Marathon op 25 april
- Erfgoeddag op 25 april
- Fietsdag voor werknemers op 4 mei
- Red Star Line gebouwen in kader van Publiek Gelug 16 mei
- Teute Gerard, vertelwandelingen langs de Schaklek
= voldoende geinformeerd over het stedelijke cultanb®@d van de cultuurcentra,
ontmoetingscentra, bibliotheken en musea
= campagne Vooruit MAS!: herinnering en appreciaaepagnebeeld, effectiviteit mediaplan en
impact op gedrag
* huisdierenbezit

» imago stad Antwerpen in de vorm van gedwongen kawsgen kenmerken
» participatie aan activiteiten en evenementen delafgn 3 maanden:

- Tour du Nord op 29 mei

- Dag van het Park op 30 mei

- Sinksenfoor

- De Modeshow van de Academie van 10 tot 12 juni

- Markt van Morgen op 13 juni

- Indisch festival Ratha Yatra op 19 juni

- Vitrine van 5 tot 26 juni

- Borgerrio op 26 juni
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voldoende geinformeerd over het stedelijke cultanib@d van de cultuurcentra,
ontmoetingscentra, bibliotheken en musea

campagne We verwachten hoog bezoek (The Tall SRgases): herinnering en appreciatie
campagnebeeld, effectiviteit mediaplan en impaajeqgrag

kennis van en behoefte aan buurtfietsenstallingen

kennis en gebruik van de parkeermakelaar

imago stad Antwerpen in de vorm van gedwongen kawssen kenmerken
participatie aan activiteiten en evenementen delapgn 3 maanden:

- Tall Ships Races

- Bollekesfeest met Antwerpen Proeft

- 11-juliviering

- Doortocht Tour de France

- Museumnacht

- Zomer van Antwerpen

- Triatlon Antwerp Iron Man

- De stad van Elsschot

voldoende geinformeerd over werven van grote bamrenovatiewerken
campagne Bollekesfeest met Antwerpen Proeft: hering en appreciatie campagnebeeld,
effectiviteit mediaplan en impact op gedrag

kennis van en behoefte aan buurtfietsenstallingen

kennis en gebruik van de parkeermakelaar

imago stad Antwerpen in de vorm van gedwongen kaussen kenmerken
participatie aan activiteiten en evenementen delapgn 3 maanden:

- De Duiker, zijn hand en de kleine reuzin

- Schaal Sels

- Cultuurmarkt Vlaanderen

- Antwerpen Autovrij en Antwerpen Sport

- Klassiek in de stad

- Geitenstoet

- Bevrijdingsfeesten

- Laundry Day

frequentie van bezoek van bepaalde plaatsen tider®mermaanden:

- Park Spoor Noord

- Stadspark

- Middelheim/Den Brandt

- Rivierenhof

- Scheldekaaien

- Sint-Annastrand

- Gedempte Zuiderdokken

- Het Eilandje

voldoende geinformeerd over de werven grote boureeovatiewerken
campagne verkeersveiligheid ‘Merci om trager t@emy: herinnering en appreciatie
campagnebeeld, effectiviteit mediaplan en impaajexqirag

mening over aanwezigheid van dierenparkjes enmliarparken in de stad
overlast van dieren (ongedierte, duiven, hondepoep)

huisdierenbezit
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Golf 9:

1.5

imago stad Antwerpen in de vorm van gedwongen kawssen kenmerken
participatie aan activiteiten en evenementen delapgn 3 maanden:

- Studay of Life op 30 september

- tentoonstelling Renaat Braem in de Singel

- Woonbeurs van 15 tot 17 oktober

- de Cadixroute

- tentoonstelling Jan | Moretus in het Plantijn-Miors museum

- opening van de Singel

- de Boekenbeurs

inbraakpreventie: aanpassingen aan woningen, astidabraak te voorkomen
kennis aanbod van de politie voor afwezigheidstdezi

campagne folders inbraakpreventie

Het onderzoeksmateriaal

Voor het jaarrapport 2010 werken we op de gegedansve verzamelden gedurende alle golven van
2010 van de Antwerpse monitor. Omdat de gegevemsgadf 1, de pilootgolf, in 2009 werden
verzameld, hebben we deze niet meegenomen inadigajgport.

Looptijd golven:

golf 2:
golf 3:
golf 4:
golf 5:
golf 6:
golf 7:
golf 8:

golf 9:

11/01/2010 — 15/02/2010
22/02/2010 — 29/03/2010
06/04/2010 — 10/05/2010
17/05/2010 — 21/06/2010
28/06/2010 — 02/08/2010
09/08/2010 — 13/09/2010
20/09/2010 — 25/10/2010

01/11/2010 — 20/12/2010
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1.5.1 Respons

De respons of responsgraad (responsratio) is deowding van het aantal respondenten dat de
vragenlijst invulde (netto steekproef) tegenover dantal respondenten dat werd aangeschreven (bruto
steekproef).

De nuttige respons bevat alleen de geldige enquditesil zeggen:
= geslacht en leeftijd werden ingevuld;
» dubbels zijn verwijderd (controle via unieke codes)

De gemiddelde respons over het jaar 2010 bedr&2gt Blet soort bevraging in acht genomen, is dit
een vrij goed resultaat.

Golf | Bruto Netto Responsegraad
12/2009 1 2000 383 19,2%
1-2/2010 2 3000 648 21,6%
2-3/2010 3 2998 657 21,9%
4-5/2010 4 3000 644 21,5%
5-6/2010 5 3000 734 24,5%
7-8/2010 6 3000 655 21,8%
8-9/2010 7 3000 633 21,1%
10-11/2010 8 3000 695 23,2%
11-12/2010 9 4000 828 20,7%
Jaar 2010 2-9 24998 5494 22,0%

Tabel 1: overzicht responsgraad per golf

Uiteraard kunnen nog verdere maatregelen genomedewmm deze responsgraad te verbeteren. Het
onderzoeksdesign waarbij we met een ‘rolling samgdsign’ werken, maakt dat de praktische
uitvoering van het sturen van herinneringsbrieven &ij complexe opvolging vergt van respondenten
die nog niet antwoordden. In golf 5 hebben we egeement gedaan met het terug opsturen van de
vragenlijst naar al de respondenten om deze opwlg vereenvoudigénDit verhoogde de response
met enkele percenten. Het effect van deze maatwegelt verderop besproken. Uit een kosten/baten
analyse zal moeten blijken of we in de toekomgp@asverhogende maatregelen gaan invoeren.

% Met een systeem van herinneringsbrieven bekwastutiedienst van de Vlaamse Regering voor het eitvovan de
stadsmonitor in 2008 een responsgraad van 44%twekpen. Zie methodologisch rapport stadsmonitor op
www.thuisindestad.be
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1.5.2 Representativiteit van de steekproeven

Omdat we de bruto steekproef toevallig trekkenheit bevolkingsregister, mogen we stellen dat deze
representatief is voor de bevolking van Antwerpan %6 tot 80 jaar.

Opdat de netto steekproef representatief zou mjpgen de verhoudingen in de netto steekproef niet
significant afwijken van de verhoudingen in de brsteekproef.

Onderstaande grafieken geven de respons weer wopgesticode, leeftijd, geslacht en etnische afkomst.

Postcodes: Bruto <> Netto

16%

10%

9% 9%

—0Up | | O Netto
W Bruto

89 %

Aandeel in totaal

Grafiek 1: verdeling respons per postcode (jaar 2a1)

We stellen vast dat de respons vrij goed verdeeldver de postcodes. Antwerpen Kiel, Antwerpen
Noord en Borgerhout zijn licht ondervertegenwooddigMerksem en Wilrijk zijn licht
oververtegenwoordigd.
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Leeftijdverdeling: Bruto <> Netto

25%

20%

15%

—e— Netto
—=— Bruto

Aandeel in totaal

10%

6%

5% + 5%

0%

16-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 76-80

Grafiek 2: verdeling respons volgens leeftijd (goll — golf 7)

In de netto steekproef zien we een oververtegemigiog van de respondenten boven de 55 jaar. De
steekproef bevat significant minder respondenteni@tot 45 jaar en significant meer 55-plussers.

Een extra check leerde ons dat dit sterke leedtifjdst zich vooral bij autochtonen voordoet. De
response bij allochtonen is steeds veel lagehdmijis er niet zo’n duidelijk leeftijdseffect ziblaiar.
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Geslacht: Bruto <> Netto

60%

50% 49%

40% -

O Netto
W Bruto

30% -

Aandeel in totaal

20% -

10% -

0% -

Man Vrouw

Grafiek 3: verdeling respons volgens geslacht

De netto steekproef bevat een lichte oververtegeriging van vrouwen. Zoals te zien in
onderstaande grafiek is de oververtegenwoordigang wouwen vooral te wijten aan het verschil bij

mensen jonger dan 46 jaar. Eens voorbij de 66 ndemgspons van vrouwen af, terwijl die van mannen
hoog blijft.
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Response rate naar leeftijd en geslacht

35,0%

30,0% — *

25,0% -

20,0%
./ —e—man

—&— VIOuw

15,0% ~

10,0%

5,0% A

0,0%
16-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 76-80

Response rate

Grafiek 4: respons volgens leeftijd en geslacht

Etniciteit: Bruto <> Netto

100%

90% 87%

0 —en
80% 2504

70%

60%

O Netto
| Bruto

50%

40%

Aandeel in totaal

30%

18%
20%
10%

0% — | — |

Belg Nederlander restEU niet EU

Grafiek 5: verdeling respons volgens etnische groep

We stellen vast dat in de netto steekproef sigmifieneer Belgen vertegenwoordigd zijn. Dit is veen

deel toe te schrijven aan de methode: een scljkéelragenlijst die enkel in het Nederlands veesgpr
wordt. Nederlanders zijn niet ondervertegenwoordijflde mensen van buiten de EU is de respons het
laagst.
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30%

26%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Grafiek 6: verdeling respons van de tien grootsteteische groepen in Antwerpen

Voor de tien meest voorkomende herkomstnationtditewordt de responsgraadegponserate)
weergegeven. De laagste respons zien we bij dekidanen en de Turken. Nederland scoort vrij goed,
en ook bij mensen uit het Verenigd Koninkrijk isrésponse vrij hoog.

Response volgens gezinspositie en -grootte

30% -

25% A

20% |

\ —e—kind en andere familie

15% p— \ —ml— alleenstaande

—a— gezinshoofd en partners

Response rate

10% -

5% -

0%
1 2 3 4 5

Aantal gezinsleden

Grafiek 7: responsgraad volgens gezinspositie
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Er is ook een effect van de gezinspositie. Allezastien hebben een doorsnee responsgraad.
Gezinshoofden en hun partners hebben de hooggtenesls er maar twee gezinsleden zijn maar hoe
groter het gezin, hoe minder respons. Voor kindereandere familieleden stijgt de respons indidgn he
gezin groter is tot een maximum van 4 gezinsled®ip5 gezinsleden daalt de responsgraad van
kinderen en andere familieleden.

In de loop van de verdere uitvoering van het veltwean de Antwerpse monitor zal aandacht besteed
worden om de responsgraad van de jonge Antwerpemareerhogen en zo de representativiteit van de
respons verder te verbeteren.

De conclusie hier is dat voornamelijk jongeren dilochtonen ondervertegenwoordigd zijn in de
respons.

Conclusies respons:
- geen duidelijk effect van woonplaats
- hoger bij autochtonen
- bij korte verblijfsduur minder respons (niet in pajt)
- alleenstaanden: gemiddelde respons
- kinderen binnen gezinnen: lage respons indien kiegroot gezin
- gezinshoofden en partners: hogere respons in kignmnen, vrij lage in grote
- mannen: alsmaar meer respons bij ouder worden
- vrouwen: hoogste respons op middelbare leeftijd

1.5.3 Weging

Om de afwijkingen die we in de netto steekproeferadge corrigeren, hebben we de resultaten gewogen.
Dit betekent dat de resultaten worden herberekead de geldende verhoudingen in de populatie van
geslacht en leeftijd. In de resultaten krijgen daar de antwoorden van jongeren en ouderen, mannen
en vrouwen hetzelfde gewicht als in de Antwerpseuatie.

Tegelijk betekent dit ook dat de jongste categorié@& wel meewerken aan de enquéte met een factor
1,7 worden herberekend. De betrouwbaarheid en itatidvan de resultaten voor deze jongere
respondenten zijn dan minder groot dan die vanuder®@ respondenten.

1.5.4 Herinneringsbrief golf 5

Aan het einde van golf 5 kregen al de bevraagdedare golf een nieuwe brief. Aangezien meestal
slechts zo'n 20% van de bevraagden antwoordt, kweare brief in 80% van de gevallen terecht bij
mensen die niet antwoordden.

In totaal was het effect dat er 3 % meer resporssdaa gewoonlijk. Het effect op de respons waseecht
het grootst bij respondenten van 26 tot 35 jaabigwrouwen van middelbare leeftijd. Het aandeel
vreemdelingen in de respons neemt toe, maar geifisant.

In onderstaande grafiek wordt de respons naarijteedh geslacht vergeleken tussen de golf met
herinneringsbriefreminde) en de andere golven.

19



Een mogelijke aanpak zou kunnen zijn omrel@inderenkel uit te sturen naar jongeren van 26 tot 35
jaar, omdat daardoor met relatief weinig brievenvdeekening in de steekproef voor een stuk kan

rechtgetrokken worden. Door ook oudere respondeopemeuw uit te nodigen, wordt de vertekening
enkel groter.

Response rate met en zonder reminder
40% -

35%

PaN
25%
2o M \ ——man - reminder
0
~ N —— vrouw - geen reminder
15% = \Vrouw - reminder

10%

—— man - geen reminder

Response rate

5% -

0%
16-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 76-80
Leeftijd

Grafiek 8: responsgraad naar geslacht en leeftijadnet en zonder reminder of herinneringsbrief
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1.6.

Analyse en rapporteringsmogelijkheden

Het onderzoeksdesign van de Antwerpse monitor ahalin staat om op verschillende manieren met het
gegevensmateriaal om te gaan. Verschillende somfgorten worden opgeleverd.

1.6.1.

1.6.2.

Standaard rapporteringen

Standaardrapport per golf, met standaardanalysesapportering van de indicatoren per
vragenlijst (vast en variabel).

Standaardrapport per kwartaal in functie van dertagdrapportering (vast en variabel) van de
strategische cyclus.

Evolutierapport korte termijn of geintegreerd in gl@df of kwartaalrapportering (enkel op de
vaste set indicatoren).

Thematische analyse en rapporteringen

Op basis van het verzamelde materiaal worden werBeteids- en onderzoeksvragen beantwoord
worden. Enkele voorbeelden:

Wat is het profiel van regelmatige bibliotheekbeays?

Voelen lezers van De Nieuwe Antwerpenaar zich bggérformeerd?

Evolueert het gebruik van de fiets voor woon-weekkeer al naargelang de seizoenen en bij
welke bevolkingsgroepen situeert zich dat?

In welke mate hangt de tevredenheid over bepaati@dsdomeinen samen met die van andere
beleidsdomeinen en door welke factoren wordt dit\deedt?

Wat is het verband tussen de effectieve aanwezlglagi fietspaden (zoals we die fysiek in kaart
brengen) en de mate waarin men vind dat er voldodetspaden zijn, en in welke mate speelt
het feit dat men zelf de fiets gebruikt voor werkweije tijd daarin een rol?)

Een eerste bundeling van enkele thematische amsahgdde vinden zijn in een rappdarktinzichten

uit de Antwerpse monitor 201@publicatie in de loop van mei door MC)

1.6.3.

Evoluties op langere termijn

Op basis van het materiaal dat in de loop van 204@it verzameld, wordt een zicht gekregen op de
effecten van het stedelijke beleid en op mening e bevolking over de kwaliteit van de
stadsomgeving en dienstverlening. We willen daanmbggelijke invioeden nagaan van onvoorziene
gebeurtenissen en van het invoeren van nieuwedsebaiatregelen op de perceptie van de inwoners.

Een eerste rapport waarbij de het eerste kwartadD 2n het eerste kwartaal 2011, samen met de

tussenliggende kwartalen voor de vaste vragensedt mdkaar geplaatst wordt werd reeds opgeleverd.

Dit rapport is hetRapport kwartaalvergelijking Quick-scan Q1-201094-2011".
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1.6.4. Geografische verfijning en segmentering.

Op basis van het materiaal dat in de loop van AHE@ameld wordt | is het nu mogelijk om de
resultaten geografisch fijner in te delen. We malden ‘Wijk atlas van de Antwerpse monitdeze
wijkatlas vormt in feite het tweede deel of eenadtim van dit jaarrapport.

1.7 Leeswijzer bij de grafieken

Dit blok verwijst naar de significante verschillerssen scores. De basis waarmee vergeleken wtadt,steeds in het blauw aangegeven.
Wanneer er geen percentages in blauw staan, dekelp¢tit dat er vergeleken wordt met de gehelemro

Wanneer een cijfer in het groen is aangeduid, leeteket dat dit percentage met een betrouwbaavlagi®5%, significant groter is dan de
referentiecategorie. Wanneer een cijfer in roodgednid is, betekent het dat betreffend cijfer digant kleiner is dan in de
referentiegroep. De kleur kan dus niet geinterpreteorden in de betekenis van ‘goed of slecht’.

Cijfers worden in grijs weergegeven als de basig b@vekening te klein wordt (kleiner dan 75). Dejters zijn immers
niet voldoende betrouwbaar voor zinvolle interpietaWordt de basis kleiner dan 30, dan worden eRulterende
percentages helemaal niet weergegeven.

Hier wordt beschreven over welke respondenten hat. dNetto betekent dat het gaat over mensen vanvei
antwoorden kregen. 10.03 staat voor de derde @af(W) betekent dat er gewerkt wordt op een gewogen
steekproef. In de meeste grafieken zal dit nu ‘VASZiJnh, dit komt erop neer dat voor deze grafiek da
beschikbare gegevens werden opgenomen.

ang woont u al op uw huidige adres?
ef](W) 09.01, 10.01, 10.03

Fietspaden in mijn buurt zijn veilig volgens H
Antwerpse Monitor [NETTO steekp

Buurt: fietspaden in mijn buurt zjn veii

= +2:

F80 l Helemaal mee eens
+1:

E2o :
0 Mee eens

F60 0:

F50 [] Niet oneens/eens

-1:
0 Niet mee eens
F30 —2:

F20 l Helemaal niet mee eens
EF10 Hl Total (Autobase)

Hoe lang woont u al op uw hujflige adres?
Base - [Geslacht & Leeftijd] = geRend (Basis voor KPI)
Autobase On

In de meeste gevallen wordt onder de grafiek matgmages, een kleine grafiek
toegevoegd met de aantallen waarop deze berekgebeurde. In dit geval zijn er
bijvoorbeeld 210 mensen die 10 a 15 jaar op hudifpeiadres wonen.

Een rood aangeduid cijfer, want het percentaget ‘tmeens/eens” is significant kleiner bij de groep
die 10 tot 15 jaar op zijn huidig adres woont, 8gmle groep die er langer dan 15 jaar woont.

Dit cijfer staat in een groen blok, omdat het digant groter is dan dezelfde categorie bij de reandie al meer dan 15 jaar
op hun huidige adres wonen.

Dit cijfer wordt in grijs weergegeven, omdat deibasor berekening kleiner is dan 75.
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Hoofdstuk 2: Een stad om in te wonen

Gekoppelde strategische doelstellingen:
= SWO03:De stad zet een geintegreerd en getoetst miliedb@leom te werken aan een betere
leefomgeving in de stad.
= SWO05: De opmaak en toepassingen van reglementeneenetruimtelijke, architecturale en/of
economische finaliteit verloopt op een duidelijlsmmenhangende en zo eenvoudig mogelijke
manier.
= SWO06: Antwerpen is een bereikende, bereikbare atdagjjke, verkeersveilige en verkeersleefbare
stad.
= SW22:Ten bate van alle Antwerpenaren willen we het g&boomfort en de kwaliteit van straten,
pleinen en parken door middel van een doelgericaepak van inrichting en onderhoud op een
vooraf bepaald niveau brengen en houden.
= FDSWO01: Samen bouwen aan een aantrekkelijke stad.
= STANO1De stad ontwikkelt een duurzame ruimtelijke structaantrekkelijk en leefbaar voor haar
bewoners en bezoekers.
SLO1:Meer mensen vinden een kwaliteitsvolle woning maars in Antwerpen.
SL02: De stad garandeert iedereen een kwaliteiklsveefomgeving.
SBO06:De stad garandeert iedereen een goed onderhoudgieke ruimte.
MCO02: Door zich te profileren als een sterk merk stredt stad naar een maximale positieve
beeldvorming over Antwerpen als de meest aantrighéxééefomgeving voor wie er woont, werk{ of
op bezoek komt.
= GAPAO1:Parkeerbeleid als hefboom voor een duurzaam meivdiieleid.
= TDPOO7: Alle nieuwbouw en renovaties van het stedelijkerimppanium houden rekening met
duurzaamheids-, milieu en energiecriteria en metwweardevolle karakter van het patrimonium.
» FDSLO1:Maximaal inzetten op diversiteit in alle aspectan de bedrijfsvoering.
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2.1 Context

2.1.1 Uit administratieve bron

Antwerpen is een migratiestad bij uitstek. Bijnaedop vier inwoners, heeft niet altijd in Antwerpen
gewoond. Migratie is vooral een zaak van jongvobeagn: 36% van de Antwerpse inwoners was
tussen 18 en 33 jaar bij aankomst in de stad..

Tabel 2 Opbouw huidige ingeschreven bevolking naar leeftijdij aankomst (02/2010)

aantal %
geboorte 136135 28,1%
minderjarige 75154 15,5%
18 tot 33 jaar 173844 35,9%
34 tot 65 jaar 92739 19,1%
65+ 6422 1,3%
Ingeschreven bevolking 484294 100%

Bron: Stad Antwerpen, districts- en loketwerking

Verhuisbewegingen brengen grotere aantallen mensemeweging dan een verhuissaldo doet
vermoeden. Sinds 2006 kwamen 10.565 meer menseé® stad aan dan dat er vertrokken. Dat neemt
niet weg dat er in diezelfde periode maar liefs2.880 verhuisbewegingen werden geregistreerd in de
stad. Zowat de helft daarvan waren verhuisbewegihganen de stad, maar er waren ook ruim 100.000
mensen die de stad verlieten, en nog iets meezichen de stad vestigden.

Tabel 3: Verhuisbewegingen in de periode 2006-2009
Verhuisbewegingen 2006 - 2009

Saldo 10565

In 112624
Uit 102059
Binnen 174263

Totaal verhuisbewegingen 388946

Bron: Stad Antwerpen, districts- en loketwerking
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Verhuizen is vooral een zaak van jongeren: zowel ats uitstroom wordt gedomineerd door
jongvolwassenen. Er stromen relatief weinig kleamederen in. Het saldo voor deze groep is dan ook
negatief. Bij de twintigers is het saldo echterlspositief.

Grafiek 9: aankomst, vertrek en verhuissaldo over d periode 2006-2009

Aankomst, vertrek en verhuissaldo 2006 tot 2009
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Bron: Stad Antwerpen, districts- en loketwerking
Grafiek 10: overblijvers in 2010 uit de aankomstervan etnische Belgen in 2001
Aankomsten en overblijvers (enkel 'etnische’' Belgen )
1400
Overgebleven in 2010
1200 /\/\ Aankomsten in 2001
1000 / \
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In het geval van de autochtone Belgen wordt nogakegesproken van stadsviucht door gezinnen. De
idee is dat jonge twintigers de stad alleen binnemdn, maar van zodra zij een gezin vormen de stad
terug verlaten. Bovenstaande grafiek kan dit emgsnuanceren. De rode lijn geeft aan hoeveel
autochtone Belgen naar de stad migreerden in 2D@lblauwe lijn geeft aan hoeveel van hen

ondertussen nog in de stad wonen. Hoewel het djkidsl dat zeer veel jonge mensen de stad

ondertussen verlieten, maken zij toch nog steetigrbetste deel uit.

Verhuisbewegingen verklaren het grootste deel veabealolkingsgroei sinds het begin van de huidige
legislatuur — een groei met in totaal 14.806 inwen®it impliceert dat wonen in Antwerpen voor de
meeste mensen een keuze is. Het is daarom belatgryeten wat de motivaties zijn van mensen tot
het maken van hun woonkeuzes.

2.1.2 Huisvesting

Het is moeilijk om aan exacte cijfers over het aiduurders in de stad te geraken. Een goede gamin
kan gebaseerd worden op de Volkstelling, maar deakveer van 2001 geleden. Daaruit bleek dat zo’'n
53% van de inwoners in een eigendom woonden. Bjuétes is er steeds een oververtegenwoordiging
van eigenaars. Volgens de Stadsmonitor van 2004hgadijvoorbeeld al om 69% eigenaars. In 2008 is
dit gedaald tot 65%. In de Antwerpse Monitor komemaan 72% eigenaars. Het is onmogelijk om uit
te maken hoe realistisch dit cijfer is.
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Grafiek 11: eigenaars en huurders op de private esociale markt (N=5.061) (SL01, SW22, FDSW01)
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De helft van de respondenten woont in een ééngeaiting met buitenruimte, 5 % in één zonder
buitenruimte. Minder dan de helft van de resporelenivoont in een appartementsgebouw, het
merendeel in één met minder dan 10 verdiepingen.

Wanneer we deze indeling wat vereenvoudigen, dandwu we de meningen van mensen per woontype
vergelijken. We moeten daarbij wel rekening houdest mogelijke verbanden tussen woningtype en
achtergrondkenmerken zoals leeftijd en herkomst, abk een invloed hebben op de opinie van

respondenten.
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Grafiek 12: Respondenten volgens woningtype (N=4.42(SL01, SW22, FDSW01)
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2.2 Wonen in de stad, wonen in een buurt

2.2.1 Levenskwaliteit in de stad

Er zijn meer respondenten die de komende vijf pem verslechtering dan een verbetering van de
levenskwaliteit in de stad verwachten: 39% tegen@4é6. Ruim een derde voorziet geen verandering.
Over de buurt zijn de respondenten minder vaak trefganaar ook minder positief. Bijna de helft
(45%) verwacht geen verandering in zijn of haarrbuu

Ref
Verwachting leefkwaliteit de volgende 5 jaar
Antwerpse Monitor [NETTO vast gedeelte] (W)

100 100
90 21% 90

80
: ‘H |“ 3

] 45% ¥

* 50 ] I-50
40 F40

30]

5.000-
4.000-
3.000-
2.000-

Leefkwaliteit buurt Leefkwaliteit in Antwerpen
Group 1 Axes
Group 1 (W +1 Verbeteren 0 0 Gelijk blijven -1 Verslechteren)
L W Total (Responses)

Base - [Geslacht & Leeftijd] = gekend (Basis voor KPI)

Total Responses

Grafiek 13: leefkwaliteit stad Antwerpen (MC02, STANO1, SB06, SW03, SW22, SL02, FDSWO01)
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Er zijn geen significante afwijkingen ten opzickien het gemiddelde over al de kwartalen heen. Nemen
we het eerste kwartaal van 2010 als referentiefunplaats van het gemiddelde) dan zien we het
volgende:
- in het derde en vierde kwartaal zijn er significaminder mensen die geen verandering
verwachten ten opzichte van het eerste kwartaal;
- in het derde kwartaal zijn er significant meer nendie een negatieve verwachting voor hun
buurt hebben. In het vierde kwartaal verdwijntwaitschil.

Ref |
Verwachting evolutie leefkwaliteit buurt (per kwartaal)

Antwerpse Monitor 10.09 [NETTO steekproef] (W), [NETTO vast gedeelte] (W)
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Base - [Geslacht & Leeftijd] = gekend (Basis voor KPI)

Autobase On

Grafiek 14: Verwachte evolutie buurt per kwartaal

Wat betreft de verwachting voor de stad zien wengeerandering (noch in vergelijking met het
gemiddelde over alle kwartalen heen, noch in vgkyed met het eerste kwartaal).
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Kijken we naar het aandeel respondenten dat viatlzgh of haar buurt de komende vijf jaar gaat
verslechteren per woonplaats, dan vinden we sggmfimeer mensen met een negatieve verwachting in:

Linkeroever
Merksem
Kiel

Deurne
Hoboken

Wanneer het gaat over de verwachtingen van deviedifkit in de stad Antwerpen, dan vinden we
significant meer mensen die denken dat het de kdeneijf jaar zal verslechteren in:

Luchtbal
Ekeren
Merksem
Linkeroever
Hoboken
Deurne
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Aandeel respondenten dat verwacht dat de leefkwaliteit van zijn/haar
buurt de komende vijf jaar gaat verslechteren naar woonplaats
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De meeste respondenten zijn eerder positief ovewvéapen als woonomgeving:
 77% van hen is het eens of helemaal eens met Hiegthet is aangenaam om in de stad
Antwerpen te wonen”.
* 67% vindt dat het meer voor- dan nadelen heeftrodeistad Antwerpen te wonen
* 66% geeft aan echt fier te zijn op zijn stad.
* 63% geeft aan zich een ‘echte Antwerpenaar’ teeroel

Ondanks deze positieve meningen, zou slechts pidrea respondenten niet-Antwerpenaren aanraden
om in de stad te komen wonen’. Slechts 4 op deritv&rpenaren van de stad een verdraagzame stad.

Mening over wonen in Antwerpen
Antwerpse Monitor [NETTO vast gedeelte] (W)

“** Wonen in Antwerpen ***
B +2 Helemaal mee eens
@ +1 Mee eens
O 0 Niet oneens/eens
[ -1 Niet mee eens
B -2 Helemaal niet mee eens

LI Total (Responses)

=

Fs0

Fe0

*** Wonen in Antwerpen *** Axes

Base - [Geslacht & Leeftijd] = gekend and 2009 Q4, 2010 Q1 tot Q4

Total Responses

Grafiek 15: Wat vindt u van de stad Antwerpen als tad om in te wonen? (MCO02, SL0O1, FDSWO01)
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Opvallend is dat we geen verschil zien tussen atwoe en nieuwe Belgen over het zich Antwerpenaar
voelen. Vreemdelingen daarentegen voelen zichfgigni minder een echte Antwerpenaar.

comp. Total ([B] Belg/NieuweBelg/Vreemdeling)
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2.2.2 Verhuizen

Als het gaat over effectieve verhuisbewegingen, divagebruik gemaakt van de administratieve
registratie van deze bewegingen. Hier zijn ech&ghwismotieven noch socio-economische achtergrond
beschikbaar. De Antwerpse monitor kan hier eennlggiike aanvulling zijn. Wel mag men niet uit het
00g verliezen dat een geplande verhuisbewegingteets tot een effectieve verhuis leidt.

We weten bijzonder weinig over wie de stad binnemikd@ok hier kan de Antwerpse monitor een hulp
zijn. Aangezien we weten hoe lang de respondentele istad wonen, kunnen we vergelijkingen maken
tussen recente inwijkelingen en mensen die al ilawig stad wonen.

2221 Verhuisplannen

Eén op drie respondenten verwacht binnen de \ajf fa verhuizen. Slechts 14% verwacht de stad te
verlaten, 12% wil naar een andere buurt en 8% whdn de huidige buurt blijven. In onderstaande
grafiek zien we dat in het eerste kwartaal van 2€ig@ificant minder mensen de intentie hadden om
naar een andere stad of gemeente te verhuizemptérhte van het gemiddelde over alle kwartalen heen
(12% in kwartaal 1 ten opzichte van 15 tot 16%ervdigende drie kwartalen).

comp. Total (Ingevuld op [Kwartaal])
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Base - [Geslacht & Leeftijd] = gekend (Basis voor KPI) and 2010 Q1-Q4
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Grafiek 16: verhuisplannen binnen 5 jaar
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2.2.2.2 Verhuismotieven

De meest vermelde verhuismotivatie is een wijzigimgyezinssituatie. Op de tweede plaats komt de
woonomgeving. Niet verbazend is dat dit motief \@bdyij zelfverklaarde stadsverlaters belangrijk is.
Maar ook mensen die naar een ander deel van devidla verhuizen, noemen dit veel minder vaak als
een motief tot verhuizen. Ook ‘de buren’ en ‘de alghgsdruk’ worden vaker genoemd door

stadsverlaters.

Als we al de motieven met betrekking tot de woninglff samen nemen, dan is dit de meest
voorkomende reden. Evenwel zijn de eigenschappandeawoning veel belangrijker bij mensen die
binnen de buurt verhuizen (68%) dan bij wie de stdderlaten (44%).

In de grafiek wordt het detail weergegeven: mengdlen een grotere of kleinere woning, een woning

met een tuin, een koopwoning, een goedkopere woning

>95%+|huisplannen binnen 5 jaar? by Belangrijkste redenen om te verhuizen (1)
Antwerpse Monitor [NETTO vast gedeelte] (W)
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[l Total (Autobase)

Grafiek 17: verhuismotieven volgens type verhuisbegging (FDSW01,SL01,FDSLO01)
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2.2.2.2.1 Gezinnen met jonge kinderen

Gezinnen met kinderen mogen zeker niet als een fenw groep beschouwd worden, zoals

onderstaande grafiek aantoont. Terwijl mensen reet oudere kinderen haast nooit verhuizen, is
verhuizen net wel zeer frequent bij de ouders vear jonge kinderen. Bij de ouders van iets oudere
kinderen, is dit opvallend vaak om de stad te wenlaWie kleine kinderen heeft en verhuisplannen,

kiest in ruim 60% van de gevallen voor een wonimglé stad. Bij de ouders van de oudere kinderen is
dit slechts 45%.

B95%]| comp. allen (minderjarige kinderen)
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Grafiek 18: verhuisplannen volgens gezinssituatie

In onderstaande grafiek worden verhuismotieven reapondenten met kinderen vergeleken met deze
van respondenten zonder inwonende kinderen. Eigappen van de woning, zoals de grootte van de
woning en de aanwezigheid van een tuin zijn dykléklangrijker voor de ouders van kleine kinderen.
Ook de woonomgeving wordt iets vaker genoemd, rdias niet significant meer dan gemiddeld.
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comp. allen (minderjarige kinderen)

Kinderen en verhuismotieven
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Grafiek 19: verhuismotieven bij gezinnen met en zagter kinderen

De veranderde woonbehoefte eens er kinderen zjkt, dus aan de basis te liggen van veel

verhuisbewegingen. Indien enkel respondenten nreteken jonger dan 6 jaar in de analyse worden
betrokken (niet in grafiek) krijgen we volgendeukaten; zij hebben vaker verhuisplannen wanneer ze
niet in een ééngezinswoning wonen; 62% van wie én ééngezinswoning verblijft, heeft geen

verhuisplannen, tegen slechts 28% van wie in een ergeginswoning verblijft.

Ook in de gehele populatie zijn er meer verhuispdanbij wie in een meergezinswoning woont, maar
het verschil is veel minder groot.

Nog opvallend is dat de respondenten met verhuispla en jonge kinderen in meergezinswoningen
vooral uitkijken naar een woning in de stad.
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2.2.2.3 Socio-demografisch profiel van in- en uitst ~ room

Met behulp van administratieve data kunnen we alchten wat hetdemografischprofiel is van
nieuwkomers en vertrekkers. We kunnen de leef@gjd stadsverlaters achterhalen, hoe lang ze al in de
stad woonden, het type gezin op het moment vamekentle herkomstnationaliteit enzovoort. Hiervoor
verwijzen we graag naar de rapporten van de Stighst Stadsobservatie. Deze databanken kunnen
evenwel niet gekoppeld worden aan sociale kenmedaals opleidingsniveau of tewerkstelling.
Analyses op basis van de Antwerpse Monitor kunnendnig soelaas bieden. De aantallen zijn nog te
klein voor bepaalde diepgaande analyses, maarespléionen zijn zo sterk, dat deze al robuust @an t
tonen zijn.

Uit een recent onderzoek naar de instroom van Beatgar Antwerpen bleek dat deze gemiddeld hoger
opgeleid zijn dan de mensen die betrokken wareredn verhuisbeweging binnen de stad (Rapport
Verhuismotieven, MC en BZ/SSO). Op basis van denénpse Monitor kunnen we dit veralgemenen
naar de hele Antwerpse bevolking.

In onderstaande tabel wordt de bevolking opgede&dd verblijfsduur. We vergelijken de respondenten
die minder dan twee jaar in de stad wonen, metedieglie langer dan twee jaar resideren in Antwerpen
Bij die nieuwkomers is er een duidelijk kleiner daal respondenten met een heel laag opleidinganivea
en een significant hoger aandeel bachelor en mdgilma’s. Dit zijn relatief ‘nieuwe’ diploma’s wa
impliceert dat het vooral om jonge mensen gaatvi2ag is of nieuwkomers nog steeds hoger opgeleid
zijn dan de gemiddelde Antwerpenaar, wanneer jaéftirekening wordt gebracht.

>95%+| comp. Total (lengte verblijf (2-2+))

295%:|  Lengte verblijf en Hoogste diploma
Antwerpse Monitor [NETTO vast gedeelte] (W)
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; B minder dan 2 jaar
B meer dan 2 jaar

32%

% (Hoogste diploma)

Hoogste diploma
Base - [Geslacht & Leeftijd] = gekend (Basis voor KPI)

Autobase On

Grafiek 20: diploma van nieuwkomers en de rest vade bevolking
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Alvorens deze vraag te beantwoorden nog een veoedigde grafiek. We zien dat bij de nieuwkomers
57% hoger onderwijs heeft genoten, tegen slech¥% ¥@n de mensen die hier al langer dan 2 jaar
wonen. Slechts 13% heeft minder dan een volledigargdaire opleiding, terwijl dit voor de rest van d
bevolking 26% is. Op secundair niveau is er wevr@gschil.

comp. Total (lengte verblijf (2-2+))

Opleidingsniveau nieuwkomers
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Base - [Geslacht & Leeftijd] = gekend (Basis voor KPI) and 2010 (Jaar)

Autobase On

Grafiek 21: opleidingsniveau van nieuwkomers en deest van de bevolking

Het verband tussen leeftijd en diploma maakt daveazichtig moeten zijn met dit soort analyses. Te
illustratie wordt het opleidingsniveau per leeftijgecronder weergegeven. Het aandeel hooggeschoolden
neemt sterk af met de leeftijd, terwijl het aandeaitgeschoolden toeneemt. Het aandeel secundair
geschoolden is redelijk constant over de leeftijdsgen. De jongste groep vormt hierop een
uitzondering, wellicht omdat een groot deel van heg in het hoger onderwijs school loopt.
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Grafiek 22: soort diploma volgens leeftijd

Er ontstaat een duidelijk patroon als we het adnueasen met een diploma hoger onderwijs bekijken
volgens hun huidige leeftijd en hun leeftijd vamle@mst. Om dit te illustreren geven we hierondeér he
aandeel hooggeschoolden weer per leeftijdsgroepd®©p-as staat de leeftijd waarop ze in de stad
aankwamen.

Mensen tot en met 55 jaar hebben meer kans om lwogkErwijs genoten te hebben naargelang hun
leeftijd bij aankomst dichter bij 26 tot 35 jaagtli De meeste mensen die naar de stad verhuizen doe
dat op deze leeftijd. De vaststelling betekentwalicht dat het huidige patroon, waarbij opvalleresk!
jonge mensen met een hoog diploma naar de stadrkaheeel langer bestaat. Dat maakt dat de kans
klein is dat dit snel zal veranderen of een kwesie een tijdelijk fenomeen zou zijn.

Bij de mensen ouder dan 56 jaar is er een mindedugeig verband. Het lijkt hier zo dat hoe ouder
iemand was bij aankomst, hoe meer kans op hogaraijd.
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Grafiek 23: aandeel met hoger onderwijs volgens |&gd bij aankomst, volgens leeftijdsgroep
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2.2.3 De staat van de stad

2.2.3.1 Openbaar domein in de buurt

Minstens de helft van de respondenten is het eeheslemaal eens met de stellingen dat de straten en
pleinen in de buurt mooi aangelegd zijn, de gebouaeer het algemeen mooi zijn en dat er voldoende
groen in de buurt is. Opvallend is dat groen hettdbescoort van deze drie. Minder goed scoren de
investeringen in de buurt. Hierover is slechts dngetien respondenten positief, en valt het aandeel

respondenten (37%) die hierover geen uitgesprokaning hebben vooral op.
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Grafiek 24: mening over openbaar domein in déuurt (STANO1, SW05, SW22, FDSWO01, TDPOO07, FDSWO01)
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2.3 Mobiliteit

2.3.1 Verplaatsingsgedrag

In de vrije tijd verplaatst 71% zich regelmatig tefer vaak te voet. Daarna volgt de auto, tranmuefdn
de fiets.

Verplaatsing tijdens vrije tijd

Antwerpse Monitor [NETTO vast gedeelte] (W) 2010 (n=5135)
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Grafiek 25: verplaatsingen tijdens de vrije tijd (S/NV06)

Om naar werk of school te gaan, staat de wagere@este plaats. Opvallend is dat bijna de helit va
de respondenten die de wagen neemt, dit meesgdtijdfdoet. Zij die tram, bus, te voet of met d=tg
gaan, wisselen vaker van modaliteit. Er zijn opaadl weinig respondenten die met de trein naar het
werk gaan.
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Verplaatsingsgedrag woon/werk

AntwerpseMonitor_2010 (n=3221)
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Grafiek 26: verplaatsing naar werk of school (SW06)

Wat het gebruik van de fiets betreft, is er eemsmseffect in de vrije tijd:
- in de wintermaanden wordt de fiets significant deingebruikt
- injuli wordt er significant meer gefietst.

Voor de verplaatsing woon/werk zien we veel mindet effect van de seizoenen in het gebruik van de

fiets als vervoersmiddel. In februari geven sigmifit meer mensen aan dat ze de voorbije maand
‘zelden’ de fiets gebruikten. Dit zou te maken kemmebben met de sneeuw in januari.
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comp. Total (Ingevuld op [Maand])

Gebruik fiets per maand
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Grafiek 27: gebruik fiets in vrije tijd
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2.3.2 Schoolomgeving, fietspaden, openbaar vervoer en parkeerplaatsen

2.3.2.1 Openbaar vervoer

De meeste respondenten zijn zeer positief ovedbemde’ openbaar vervoer, met 64% die helemaal
akkoord is met de stelling en nog eens 25% dieehéinee eens’ is. Over ‘goed aanbod openbaar
vervoer’ zijn de respondenten iets minder uitgelspngpositief. Dit is wellicht vooral een functiervde
vraagstelling.

Mening over openbaar vervoer
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Grafiek 28: mening over openbaar vervoer

2.3.2.2 Fietspaden en veiligheid

Over de fietspaden in hun buurt zijn de respondenéel minder positief. Slechts 38% van de mensen
is het eens met de stelling dat er voldoende fagtsp in de buurt zijn. Zowat hetzelfde percentagdtv

de fietspaden in zijn buurt veilig. Omgekeerd vid886 de fietspaden in zijn buurt niet veilig, er?&5
vindt dat er onvoldoende fietspaden in zijn buijrt. z
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Voldoende en veilige fietspaden in mijn buurt
AntwerpseMonitor_2010
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Grafiek 29: mening over aanwezigheid en veiligheitietspaden

In de volgende grafiek gaan we na of de mening deedretspaden in de loop van het jaar gewijzigd is
we zien kleine schommelingen, maar over de grgieblijven de meningen vrij constant over het hele
jaar heen.
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comp. Total (Ingevuld op [Maand])

Veilige en voldoende fietspaden in mijn buurt - per maand
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Grafiek 30: mening over aanwezigheid en veiligheitietspaden per maand

2.3.2.3 Veilige schoolomgevingen
29% van de Antwerpenaren vindt de schoolomgevimgetverkeersveilig.

Onderstaande grafiek toont dat de appreciatie eavedigheid van de schoolomgevingen over het jaar
2010 vrij constant blijft.

48



comp. Total (Ingevuld op [Maand])

Schoolomgevingen in mijn buurt zijn verkeersveilig
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Grafiek 31: verkeersveiligheid schoolomgevingen penaand
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2.3.2.4 Parkeerplaats

Meer dan de helft van de respondenten (53%) isniedt eens met de stelling dat er voldoende

parkeerplaatsen voor bewoners zijn in hun buurer@e parkeervoorzieningen voor bezoekers loopt dit
aandeel op tot 60%.

In de loop van het jaar blijft deze mening ongeigijiz

E comp. Total (Ingevuld op [Maand])

Mening over voldoende parkeerplaatsen voor bewoners en bezoekers - per maand
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Grafiek 32: parkeervoorzieningen voor bewoners endzoekers (GAPAO1, SWO06)
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2.3.3 Buurtfietsenstallingen

In golf 6 en 7 werd de bekendheid van de buurdieggallingen bevraagd. In totaal kregen we 1.260
antwoorden op de vraag of dit aanbod gekend D@sraag luidde:

Kent u het nieuwe aanbod van buurtfietsenstalligbit is een gemeenschappelijke fietsenstalling
in een gebouw waar u als buurtbewoner een plaats v fiets en een locker kan huren.

Bijna één op vijf respondenten kent het aanbodidniet hoger bij de regelmatige fietsers.

Kent aanbod buurtfietsenstallingen - fietsers/allen
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Grafiek 33: Gekendheid buurtfietsenstallingen
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Als contextgegeven werd ook gevraagd waar menselit opoment hun fiets stallen: meer dan de helft
van de respondenten met een fiets stalt deze wodeng zelf, 42% in een garage. Slechts 10% sijalt z
fiets buiten, en nauwelijks 1% van de fietsenbemstgebruikt nu al de buurtfietsenstallingen.

< - g -
Huidige fietsstalplaats
Antwerpse Monitor [NETTO steekproef](W) 10.06, 10.07
B Total
In mijn woning 54%
Y In een garage
1:3:
e
In een buurtfietsenstaling 1%
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
%
Base - [Geslacht & Leeftijd] = gekend (Basis voor KPI)
Autobase On

Grafiek 34: huidige stalplaats fiets

Respondenten die hun fiets in de woning stallemcamal wie hem buiten zet, zijn meer geinteresseerd
in de buurtfietsenstallingen.
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-Interesse om buurtfietsenstalling te huren volgens Huidige fietsstalplaats
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Grafiek 35: interesse in buurtfietsenstallingen bijfietsbezitters, volgens huidige stelplaats

Drie op tien respondenten die hun fiets momenteald woning plaatsen, vindt dit storend en is in
verhouding nog meer geinteresseerd in de buudfistallingen dan de mensen die hun fiets buiten
zetten: 28% heeft zeker interesse, 48% is mogeaighsteresseerd.
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Grafiek 36: interesse in buurtfietsenstallingen, vigelijking storend/niet storend in woning
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Er zijn duidelijke verschillen tussen de deelgebredran de stad. Vooral in Antwerpen-Noord en
Borgerhout binnen de ring is er meer interesseeiatdllingen.

comp. Total ([B] Zone (volens type))
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Grafiek 37: Interesse in buurtfietsenstallingen vajens woonplaats
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2.3.4 Bekendheid parkeermakelaar

Als eerste Belgische stad heeft Antwerpen een pamk&kelaar aangesteld. Na een uitgebreide
inventarisatie van de parkeerfaciliteiten en —nodan Antwerpen, tracht parkeermakelaar Kristof
Voeten om parkeerfaciliteiten te zoeken, meervoudigiebruiken en te koppelen aan parkeernoden.
Naast opportuniteiten zoeken voor fietsenstallinggaat hij ook op zoek naar extra parkeerplaatsen
voor wagens van bewoners. Zo zal hij overeenkomd&tkiten met bedrijven zodat ze hun
bedrijffsparking 's avonds en ’s nachts opensteli@or bewoners. De infrastructuur die nodig is om ee
bedrijfsparking 's avonds te transformeren in eemdmersparking, wordt gefinancierd door het
Parkeerbedrijf. Bewoners die 's avonds en 's ngudutiseren op een bedrijfsparking zullen een zeer
democratisch bewonersabonnement kunnen aanschaffen.

In mei 2010 lanceerde het Parkeerbedrijf eahne platformwaar aanbieders van parkeerplaatsen en
geinteresseerden elkaar treffen.

In golf 6 en 7 werd gepeild naar de bekendheiddaparkeermakelaar (N= 1.238). Slechts 3% van de
respondenten gebruikte ooit deze dienst, 43% zegb@ geen gebruik van gemaakt te hebben en 54%
kent de dienst niet.

Bij wijze van context wordt in volgende grafiek dekendheid van de parkeermakelaar vergeleken met
de bekendheid van andere diensten. De parkeernaakéteet het duidelijk het slechtst. De andere
stadsdiensten worden in hoofdstuk 7 uitgebreid foésm.

Er konden geen significante verschillen gevondeor \eeftijden, stadsdelen of mobiliteitsprofielen.
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Grafiek 38: Bekendheid Parkeermakelaar
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=) Bekendheid diensten van de stad
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Grafiek 39: De parkeermakelaar en andere stadsdieten
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Hoofdstuk 3: Een stad om in te werken en te leren

Gekoppelde strategische doelstellingen:

= ACTO7: De stad Antwerpen neemt de regie op varekipyang op haar grondgebied.

= ACTL17: Elke Antwerpenaar heeft recht op kwalitelieven toegankelijke kinderopvang voor en|na
de schooluren en tijdens alle vakanties.

= ACT21l: De stad optimaliseert de afstemming van déligee en toekomstige vraag naar
arbeidskrachten op de talenten van haar burgers.

= ACT23: Antwerpen versterkt de stedelijke economie.

= KOPO08: Elke Antwerpenaar heeft recht op kwalitateven toegankelijke kinderopvang.

= SOO01: Maximale ontplooiingskansen voor iedere ldegbinnen het Stedelijk Onderwijs Antwerpen.

3.1 Context

Over de thema’s werk, economie en onderwijs wordieregelmatige basis omgevingsinformatie en
indicatoren gepubliceerd. Deze worden ook uitgebopigenomen opww.antwerpen.buurtmonitor.be

3.2 Werk, economie, detailhandel en horeca

3.2.1 Winkelaanbod in de buurt

Ongeveer 80% van de respondenten vindt dat er gnltlowinkels zijn voor dagelijkse aankopen in de
buurt zijn. Slechts één op acht is niet tevredesr tet aanbod. Er is geen tijdseffect.
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comp. Total (Ingevuld op [Maand])

Mening over voldoende winkels in de buurt - per maand
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Grafiek 40: Voldoende winkels voor dagelijkse aankgen in uw buurt (ACT23)

3.2.2 Horecabezoek

Bijna negen op tien respondenten bezocht minimum rééal een café of restaurant de afgelopen
maand. Dit blijft vrij constant over de maandenrhee
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comp. Total (Ingevuld op [Maand])

Bezoek restaurant of café de laatste maand
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Grafiek 41: Frequentie bezoek restaurant of café (B8T23)

3.2.3 Toekomstverwachtingen over de werkgelegenheid

We stellen vast dat de verwachte evolutie van d&kgetegenheid in de maanden januari tot en met
maart 2010 significant lager lag. In september ldplzer rapporteren significant meer respondenten ee
verwachte stabilisatie van de werkgelegenheid.ovember en december is men nog positiever: bijna

één op vijf verwacht een toename.
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comp. Total (Ingevuld op [Maand])
Verwachting evolutie werkgelegenheid in Antwerpen
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Grafiek 42: Verwachte evolutie werkgelegenheid (ACZ1-23)

In onderstaande grafiek van VDAB stellen we vagdt g aantal niet werkzoekende werklozen eind
2009 en begin 2010 inderdaad een daling kende.

Figuur 7 Niet-werkende werkzoekenden in het Vlaamse Gewest, aantal en jaar-op-
jaarwijziging in absolute aantallen, januari 2005 - september 2010
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Grafiek 43: Niet werkende werkzoekenden in het Vlamse Gewest, aantal en jaar-op-jaarwijziging in abdate
aantallen, januari 2005-september 2010
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(http://www4.vlaanderen.be/dar/svr/afbeeldingennieuwes/economie/bijlagen/2010-11-05-webartikel2010-17
conjunctuur.pdf

Onderstaande grafiek geeft een overzicht van ddugwovan het consumentenvertrouwen en de
vooruitzichten voor het spaarvermogen in het VleamGewest. We stellen vast dat het
consumentenvertrouwen sinds begin 2010 terugjgestie lijn is.

Figuur & Consumentenvertrouwen en vooruitzichten spaarvermogen in het Vlaamse
Cewest, januari 2005 - oktober 2010
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Grafiek 44: Consumentenvertrouwen en vooruitzichterspaarvermogen in het Vlaamse Gewest, januari 20Q&tober
2010 fttp://wvww4.vlaanderen.be/dar/svr/afbeeldingennieuvies/economie/bijlagen/2010-11-05-webartikel2010-17
conjunctuur.pdf
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3.3 Onderwijs, jeugd en kinderopvang

3.3.1 Aanbod Kkleuter- en lageronderwijs

Om de tevredenheid na te gaan over het aanbodleaterk en lager onderwijs in de buurt, kijken we
enkel naar de respondenten die een mening hebbgggeyen (categorie ‘kan ik niet beoordelen’
hebben we er in deze grafiek uit gefilterd).

Zo zien we dat in 2010 77% van de respondentert diader voldoende aanbod is.

[<75]
Voldoende kleuter- en lager onderwijs in mijn buurt
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Grafiek 45: Voldoende kleuter- en lager onderwijs fespondenten met mening) (SO01)
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comp. Total (Ingevuld op [Maand])

Voldoende kleuter- en lager onderwijs in mijn buurt - per maand
AntwerpseMonitor_2010
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Grafiek 46: Voldoende kleuter- en lager onderwijsevolutie per maand (respondenten met mening) (SO01)

Wanneer we de appreciatie van het aanbod kleutdager onderwijs per maand bekijken, dan merken
we dat de gemiddelde tevredenheid in de maandearaen februari significant hoger ligt.
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comp. Total (Ingevuld op [Maand])

Voldoende kleuter- en lager onderwijs - gemiddelde per maand
AntwerpseMonitor_2010
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Grafiek 47: voldoende aanbod kleuter- en lager ondwijs: gemiddelde per maand
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3.3.2 Aanbod kinderopvang

Wanneer diegenen zonder mening niet in rekeningdeorgebracht, ligt het aandeel tevreden
respondenten op 44%. Daartegenover staat dat 3i&greden is.

Voldoende kinderopvang in mijn buurt
AntwerpseMonitor_2010
100 T I 100 Buurt: Vold. Kinderopvang
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0
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. F E-1 Niet mee eens
80 80 B -2 Helemaal niet mee eens
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Autobase On

Grafiek 48: Voldoende kinderopvang in de buurt (repondenten met mening) (ACT07-17)

Wanneer we kijken naar de antwoorden per maandzidanwe lichte schommelingen.
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comp. Total (Ingevuld op [Maand])

Voldoende kinderopvang in mijn buurt
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Kijken we naar de gemiddelden in de volgende dgkaftan merken we een betere score in juli
(significant meer gemiddeld tevreden).
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comp. Total (Ingevuld op [Maand])

Voldoende kinderopvang in mijn buurt - gemiddeld per maand
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Hoofdstuk 4: Een bruisende stad

Gekoppelde strategische doelstellingen:

= (CSO01: In Antwerpen plaatsen we de sportinfrastuicap de Europese kaart.

= CS02: Antwerpen houdt van sport en iedereen wadgeazet om het zelf te doen.

= (CSO03: Cultuur in Antwerpen is — een recht — variedn: iedere Antwerpenaar heeft toegang tot
actuele kennis-, informatie-, ontmoetings-, enwele voorzieningen met bijzondere aandacht voor
dienstverlening op maat.

= CSO04: Cultuur in Antwerpen is — een recht — variedn: er is een nog betere toegankelijkheid,
communicatie en spreiding van culturele activiteitzer de hele stad.

= (CSO06: Toegankelijk maken van cultureel erfgoed gaes monumenten voor een groot en divers
publiek — bewoners en bezoekers.

= (CS10: Antwerpen, kinder- en jongerenmetropool. Kied, tieners en jongeren hebben voldoende
ruimte in de stad.

= (CS11: Antwerpen is een kinder- en jongerenmetropdeér kinderen, tieners en jongeren nemen
deel aan vrijetijdsactiviteiten, afgestemd op hoden en behoeften.

= (CS12: Antwerpen is een kinder- en jongerenmetropGotieren, tieners en jongeren hebben
voldoende ruimte in de stad.

= (CS15: Kinderen en jongeren in Antwerpen zijn mezidgomet cultuur en sport.

= MCO02: Door zich te profileren als een sterk merestt de stad naar een maximale positieve
beeldvorming over Antwerpen als de meest aantrgkd&détefomgeving voor wie er woont, werkt of
op bezoek komt.
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4.1 Context

In volgende grafiek wordt weergegeven hoe tevredspondenten per maand zijn met hun vrije tijd.

Vrije tijd werd hier gedefinieerd als de tijd losurv werk, school, huishoudelijke taken, zorg voor
kinderen en/of ouderen en nachtrust.

Bijna 60% van de respondenten is tevreden (40%gerf tevreden (17%) met de hoeveelheid vrije tijd.
Ongeveer 5 % is zeer ontevreden en 16 % is eendevreden. Dit blijft vrij constant over de maanden
heen.

[E85%3| comp. Total (Ingevuld op [Maand])

Tevredenheid over hoeveelheid vrije tijd

AntwerpseMonitor_2010
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Autobase On

Grafiek 49: Mate van tevredenheid met hoeveelheidrife tijd
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- comp. Total (Gezinssituatie)
= In welke mate tevreden met hoeveelheid vrije tijd volgens
gezinssituatie
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Grafiek 50: Mate van tevredenheid met hoeveelheidrije tijd naar gezinssituatie

De gezinssituatie heeft een impact op de appreciain de hoeveelheid vrije tijd. Respondenten met
kinderen zijn significant minder tevreden dan dregyeonder kinderen.

De tevredenheid over de vrije tijd zal mogelijk d@langrijk contextueel kenmerk zijn om in verder
onderzoek en analyse de participatie aan sportudouc in actieve of passieve zin mee te kunnen
verklaren.

4.2 Cultuur en sport

4.2.1 Deelname aan diverse activiteiten

Wat zijn de populaire bezigheden tijdens de vijg?tVoor sommige onderdelen werd gevraagd hoe
vaak men de afgelopen 30 dagen deelnam, voor amdéee de deelname de afgelopen zeven dagen
gevraagd.

Wat betreft de participatie per maand, stellen agt dat slechts één op vijf respondenten minimum éé
maal een cultuurcentrum bezocht, bij een museuit sen 30% en bij een voorstelling (theater, dans)
loopt dit op tot 40%. Een grote groep responde(i@fo) gaat nooit naar een voetbalwedstrijd kijken e
ongeveer de helft woont nooit een ander sportevenetn). Wie wel naar voetbal gaat kijken, doet dit
in verhouding met de andere activiteiten vaker.ewegr één op tien respondenten ging minimum drie
keer in een maand.
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Vrijetijdsbesteding laatste maand

AntwerpseMonitor_2010
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Grafiek 51: Hoe vaak hebt u de afgelopen maand inwavrije tijd deelgenomen aan diverse activiteiten@©S02-03-04-
06-15)

Wekelijkse vrijetijdsbesteding
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Grafiek 52: Hoe vaak hebt u de afgelopen week in uwrije tijd...? (CS02-03-15)

71




Wat betreft het lezen van een boek, sport beoefeggaam zwemmen en sporten in een sporthal/terrein
wordt de frequentie de afgelopen zeven dagen ggdraa

Naast televisie kijken, is de populairste bezighwtllezen van een boek: bijna zes respondentéerop
leest minimum één maal per week in een boek, 308t dib drie keer of meer. De helft doet minimum
eén keer per week aan sport, één op vijf gaat ensséén keer sporten in een sporthal en bijna 20%
zwemt minstens één keer per wéek.

| |2010|Jan |Feb |Maad |Apﬂ|| Mei |Juni| Juli | Aug |Sept| Okt |Nov | Dec

| bibliotheek 10,27 0,30 0,28 | 0,28 | 0,28 | 0,26 |0,26 | 0,25 | 0,24 | 0,26 | 0,28 | 0,29 | 0,28
‘museum ‘0,30 0,30 ‘ 0,33 |o,31 |0,28 ‘0,27 ‘0,25 |0,27 ‘0,27 ‘0,33 |o,35 |o,3o ‘0,27
| voorstelling 10,41 (0,43 | 0,46 | 0,45 | 0,40 | 0,40 |0,37 | 0,38 | 0,41 | 0,39 | 0,36 |0,41 | 0,46
| park 10,71 [0,68| 0,58 | 0,62 0,73 | 0,73 0,78 | 0,78 | 0,76 | 0,79 | 0,72 | 0,66 | 0,64
| cultuurcentrum 0,20 (0,19 0,25 | 0,22 | 0,20 | 0,19 | 0,18 | 0,16 | 0,17 | 0,19 | 0,20 | 0,20 | 0,21
| voetbaimatch 0,20 (0,13 0,16 | 0,18 | 0,23 |0,20 | 0,20 | 0,25 | 0,22 | 0,25 | 0,21 | 0,17 | 0,17
ander

0,21 0,17 0,20 | 0,18 | 0,22 | 0,26 |0,21 | 0,24 | 0,18 | 0,24 | 0,23 [0,20 | 0,20
sportevenement

restaurant of

café 0,87 /091,0,84 |0,8 (0,88 |0,86 |0,88 |0,87 (0,90 |0O,87 |0,85 |0,88 |0,86

speelruimte ‘0,23 |0,17‘ 0,18 | 0,19 | 0,25 ‘ 0,28 ‘ 0,27 | 0,23 ‘ 0,27 ‘ 0,27 | 0,27 | 0,20 ‘ 0,14

Tabel 4: evolutie van percentage respondenten datimmum één maal per maand volgende activiteiten ddén zijn of
haar vrije tijd

In bovenstaande tabel wordt een evolutie gegevarhehaandeel respondenten dat minimum één maal
in de maand die aan de bevraging voorafging indijhaar vrije tijd de betreffende activiteit de&de
zien dat voor bepaalde items het aandeel respaeetiodegevoelig is

4.2.2 Voorzieningen voor sport en cultuur in de buu rt

Uit volgende grafiek blijkt dat respondenten inh@rding in grotere mate tevreden zijn over culeirel
voorzieningen (62%) dan over sportinfrastructuurhim buurt (48%). Er zijn bij sport wel dubbel
zoveel mensen zonder mening: 17% zegt niet te kuooedelen over sportvoorzieningen en 8% kan
niet beoordelen of er voldoende culturele voorzigan zijn.

Er zijn geen verschillen op maandbasis.

* Studiedienst Stadsobservatie beschikt over egehiieide analyse over het sport- en cultuurprofiel de Antwerpenaren.
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Appreciatie van aanbod sport- en culturele voorzieningen

AntwerpseMonitor_2010
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Grafiek 53: Voldoende voorzieningen cultuur en spdrin de buurt (allen) (CS01-04)

Wanneer de postcode van de woonplaats in rekenandtwgebracht, zien we duidelijke verschillen. We

geven de gemiddelde scores per postcode (eensroeert tussen -2 en 2).

Het is duidelijk dat de postcodes binnen de Siegéhet district Berendrecht-Zandvliet-Lillo het bhad
sportinfrastructuur significant slechter appreaiédan de postcodes buiten de Singel. In 2000, 2018

Berendrecht-Zandvliet-Lillo tekenen we zelfs negati gemiddelde scores op.

Bij de culturele voorzieningen liggen de gemiddetderes hoger en zien we een ander plaatje naar
postcode: 2000 en Berchem binnen de Singel zijnifgignt meer tevreden. De gebieden buiten de

Singel zijn minder tevreden.

Het district Merksem tekent voor sport én cultuerhwogste gemiddelde waarden op.

Voor detailkaarten zie ook “wijkatlas 2010 Antwegp®sonitor”
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Appreciatie aanbod sportinfrastructuur naar postcode - gemiddelde scores
AntwerpseMonitor_2010
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Grafiek 54: Appreciatie van het aanbod sportinfrastuctuur naar postcode (CS01)
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Grafiek 55: Appreciatie van het aanbod culturele vorzieningen naar postcode (CS01)
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4.2.3 Deelname aan evenementen

Bij elke golf werd gepeild naar de evenementerogielat moment net afgelopen waten

Kennis en deelname evenementen (N= 662)

Golf 1

Kerstmarkt

=== AXes

Kunst en Vliegwerk

-+ Vrije Tijd

Kinderiglo
Winterbarbecue

Kamers vol kunst

==+ Vrije Tijd ==+ (B Ik ken dit niet 0 Kk ken dit wel, niet deelgenomen Wl Ik ken dit, ik heb deelgenomen)

Base - [Geslacht & Leeftijd] = gekend (Indicatoren) and 2010 (Ingevuld op [Jaar])

Total Responses

Grafiek 56: Kennis en deelname aan evenementen, §al(CS03-04-15)
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Grafiek 57: Kennis en deelname aan evenementen, §8I(CS03-04-15)

®>Langer lopende activiteiten kunnen tijdens de goK nog lopen
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<75 Kennis en deelname evenementen (n=631)
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Grafiek 58: Kennis en deelname aan evenementen, §4dl(CS03-04-15)
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Grafiek 59: Kennis en deelname aan evenementen, §6I(CS03-04-15)
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<75 Kennis en deelname evenementen (n=636)
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Grafiek 60: Kennis en deelname aan evenementen, §6I(CS03-04-15)
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Grafiek 61: Kennis en deelname aan evenementen, §a@l(CS03-04-15)
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Kennis en deelname evenementen (N= 672)
Golf 8

De duiker, zijn hand en de kleine Reuzin
Schaal Sels

Cultuurmarkt Vlaanderen

Antwerpen autovrij

Antwerpen Sport

Klassiek in de stad

Geitestoet

- Vrije Tijd - Axes

Bevrijdingsfeesten (in stad & districten)
Laundry Day

Open monumentendag

V] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

-+ Vrije Tijd -+ (B Ik ken dit niet @ Ik ken dit wel, niet deelgenomen B Ik ken dit, ik heb deelgenomen)

Base - [Geslacht & Leeftijd] = gekend (Indicatoren)
Total Responses

Grafiek 62: Kennis en deelname aan evenementen, §8I(CS03-04-15)

Tijdens zomermaanden vrije tijd besteed op deze locaties (N= 670)
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Grafiek 63: Tijdens zomermaanden vrije tijd gespenéerd op bepaalde locaties in de stad, golf 8 (CS03-15)
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Kennis en deelname evenementen (N= 820)
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Grafiek 64: Kennis en deelname aan evenementen, §8I(CS03-04-15)

4.2.4 Geinformeerd over sport en cultuur

Bijna 60% van de respondenten voelt zich voldoegei@formeerd over cultuur en 51% over sport.
Ongeveer één op vijf voelt zich onvoldoende gemferd. De percentages zijn constant doorheen het
jaar.

Mate waarin men zich geinformeerd voelt over
AntwerpseMonitor_2010
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Grafiek 65: Voldoende geinformeerd over... (CS02-034)
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4.2.5 Voorzieningen voor jongeren en kinderen in de buurt

Een groot aandeel respondenten geeft te kennemdirwerp niet te kunnen beoordelen. Respondenten
ouder dan 65 jaar geven significant meer aan deag\wniet te kunnen beoordelen.

Appreciatie van het aanbod voorzieningen voor min- en plus 12-jarigen
AntwerpseMonitor_2010
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Grafiek 66: Voldoende speelvoorziening -12 jarige(CS10-11-12)

Het aanbod voorzieningen voor min 12-jarigen wquakitiever geapprecieerd dan dat voor de plus 12-
jarigen. Er is duidelijk een effect van woonpladespondenten die in de rand wonen, zijn over het
algemeen meer tevreden. Wilrijk en Merksem scorerbeide grafieken significant hoger. Voor
Hoboken, Berendrecht-Zandvliet-Lillo en de posto@®00 en 2018 tekenen we opvallend lagere
scores op.

Voor detailkaarten zie ook “wijkatlas 2010 Antwegpsonitor”

We zien geen verschillen doorheen het jaar.
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Appreciatie infrastructuur voor min 12-jarigen naar postcode, gemiddelde scores
AntwerpseMonitor_2010
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Grafiek 67: Voldoende speelvoorzieningen -12 jarigenaar woonzone (CS10-11-12)
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Grafiek 68: Voldoende plaatsen voor 12+ naar postce(CS10-11-12)
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Hoofdstuk 5: Een veilige en propere stad

Gekoppelde strategische doelstellingen:

» SBO06: De stad garandeert iedereen een goed onddemopublieke ruimte.

= LPO01:De kwaliteit van de dringende politie-interventigfbbehouden en daar waar nodig
verbeterd.

= LPO03:De politie gebruikt ten volle haar mogelijkheden paositieve contacten te leggen.

= BWO01:De schade ten gevolge van brand en ongeval wor@eto minimum beperkt.

= BWO02:Een actieve en doelgroepgerichte communicatienfmatiestrategie verbetert de
brandpreventie.

= BWO03:De implementatie van de brandweerhervorming leitieen effectievere, efficiéntere en
transparantere werking van de brandweerdienst.

5.1 Context

Dit deel geeft weer in welke mate de stad Antwerglsreen propere en veilige stad ervaren wordt. We
lezen ook hoeveel mensen hun wijkagent kennen eargact mee hebben.

Voor wat betreft het thema veiligheid beperken we im de Antwerpse monitor tot vijf vragen:

= Gebeurt het dat u zich onveilig voelt in de stadwerpen?

= Hoe groot is volgens u het risico dat u in Antwerpet volgende jaar slachtoffer wordt van een
verkeersongeval, lastig gevallen worden op stesat,woningbraak en diefstal op straat?

= Duid voor een aantal problemen aan in welke matede afgelopen maand zelf last van hebt
ondervonden in uw buurt.

= Kent u uw wijkagent?

= Hoe lang geleden hebt u voor het laatst contacdetet uw wijkagent?

= Kennis en gebruik van de blauwe lijn.

Voor uitgebreidere gegevens over veiligheid veranjazve naar de Veiligheidsmonitor die tweejaarlijks
werd uitgevoerd door de Dienst Beleidsgegevengiedfederale Politie Algemene Directie
Operationele Ondersteuning.

In 2010 werd de Veiligheidsmonitor niettgevoerd door de federale overheid. Mogelijkdiain 2011
doorgevoerd worden. Voor de aspecten rond veildgggvoel, subjectieve inschatting van
slachtofferschap, overlast en kennis van de wijktigan het ontbreken van de uitvoering van de
Veiligheidsmonitor in grote mate opgevangen wordear de gegevens van de Antwerpse monitor.

Met betrekking tot de module politiefunctioneremde Veiligheidsmonitor die in het verleden
exhaustief gebruikt werd om de werking van de Leldlitie van Antwerpen intern te evalueren, is er
evenwel een lacune. Hiervoor zal moeten bekekedavoof er een deel van deze module in de
Antwerpse monitor voor een beperkt aantal golvemeinvariabele deel van de vragenlijst kan
opgenomen worden.

Voor de module van slachtofferschap en meldingdelicten van de Veiligheidsmonitor biedt de

Antwerpse monitor echter geen alternatief. Dezeutedan de Veiligheidsmonitor is vrij specifiek en
neemt een groot volume vragen in.
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Verder wijzen we erop dat een vergelijking tussemgegevens van de Veiligheidsmonitor en de
Antwerpse monitor niet zomaar mogelijk is. Daar mad@avraagstelling dezelfde is, kunnen er
afwijkingen ontstaan door de bevragingsmethodeVe&ikgheidsmonitor wordt telefonisch afgenomen
en de Antwerpse monitor schriftelijk. Vergelijkingenet de federale Veiligheidsmonitor worden
daarom niet in dit rapport opgenomen.
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5.2 Stads- en buurtonderhoud: een goed onderhouden publieke ruimte

Elke golf stellen we de vraag hoe proper de respotah de stad en hun straat vinden tijdens dedaats
maand. De volgende grafiek toont aan dat menseriigem straat meestal redelijk of erg proper vinden
(72%), maar ze staan iets minder positief tegendegroperheid van de stad (57%).

In de loop van 2010 zien we enkele kleine schommgeh, maar de mening over de properheid van stad
en straat blijft vrij constant.

Properheid stad en straat

comp. Total (Ingevuld op [Maand])

Mening over properheid stad en straat
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Grafiek 69: properheid stad en straat (SB06)
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In december 2010 is de gemiddelde tevredenheidemrepropere stad significant hoger dan gemiddeld;
in februari is de gemiddelde tevredenheid overgepere straat significant lager dan gemiddeld.

B85%4| comp. Total (Ingevuld op [Maand])
Mening over properheid stad en straat - gemiddelde per maand
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Grafiek 70: mening over properheid stad en straat -gemiddelde per maand
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Bij de properheid van stad en straat vallen vooelgiknde geografische verschillen van de gebiedan o
In Wilrijk, 2018 Antwerpen en Kiel vinden de resplmten de stad significant properder dan
gemiddeld. In Deurne, Borgerhout binnen de SingehéVierksem vindt men de stad minder proper.

[B95%4]| comp. Total (Postcode woonplaats)

Mening over properheid stad - gemiddelde volgens woonplaats
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Grafiek 71: mening over propere stad — gemiddeldeolgens woonplaats
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Over de properheid van hun eigen straat zijn deoredenten uit Luchtbal, Ekeren, Berchem buiten de
Singel, Linkeroever, Wilrijk en Merksem positievér.2000 Antwerpen, Borgerhout binnen de Singel
en Antwerpen Noord vinden de mensen hun straatfisigm minder proper dan gemiddeld.
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Grafiek 72: mening over properheid straat — gemiddkle volgens woonplaats
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| nspanning stadsbestuur en inwoners laatste maand met betrekking tot properheid
Straat

68% van de respondenten is positief over de inspgrvan het stadsbestuur voor de properheid van de
straten. Over de inspanningen van de buurtbewamestschts 54% positief.

Voldoende inspanningen stadsbestuur en buurtbewoners voor propere straten
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Grafiek 73: inspanning stad en bewoners voor propéreid (SBO6)

Van deze indicatoren vinden we geen evolutie temeg het jaar heen.
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comp. Total (Ingevuld op [Maand])

Voldoende inspanningen stadsbestuur en buurtbewoners voor propere straten
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Grafiek 74: Evolutie inspanning stad en bewoners \ar properheid (SB06)
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5.3 Veliligheid

5.3.1 Verkeersveiligheid

Voor de contextuele bespreking van het thema ntelbtilian de Antwerpse monitor verwijzen we naar
het hoofdstuk wonen in dit rapport.

Uit de onderstaande grafiek van de buurtproblentigtt Bat onaangepaste snelheid van het verkeer in
de straat het belangrijkste item is waarvan meerc@86 van de Antwerpse respondenten meent last van
gehad te hebben in de laatste maand. Verkeerdwatidplijkt dus een belangrijke problematiek ta zij

op buurtniveau, sterker dan andere types van tettaseptember liep daarover een grootschalige
stadsbrede campagne “Merci om trager te rijdenagén over deze campagne werden in golf 8 van de
Antwerpse monitor gesteld. De resultaten hiervawltvu in hoofdstuk 6.

Zelf laatste maand in de buurt last gehad van...
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Het gepercipieerd risico om slachtoffer te zijn e@m ongeval bedraagt om en bij de 35% en vertoont
geen stijgende of dalende trend. Wel zien we atn éffect van de campagne ‘Merci om trager te
rijden’: in september zeggen significant mindepslenten een klein risico op een verkeersongeval t
hebben, en in oktober zeggen meer respondentegreetrisico te lopen.

comp. Total (Ingevuld op [Maand])
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Grafiek 75: gepercipieerd risico op verkeersongevgler maand

Veiligheid van fietspaden en schoolomgeving

(zie hoofdstuk wonen)
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5.3.2 Subjectief onveiligheidsgevoel, overlastenr  isico op
slachtofferschap.

5.3.2.1 Onveiligheidsgevoel

25% van de respondenten voelt zich vaak tot atijeilig in Antwerpen. Dit percentage blijft oves d
maanden heen bijzonder stabiel, in positieve eatreag zin.

D comp. Total (Ingevuld op [Maand])

Voelt u zich soms onveilig in de stad Antwerpen?
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Grafiek 76: onveiligheidsgevoel per maand

Geografisch zijn er ook sterke verschillen metdidking tot het subjectieve onveiligheidsgevoel. ®ez
verschillen liggen anders dan men intuitief zowahten op basis van onder andere
criminaliteitscijfers. Gebieden binnen de singe bihnenstad en Antwerpen-Noord zijn niet
noodzakelijk deze met het hoogste onveiligheidsgevdn Merksem, Hoboken, Luchtbal en
Linkeroever is het onveiligheidsgevoel bij de resgenten bijvoorbeeld significant hoger. Dit heeft
onder andere te maken met het sterke verband tdsdeeftijd en het ervaren van een
onveiligheidsgevoel enerzijds en de leeftijdsstructvan bepaalde zones en wijken.
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comp. Total (Postcode woonplaats)

Voelt u zich soms onveilig in de stad Antwerpen?

AntwerpseMonitor_2010

%
%, T, 7 % %, %9, Y
3 <, S ) e
2 % ’/;0@/ ’{9@/ (4

Postcode woonplaats

_ - (" @ Nooit 0 Zelden 0 Soms [ Vaak B Altijd)
Voelt u zich soms onveilig in de stad A?
l W Total (Autobase)

Base - [Geslacht & Leeftijd] = gekend (Basis voor KPI)

Autobase On

Grafiek 77: onveiligheidsgevoel volgens woonplaats
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5.3.2.2 Overlast

In de Antwerpse monitor stellen we een aantal vragad overlast. We kozen ervoor om hierbij
expliciet te vragen naar de mate waarin men dstlaataand zelf last ondervonden heeft van eenlaanta
problemen in de buurt. We peilen hierbij dus naeteer naar de perceptie van de buurtproblemens(zoal
dit onder andere in de Veiligheidsmonitor en dei§teonitor gebeurt). Onze bedoeling is onder meer
om na te gaan of effectieve problemen zich na weri@an tijd meer of minder voordoen. Uiteraard
kunnen we op basis van de vraagstelling niet gahtshliten dat perceptie nog een belangrijke el k
spelen.

De verkeersproblematiek ‘onaangepaste snelheigmessief verkeersgedrag’ staat in de top 3 van
ervaren buurtproblemen. Rommel op straat is hetna@mste buurtprobleem indien we de
verkeersproblematiek buiten beschouwing laten. && ¥ian de respondenten meldt hierover zelf last
gehad te hebben de laatste maand. Van geluidssi/kdaft 36% van de respondenten de laatste maand
last gehad. Van aspecten van vandalisme zoalseliagivan straatmeubilair en graffiti heeft ongewve
25% van de respondenten zelf last gehad in buart.d¥erlast van groepen jongeren heeft 28% van de
respondenten de laatste maand last gehad in de Bear16% meldt dat men effectief is lastig gearall

op straat de laatste maand.

De laatste maand in de buurt zelf last gehad van...
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Grafiek 78: zelf last in de buurt (LP01, LP03, SL02SL03, FDSL01, SWO06)
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Qua evolutie zien we enkel voor geluidsoverlasiashvan jongeren een zelfde trend. Dit wijst ons
inziens eerder op een seizoenseffect waarbij Beirvoorjaar en zomer meer mensen buiten zijn, er
meer activiteit is op het openbaardomein en dgkgemneer.

comp. Total (Ingevuld op [Maand])

Geluidsoverlast afgelopen maand
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Grafiek 79: evolutie geluidsoverlast per maand
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Autobase On

Last van groepen jongeren
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Grafiek 80: laatste maand last van groepen jongerem de buurt — per maand
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De ervaren overlast van verkeer (snelheid en agassrij hoog in verschillende gebieden van
Antwerpen. Voor Antwerpen-Noord en Oud-Borgerhautit significant hoger.

[B95%4]| comp. Total (Postcode woonplaats)

Last van onaangepaste snelheid verkeer in de buurt

AntwerpseMonitor_2010

Postcode woonplaats

B Gemiddelde

L31D buurt zelf last: snelh.verkeer
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Autobase On

Grafiek 81: zelf last in de buurt verkeersaspectenaar woonplaats
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comp. Total (Postcode woonplaats)

Last van agressief verkeersgedrag in de buurt
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Grafiek 82: afgelopen maand in de buurt last van agssief verkeersgedrag volgens woonplaats
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De ervaren overlast van rommel op straat en vasrdalheeft een sterke variatie op het grondgebied va
Antwerpen. Voornamelijk de binnenstad, Antwerpersiioen Oud-Borgerhout hebben hier voor de
drie items significant hogere scores. In WilrijkkeEen, Merksem en Berendrecht-Zandvliet-Lillo is di
significant lager.

comp. Total (Postcode woonplaats)

Last van rommel, graffiti en vandalisme in de buurt
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Grafiek 83: last van rommel, graffiti en vandalismein de buurt de laatste maand volgens woonplaats

In golf 8 namen we ad hoc een vraag op over overlasduiven, ongedierte en hondenpoep. Zo zien
we dat de respondenten het meest last hebben gahdwndenpoep (52%) en duiven (44%).
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Laatste maand in de buurt last gehad van...
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grafiek 84: last van ongedierte, hondenpoep en degn
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5.3.2.3 Risicoperceptie op slachtofferschap

De risicoperceptie om slachtoffer te worden vandiefstal op straat het volgende jaar in Antwerjgen
bijzonder hoog en bedraagt 50% van de responddmdstig gevallen worden op straat wordt door 40%
als een groot tot heel groot risico ingeschat enimginbraak door 37%.

Gepercipieerd risico
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Grafiek 85: risico op slachtofferschap

De risicoperceptie van diefstal op straat en wanim@ak stijgt naar leeftijd. Met betrekking tostig
gevallen worden op straat ligt dit echter het ht®g§ de jongste categorie van respondenten, nreetr m
dan 55% van de 16-25 jarigen die dit als een gaiateer groot risico inschatten voor het volgejace.
We kunnen stellen dat hier de leeftijdscategorie daders en slachtoffers mogelijk dezelfde is. Met
betrekking tot de perceptie tot slachtofferschapwaninginbraak kunnen we ook vermelden dat dit
hoger ligt bij eigenaars dan bij huurders.

De kwartaalevolutie met betrekking tot de percepdie slachtofferschap van bovenstaande elementen is
stabiel en gelijk.
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5.4 Kennis en contact met wijkagent

36% van de Antwerpenaren kent de wijkagent. Dit@etage varieert niet significant per kwartaal.
Antwerpenaren die minder dan 3 jaar in Antwerpeabhjgen kennen in meerdere mate hun wijkagent
(45%). Dit is te verklaren doordat de wijkagentaststelling van domicilie uitvoert.

comp. Total (Ingevuld op [Kwartaal])
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Kent u uw wij

Grafiek 86: Frequentie contact met wijkagent (LP0O3)
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Van diegenen die de wijkagent kennen heeft 31% eniden een half jaar geleden contact gehad met de
wijkagent, voor 14% is dit minder dan een maanedgh. In totaal betekent dit dat 11% van alle
Antwerpenaren minder dan een half jaar gelederacbheeft gehad met de wijkagent; voor 5% is dit
slechts een maand geleden.

Hoe lang geleden laatst contact wijkagent
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Grafiek 87: Frequentie contact met wijkagent (bais Kent wijkagent) (LP03)
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5.5 Inbraakpreventie

In golf 9 werd de campagne van de Lokale Politiewdmpen over inbraakpreventie via de Antwerpse
monitor geévalueerd. Aan de respondenten steldenokede vraag welke acties zij ondernemen om
inbraken te voorkomen.

5.5.1 Maatregelen om inbraak te voorkomen

Van de 805 respondenten heeft 65% aanpassingenjaaoning gedaan om inbraak te voorkomen.

Aanpassingen aan woning om inbraak te voorkomen
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Grafiek 88: aanpassingen aan woning om inbraak teaorkomen j/n

Van de 534 respondenten die hun woning aanpasteft, h
- 65% nieuwe sloten laten steken,
- 35% voldoende verlichting voorzien,
- 31% rolluiken geplaatst,
- 24% het keldergat dicht gemaakt,
- 13% een alarminstallatie geplaatst,
- 5% een camera geplaatst.
16% heeft nog andere aanpassingen gedaan.
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Aanpassingen aan woning om inbraak te voorkomen (n=534)

Antwerpse Monitor [NETTO steekproef] 10.09 (W)
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Grafiek 89: soorten aanpassingen aan woning voor limaakpreventie

38% van de respondenten deed de aanpassingen rdardewee jaar geleden, voor 28% was dit twee
tot vijf jaar geleden, en voor 34% was dit langen dijf jaar geleden.

De aanleiding om aanpassingen aan de woning te d@en
- voor 54% uit eigen beweging
- voor 25% nadat er bij de respondent was ingebroken
- voor 15% nadat de respondent de folder van deigaliet tips over inbraakpreventie
- voor 9% op aanraden van vrienden/familie
- voor 9% na bezoek van de politie bij de responttauis.
10% gaf nog een andere reden aan.
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Hoe lang geleden aanpassingen aan woning gedaan?
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Grafiek 90: termijn aanpassingen aan woning

Aanleiding aanpassingen voor inbraakpreventie (n=484)
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Grafiek 91: aanleiding aanpassingen voor inbraakpreentie
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Aan mensen die aanduidden geen aanpassingen gedaarben, vroegen we naar de reden hiervoor.
Deze zijn:

= voor 38%: ik ben huurder en vind dit de verantwetijkheid van de eigenaar

= voor 26%: mijn woning is al voldoende beveiligdg¢agnbraak

= voor 21%: ik loop weinig risico op inbraak

= voor 17%: ik heb hier nog niet aan gedacht

= voor 10%: ben het van plan, maar ik heb het noggadaan

= voor 8%: ik weet niet welke aanpassingen ik kamdoe
9% gaf nog een andere reden op.

De prioritaire reden ‘ik ben huurder’ wordt bevgstdoor de resultaten: 74% van de eigenaars deed
aanpassingen aan de woning versus 34% van de hsiwirtit type woning (appartement of
ééngezinswoning) speelt hier geen rol.

Naast aanpassingen aan de woning, nemen respona@g@ndere maatregelen om inbraak in hun
woning te voorkomen. Zo sluit 83% altijd de ramendeuren goed af, gebruikt 46% de parlofoon om te
weten wie hij binnenlaat en laat 25% s avondstlmanden in de woning. Een 16% doet niets
speciaals, en 5% geeft aan nog andere dingen ke doe

Wat doet u (dagelijks) om inbraak in uw woning te voorkomen?
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Grafiek 92: dagelijkse maatregelen voor inbraakpreentie (n=819)
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Tijdens vakantieperiodes nemen de respondentatealeties om inbraak te voorkomen.

De top 3 is:
» |k vraag aan buren, familie of vrienden om mijrelvgnbus regelmatig leeg te maken (71%).
= |k verwittig mijn buren (60%).
» |k vraag aan familie of vrienden om die periodehep huis te komen letten (10%).

Uiteraard zullen respondenten een aantal van dgies &ombineren.

Wat tijdens vakantie of langere periode van huis weg? (n=817)
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Grafiek 93: maatregelen om tijdens vakantieperiodénbraak te voorkomen

Slechts 4% vraagt afwezigheidstoezicht aan deigoliit de resultaten blijkt dat 36% het aanbod van
de politie voor afwezigheidstoezicht kent.
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5.5.2 Campagne inbraakpreventie
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71% heeft de folder niet gezien; 22% heeft de abgesfolder ‘tips om inbraak te vermijden’ gezien en
2% de parlofoonfolder ‘weet wie u binnenlaat’ (enkerdeeld in appartementsgebouwen); 5% heeft
beide folders gezien.
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Campagne inbraakpreventie (n=618)
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Grafiek 94: campagne inbraakpreventie gezien

We zien wel een effect van de folder op het almiabhkennen van het aanbod voor gratis advies over

inbraakpreventie:
* 68% van de respondenten die de folder gezien Hesft,het aanbod;

= tegenover 42% van de respondenten die de foldegeren heeft.
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Grafiek 95: kennis aanbod advies inbraakpreventie elgens folder gezien of niet

Van de respondenten die het gratis aanbod vooesadwier inbraakpreventie kennen, heeft 24% ook
effectief van dit aanbod gebruik gemaakt. We zieangsignificant verschil voor het uitvoeren van
aanpassingen aan de woning om inbraak te voorkonssen respondenten die de campagne gezien
hebben en respondenten die de folder niet gezieineime
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Hoofdstuk 6: Een stad voor en door iedereen

Gekoppelde strategische doelstellingen:

MCO02: Door zich te profileren als een sterk meriestt de stad naar een maximale positi
beeldvorming over Antwerpen als de meest aantrigh&xééefomgeving voor wie er woont, werkt
op bezoek komt.

LSBO1: ledere Antwerpenaar krijgt maximale kansensgémuli tot toegang naar kwaliteitsvol
gezondheidszorg op maat.

CSO02: Antwerpen houdt van sport en iedereen wadgi@zet om het zelf te doen.

SL02: De stad garandeert iedereen een kwaliteiksveefomgeving.

SLO03: ledere Antwerpenaar leert een bekwame stagsbte zijn.

SLO4: ledere Antwerpenaar kan zijn eigen levendimseing in optimale omstandigheden bele
met respect voor andere Antwerpenaren.

SLO06: Harmonieus samenleven in Antwerpen betekemntigécht tussen dier, mens en omgeving,
respect voor ieders welzijn.

Ve
of

e

ven

met

FDSWO01: Samen bouwen aan een aantrekkelijke stad.
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6.1 Context

6.1.1 Mediagebruik

Belangrijke contextinformatie bij dit deel van happort is het mediagebruik van de Antwerpenaar. In
de Antwerpse monitor vragen we naar de frequerdie gebruik van een aantal media gedurende de

laatste maand.

Onderstaande grafiek geeft het mediagebruik iradtsie maand weer. Het betreft gemiddelde waarden:
de antwoordcategorieén variéren van nooit (1) é&rr zaak/altijd (5). Nationale TV, het internetitu
en radio worden het vaakst geconsulteerd. Daarigendiranten, weekbladen, gratis bladen en De

Nieuwe Antwerpenaar.

Mediagebruik laatste maand

AntwerpseMonitor_2010
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 Informatie & Media - ([l Nooit [ Zelden [J Af en toe [ Regelmatig Bl Zeer vaak / altijd)

Base - [Geslacht & Leeftijd] = gekend (Basis voor KPI) and 2010 (Ingevuld op [Jaar])

Autobase On

Grafiek 96: mediagebruik laatste maand (MCO02)
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Printmedia laatste maand

AntwerpseMonitor_2010

De Nieuwe Antwerpenaar Kranten Weekbladen Gratis bladen Zone/03
=+ Informatie & Media *** Axes

-+ Informatie & Media -+ (_l Nooit @ Zelden [ Af en toe [ Regelmatig B Zeer vaak / altijd)

Base - 2010 (Ingevuld op [Jaar]) and [Geslacht & Leeftijd] = gekend (Indicatoren)

Total Responses

Grafiek 97: gebruik printmedia laatste maand (MC02)

Bij de interpretatie van deze grafiek moeten welideributiefrequentie, of de kans dat de respondent
laatste maand met het medium in aanraking kwam, imeekening brengen. Kranten verschijnen

immers dagelijks, weekbladen en gratis bladen wvijgkelen de Zone/03 en De Nieuwe Antwerpenaar
om de twee weken.

Radio- en TV-gebruik de laatste maand

AntwerpseMonitor_2010
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Grafiek 98: gebruik TV en radio de laatste maand (MC02)
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Nationale TV en radio worden het frequentst gelirilMerk ook hier op dat De Antwerpenaar op ATV
slechts op twee momenten in de tijdspanne van @&k witgezonden wordt.

Internetgebruik laatste maand
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Total Responses

Grafiek 99: internetgebruik laatste maand (MC02)

We merken dat toch nog 17% van de Antwerpenaart imbernet thuis gebruikt en 53% ook nooit op
het werk. Sociale media en netwerksites zoals Fkexdelen Netlog, worden door 40% van de
respondenten minstens af en toe gebruikt.

En 34% heeft de laatste maamadw.antwerpen.beninstens af en toe bezocht.

De hierboven beschreven informatie over het methiagje zal voor verdere analyses en onderzoek
gebruikt worden. Onder meer voor een betere meghapig van campagnes en als context om een beter
zicht te krijgen op welke manier de Antwerpenaathzinformeert en geinformeerd voelt over het
stedelijk beleid in haar verschillende aspecten.

Er zijn quasi geen tijdseffecten, het gebruik i aredere woorden relatief constant doorheen het jaa

6.1.2 Origine en thuistaal

Nog belangrijk om mee te geven als contextinforenhij dit deel van het rapport, is de thuistaal dan
respondenten en of ze van vreemde origine zijn.

Ongeveer 80% van de respondenten spreekt thuisrlidieds. Toch bereiken we met de Antwerpse
monitor ook respondenten die thuis zowel Nederlaaldseen andere taal spreken (16%). Omdat de
vragenlijst enkel in het Nederlands verspreid woiglhet vrij evident dat het aantal respondentan d
thuis enkel een andere taal spreekt, bijzonderiaézfo).

In onze steekproef is 80% van Belgische origin@@ van andere origine.
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De regio’s van herkomst zijn in de eerste plaatsty#iropa (38%), gevolgd door Maghreb (23%).

Regio van herkomst (N=626)

AntwerpseMonitor_2010
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Grafiek 100: regio van herkomst van respondenten vaniet-Belgische origine
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6.2 Profilering als een sterk merk: de campagnes (M  C02)

6.2.1 Campagne 't Stad trakteert (Nieuwjaarsdrink)

ink op de Grote Markt
uari van 11 tot 1.

69% van de respondenten heeft de campagne opgemerkt

Campagnebeeld 't Stad trakteert gezien (J/N)
Antwerpse Monitor [NETTO steekproef] 10.01 (W)
100 E E 100 Campagnebeeld gezien (J/N)
90 F 90 B Gezien
] - B Niet gezien
80 -80 (M Total (Autobase)
70 -70
60 60
8 507 50
40 =40
30 -30
20 20
10 -10
0 o
™ M“ 5
0- o
Total
Base - [Geslacht & Leeftijd] = gekend (Basis voor KPI)
Autobase On

grafiek 101: campagne 't Stad trakteert gezien

De campagne werd vooral opgemerkt op affiches aatsén in De Nieuwe Antwerpenaar.
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Waar beeld Nieuwjaarsdrink gezien? (n=439)

Antwerpse Monitor [NETTO steekproef] 10.01 (W)

Waar u dit beeld hebt gezien?

Base - [Geslacht & Leeftijd] = gekend (Basis voor KPI)

Autobase On

grafiek 102: waar beeld 't Stad trakteert gezien

Van de respondenten die de campagne hebben gazié32):
» heeft 12% vrienden/familie op de hoogte gebracht
* is 7% opwww.antwerpen.bgaan kijken
* s 6% naar de Nieuwjaarsdrink geweest
=  79% heeft geen van deze acties ondernomen.

6.2.2 Campagne In 't stad loopt iedereen

In ‘t stad loopt iedereen!

Beleef loopplezier op de mooiste groene plekjes van Antwerpen

4

Er zit sport in =/

63% van de respondenten heeft de loopcampagnengezie
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grafiek 103: campagne In 't stad loopt iedereen gém

Deze campagne werd het meest gezien op affichesagt en in De Nieuwe Antwerpenaar.

Waar beeld loopcampagne gezien? (n=385)

Antwerpse Monitor [NETTO steekproef] 10.03 (W)
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grafiek 104: waar campagne gezien
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Van de respondenten die de campagne hebben gazigng):
* is 7% van plan te starten met lopen
* IS 6% gestart met lopen
* is 6% op de websit@ww.antwerpen.be/spogaan kijken
» heeft 4% de loopgids opgevraagd
* is 4% ingeschreven voor de 10 Miles of een andgrduenement
= 81% heeft geen van deze acties ondernomen.

6.2.3 Campagne Onze Kaaien

64% van de respondenten heeft de campagne ovahaéd8kaaien opgemerkt.

Campagnebeeld Onze Kaaien gezien (J/N)
Antwerpse Monitor [NETTO steekproef] 10.04 (W)
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grafiek 105: campagnebeeld Onze Kaaien gezien

De campagne over de Scheldekaaien werd vooral aggep affiches op straat, in De Nieuwe
Antwerpenaar en op affiches in gebouwen.
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Waar beeld Scheldekaaien gezien?

Antwerpse Monitor [NETTO steekproef] 10.04 (W)
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Autobase On

grafiek 106: waar campagnebeeld Scheldekaaien gezie

Van de respondenten die de campagne hebben gazign9):
» heeft 8% op de websiteww.onzekaaien.bgekeken
* is 3% naar de infodag over het Kaaienplan geweest
» is 1% naar een inspraakmoment geweest
» heeft 91% geen van deze acties genomen.

6.2.4 Campagne Vooruit MAS!

Deze campagne werd door 71% van de respondent@meoky.
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Campagnebeeld Vooruit MAS! gezien (J/N)
Antwerpse Monitor [NETTO steekproef] 10.05 (W)
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grafiek 107: campagnebeeld Vooruit MAS! Gezien

De campagne Vooruit MAS! werd vooral gezien opchifis op straat, in de Nieuwe Antwerpenaar en
op ATV.

Waar beeld Vooruit MAS! gezien (n=501)?

Antwerpse Monitor [NETTO steekproef] 10.05 (W)

HTotal

% (Waar u dit beeld hebt gezien?)

Waar u dit beeld hebt gezien?

Base - [Geslacht & Leeftijd] = gekend (Basis voor KPI)
Autobase On

grafiek 108: waar beeld Vooruit MAS! gezien
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Van de respondenten die de campagne hebben gazié4):

» en heeft 54% geen van deze acties genomen.

6.2.5 Campagne Tall Ships Races

: 1) B = - @@ ¢

heeft 23% het dossier over het MAS in De Nieuwewsmpenaar gelezen
IS 16% naar het MAS gaan kijken
heeft 11% de reportage op 1 of 4 mei op De Antweapeop ATV gezien
heeft 7% gereserveerd voor één van de activiteiten
is 5% op de websit@ww.vooruitmas.baaan kijken
heeft 4% iets anders gedaan

77% van de respondenten heeft het beeld van d&hgls Races gezien.

Campagnebeeld Tall Ships Races gezien (J/N)

Antwerpse Monitor [NETTO steekproef] 10.06 (W)

100

90

-100

Campagnebeeld gezien (J/N)

80

70

60;

-70

90 B Gezien

B Niet gezien

80 (@ Total

50

40

40

30

20

30

10

-20

10

500

500

Total

o

Base - [Geslacht & Leeftijd] = gekend (Basis voor KPI)

grafiek 109: campagnebeeld Tall Ships Races gezien
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Deze campagne werd vooral opgemerkt op affichedtragt, in een krant, op ATV en in De Nieuwe
Antwerpenaar.

Waar beeld Tall Ships Races gezien? (n=495)

Antwerpse Monitor [NETTO steekproef] 10.06 (W)

B Total

Waar u dit beeld hebt gezien?

Base - [Geslacht & Leeftijd] = gekend (Basis voor KPI)
Autobase On

grafiek 110: waar beeld Tall Ships Races gezien

Van de respondenten die de campagne hebben gazié85):
= is 39% van plan of geweest naar de Tall Ships Races
» heeft 20% het artikel over de Tall Ships RacesermNieuwe Antwerpenaar gelezen
» heeft 16% de bijlage in de Gazet van Antwerpenzgsie
* s 10% op de websiteww.tallshipsrace2010.bgaan kijken
» heeft 5% iets anders gedaan
* en heeft 42% geen van deze acties genomen.

6.2.6 Campagne Bollekesfeest met Antwerpen Proeft

Bollekesfeest
Antwerpen Procit
5-6-7-8 augustus

1| e AT

De campagne Bollekesfeest met Antwerpen Proeft weod 71% van de respondenten opgemerkt.
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Campagnebeeld Bollekesfeest gezien (J/N)
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grafiek 111: campagnebeeld Bollekesfeest gezien

De campagne zagen ze vooral op affiches op stre@e Nieuwe Antwerpenaar en op ATV.

g Waar het beeld Bollekesfeest gezien? (n=445)
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grafiek 112: waar campagne Bollekesfeest gezien
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Van de respondenten die de campagne hebben gazi432):
» heeft 25% het artikel over het Bollekesfeest inNDeuwe Antwerpenaar gelezen
= is 20% naar het Bollekesfeest geweest
» heeft 13% de bijlage in de Gazet van Antwerpenzgsie
» is 7% op de websit@ww.bollekesfeest.bgaan kijken
» heeft 6% bon(nen) uit de Gazet van Antwerpen bigabracht
» heeft 3% iets anders gedaan
» en heeft 55% geen van deze acties genomen.

6.2.7 Campagne Merci om trager te rijden

Doe ook mee via
www.antwerpenzegtmerci.be

Merci
om trager
te rijden.

e 080012312

Maar liefst 98% van de respondenten heeft de cangpaggemerkt. Dit is de beste score die een
campagne tot nu toe gehaald heetft.

Campagnebeeld Merci om trager te rijden gezien (3/N)
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grafiek 113: campagne Merci om trager te rijden geien
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De campagne werd door 78% van de respondenterfiolpesf op straat gezien en door 73% op borden
aan huisgevels.

Waar beeld 'Merci om trager te rijden' gezien? (n=667)
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grafiek 114: waar beeld Merci om trager te rijden gzien

Van de respondenten die de campagne hebben gazié?9):
= zegt 34% meer op zijn snelheid te letten als hij deeauto rijdt
= zegt 29% meer hoffelijk te zijn in het verkeer
» heeft 14% het artikel in de Nieuwe Antwerpenaaegeh
» heeft 7% een bord ‘Merci om trager te rijden’ ojm Ziuisgevel opgehangen
= heeft 3,2% zijn buren aangesproken om een bord bprigen
* s 2,6% op de websiteww.antwerpenzegtmerci.lgaan kijken
= heeft 3% één of meer borden afgehaald in eendatitriis, stads- of politiekantoor
» heeft 0,5% één of meer borden online besteldwiav.antwerpenzegtmerci.be
» heeft 4,7% nog iets anders gedaan
* en heeft 47,6% geen van deze acties ondernomen.

We zien dat meer respondenten die regelmatig mattderijden zeggen hun snelheid aan te passen
en/of hoffelijker te zijn, dan respondenten diekts af en toe de auto gebruiken.

6.2.8 Campagne Tips om inbraak te voorkomen

Zie hoofdstuk 5.
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6.2.9 Appreciatie campagnes: vergelijking tussen al

le campagnes van 2010

Gemiddelde appreciatie campagnes
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-+ Informatie & Media - Axes

0

Base - [Geslacht & Leeftijd] = gekend (Basis voor KPI)

+** Informatie & Media ***

(AM 09.01:
=De Ecotour
AM 10.07:
= Bollekesfeest
AM 10.05:

Vooruit MAS
AM 10.04:
= Scheldekaaien
AM 10.01:
='t Stad trakteert
AM 10.03:
=Loopcampagne
AM 10.06:
—Tall Ships Races
AM 10.08:
\=Merci om trager te rijden)

De campagn&lerci om trager te rijderbehaalt de hoogste gemiddelde scores voor de@afeevan
de campagne voor alle items op één na: voor ‘geetbgkt’ haalfall Ships Racesen iets hogere

Score.

De gemiddelde scores liggen voor alle campagnesdglijk dicht bij elkaar.
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6.3 Mate van geinformeerd zijn en rol van De Nieuwe  Antwerpenaar

In welke mate voelen de Antwerpenaars zich voldeergkinformeerd over
beleidsdomeinen?

verschillende

De respondenten voelen zich het meest geinfornmendactiviteiten op het gebied van cultuur (58%)
en sport (51%). Vier op tien respondenten meerdosnide op de hoogte te worden gebracht over de
voorzieningen in de stad. Over de beslissingen kah stadsbestuur voelt amper 20% van de
respondenten zich voldoende geinformeerd, bijnaetfevan de respondenten is niet tevreden.

TijJdens de golven 4 tot en met 6 werd nagegaan etkavmate Antwerpenaars zicht geinformeerd

voelen over het stedelijke cultuuraanbod: 48% veidie (n=632).

Voldoende geinformeerd?

AntwerpseMonitor_2010

100
90- --+ Informatie & Media
80 B +2 Helemaal voldoende
70- @ +1 Eerder voldoende
60 E [J 0 Noch voldoende/onvoldoende
) @ -1 Eerder onvoldoende
S 507 Wl -2 Helemaal niet voldoende
40-; (| Total (Autobase) |
30—E
20
10
0-
5.000- 5.
0 "o
> 4
o X ® 8
% % % %,
% % %% K
&2 S S (X
% % % ?,
) ) & %,
fo o ”, %
Q//(é/ %O ooé Q\S}‘
% * %, “%.
o

= Informatie & Media *** Axes

Base - [Geslacht & Leeftijd] = gekend (Indicatoren) and 2010 (Ingevuld op [Jaar
Autobase On

Grafiek 115: In hoeverre voelt u zich voldoende geformeerd over elk van de volgende thema’s? (MC04,SB01,

CS02, CS03, CS04)
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Speelt De Nieuwe Antwerpenaar een rol bij de mategeinformeerd zijn?

In onderstaande grafiek worden de gemiddelde sde2egoor helemaal niet voldoende geinformeerd
tot +2 voor helemaal voldoende geinformeerd) vdbrvan de thema’s weergegeven naargelang men
De Nieuwe Antwerpenaar nooit (rood) tot zeer vdéjdagroen) leest. Naarmate mensen De Nieuwe
Antwerpenaar meer lezen, voelen zij zich - ongehebhthema - beter geinformeerd. De frequentie van
lezen van De Nieuwe Antwerpenaar heeft voor akenidn's eenzelfde lineair positief effect.

We zien bijvoorbeeld dat geinformeerd zijn over lslissingen van het stadsbestuur het slechtste
scoort, maar dat De Nieuwe Antwerpenaar lezers piasitiever over zijn.

95% comp. Total (Freq. Media L31D: De Nieuwe Antwerpenaar)
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Nieuwe Antwerpenaar
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Grafiek 116 invloed frequentie gebruik De Nieuwe Atwerpenaar op gevoel voldoende geinformeerd te
zijn (MCO02)
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6.4 Maximale toegang tot kwaliteitsvolle gezondhei  dszorg op maat

6.4.1 Voorzieningen voor senioren op buurtniveau

Op de vraag of er voldoende voorzieningen zijn veenioren in hun buurt, geeft 43% van de
respondenten aan dit niet te kunnen beoordelend®igategorieén jonger dan 46 jaar ligt de non-
respons significant hoger.

Indien enkel de respondenten met een mening (8632in beschouwing worden genomen, is de helft
van de respondenten tevreden met het aanbod voiorese, €én op vier is niet tevreden.

Voldoende voorzieningen voor senioren in de buurt
AntwerpseMonitor_2010

100 100
] E Buurt: Vold. Voorzieningen voor sen..
90 21% 90 5+2 Helemaal mee eens
E E +1 Mee eens
80 I| - 80 B 0 Niet oneens/eens
= E -1 Niet mee eens
0 ] I F 70 -2 Helemaal niet mee eens
60 60 ([ Total (Autobase)
8 507 50
40 a0
] 25% F
30 30
10 F10
] 9% .
0 -0
3.000°; 2863 £3.000
2.000 F-2.000
1.000—5 5—1.000
0- 0

Total

Base - [Geslacht & Leeftijd] = gekend (Indicatoren) and 2010 (Ingevuld
Autobase On

Grafiek 117: voldoende voorzieningen voor senioremanaf 55 jaar in uw buurt — mensen met mening (LSBD, CS04,
SL02, FDSLO01)

De volgende grafiek geeft de verschillen weer tasie postcodes in de stad Antwerpen. In Antwerpen
Noord, Borgerhout buiten de Singel en op het Kigl espondenten significant minder tevreden over
het aanbod aan voorzieningen voor senioren. In rigieeeht-Zandvliet-Lillo, op de Luchtbal en
Linkeroever en in Ekeren en Merksem zien we sigaift meer mensen die vinden dat er voldoende
voorzieningen zijnVoor detailkaarten zie ook “wijkatlas 2010 Antwegpsonitor”
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- comp. Total (Postcode woonplaats)

9% Appreciatie aanbod van voorzieningen voor senioren volgens postcode woonplaats
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0,8

0,58 o6

0,48
Sem 039 0,33 s Eo,4
[ TP T
i}

Postcode woonplaats

_— . l Gemiddelde
Buurt: Vold. Voorzieningen voor senioren
M Total (Autobase)

Base - [Geslacht & Leeftijd] = gekend (Indicatoren) and 2010 (Ingevuld op [Jaar])

Autobase On
Grafiek 118: voldoende voorzieningen voor seniorewanaf 55 jaar in de buurt, volgens postcode woonpéds

6.5 Samen leven in de buurt

In welke mate zijn respondenten het eens met aikgor over het samen leven in hun buurt?

Uit de volgende grafiek lezen we dat een meerdénbesitief staat tegenover het wonen in zijn buurt:
= 65% vindt het aangenaam om met de mensen in zyrt bel praten, ongeveer 12% is het daar

niet mee eens
= 62% woont in een gezellige buurt, versus ongevégs dat dit niet zo ervaart
= 549% voelt zich thuis bij de mensen in zijn buuB%d.niet

Bijna 45% van de respondenten is van mening datsereelkaar nauwelijks kennen, 37% gaat niet

akkoord met deze uitspraak.

Participatie aan het buurtleven is echter laaghel& van de respondenten neemt niet regelmati¢) dee

aan activiteiten in zijn straat of buurt.
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Sociale contacten en participatie in de buurt
AntwerpseMonitor_2010
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Grafiek 119: sociale contacten in de buurt (SL02, BSL01, FDSWO01, SL03)

Wanneer we het item ‘Ik woon in een gezellige buper postcode bekijken, dan zien we wel wat
verschillen. Zo vinden significant meer respondenii& Berendrecht-Zandvliet-Lillo, 2000 Antwerpen,
Berchem (binnen en buiten de Singel), Ekeren emijW/dat zij in een gezellige buurt wonen. In 2060
Antwerpen, Borgerhout binnen de Singel, Luchtbakl kn Deurne scoort dit item significant minder
goed.Voor detailkaarten zie ook “wijkatlas 2010 Antwegpgonitor”
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Grafiek 120: Ik woon in een gezellige buurt — gemidelde per postcode
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In onderstaande grafieken zien we dat respondelideminder dan een half jaar en meer dan 30 jaar op
het huidig adres wonen hun buurt gezelliger vindam de overige respondenten.

- comp. Total (Hoe lang woont u al op uw huidige adres?)

— Appreciatie gezelligheid buurt naar verblijfsduur op huidig adres
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Grafiek 121: Ik woon in een gezellige buurt — gemidelde volgens verblijfsduur op huidige adres

6.6 Stad Antwerpen, verdraagzame stad?

Ik vind A een verdraagzame stad
AntwerpseMonitor_2010
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Grafiek 122: Ik vind Antwerpen een verdraagzame std (MC02, SL02, SL04, FDSLO01)
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Ongeveer één op vier respondenten vindt Antwergem gerdraagzame stad, 45% vindt dit wel. Bijna
drie op tien heeft een neutrale mening.

Respondenten die in Ekeren wonen vinden Antwerpgnifeant meer geen verdraagzame stad en
diegene die op Linkeroever wonen hebben opvalleind@n problemen met onverdraagzaamheid.

6.7 Huisdierenbezit in de stad Antwerpen

De vragen naar het huisdierenbezit werden enkekeigolven 3, 4 en 5 gesteld. Het betreft hier een
variabele vraag die op verzoek van de dienst diestaijn werd opgenomen.

Ongeveer 61% van de respondenten heeft geen heisdR®0% heeft er één, bijna 10% heeft er twee en
meer dan 9% heeft er drie of meer.

<75 Aantal huisdieren (n=1919)

Antwerpse Monitor [NETTO steekproef](W) 10.03, 10.04, 10.05

707)

60

50

40

°
s

30

20

10

o
Ik heb geen huisdieren 1 2 3 4 of meer
Aantal huisdieren

Base - [Geslacht & Leeftijd] = gekend (Basis voor KPI)

Autobase On

Grafiek 123: Huisdierenbezit (SL06)
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De favoriete dieren van de Antwerpenaren zijn kafg3%) en honden (38%).

75 Welk(e) huisdier(en)? (n=749)
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Grafiek 124: soorten huisdieren (SL06)

De volgende grafieken leren ons of er significameeschillen zijn in dierenbezit, volgens leeftijd,
gezinssituatie, leeftijd van de kinderen, origineaonplaats.

Dierenbezitters vinden we:

= meer bij de 16- tot 25- en 46- tot 55-jarigen endher bij de 66 plussers;

* meer bij samenwonenden/gehuwden met kinderen emlébijnwonenden en minder bij de
alleenwonenden zonder kinderen;

* meer in gezinnen met kinderen tussen 13 en 1&jaaninder bij gezinnen met kinderen jonger
dan 6 jaar;

= minder bij respondenten van niet-Belgische origine;

= meer in Hoboken en minder in de postcodes 2018080 Antwerpen en Berchem buiten de
Singel. We moeten bij dit laatste item wel rekeriiogden met het feit dat er voor vijf postcodes
te weinig respondenten waren om uitspraken te kundeen. Bovendien kunnen deze
verschillen ook te maken hebben met de bevolkimgesatelling van deze postcodes.

6.8 Dierenwelzijn

In golf 8 werd gepeild naar de tevredenheid ovesa®pak van ongedierte, hondenpoep en duiven. Een
zeer groot aantal respondenten antwoordde dezg wrete kunnen beoordelen. Bij diegene met een
mening bleken hondenpoep en duiven problematistdneongedierte; respectievelijk 43% en 41% is
niet tevreden over de aanpak. Bij ongedierte ligha@ndeel lager.
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Hoe tevreden over...(enkel respondenten met mening)
Antwerpse Monitor [NETTO steekproef] 10.08 (W)
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Grafiek 125: tevreden over aanpak (SLO6)

In golf 8 vindt meer dan drie vierde van de resmorten het belangrijk dat er hondenloopzones zijn in
de stad. Naarmate de leeftijd stijgt, neemt didaahtoe: van 68% 16-25 jarigen dat het belangrikit

tot 89% van de 66 plussers. Huisdierenbezitterslannhondenloopzones belangrijker dan mensen
zonder huisdier.

lets meer dan de helft van de respondenten vindtadeezigheid van dieren een meerwaarde voor de
openbare parken in de stad Antwerpen. Een vijf@&d)2heeft geen uitgesproken mening hierover. We
zien een positief verband tussen het eens zijrdmstelling en de frequentie van parkbezoek. Natrma
men meer in een park komt, is men het meer eendeaetstelling.
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Hoofdstuk 7: Een goed georganiseerde en bestuurde s

tad

Gekoppelde strategische doelstellingen:

= MCO02: door zich te profileren als een sterk meneeft de stad naar een maximale positieve
beeldvorming over Antwerpen als de meest aantrighéxééefomgeving voor wie er woont, werk{ of

op bezoek komt.

= DLO1: de stad en het OCMW garanderen een kwahtliis, klantvriendelijke dienstverlening op
maat van en dicht bij iedere burger via één geirdegl dienstverleningsnetwerk en |in

samenwerking met derden.

7.1 Kennis en gebruik diensten

Kennis en gebruik diensten (n=5080)
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Grafiek 126: kennis en gebruik diensten de laatstmaand (DLO1, MCO02)

Van de vijf permanent bevraagde diensten zijndletdnisch en elektronisch loket het meest gekend:
bijna 80% van de respondenten kent deze dienstiegeHet minst gekend is de stedelijke infolijn:

45% kent deze niet.

In de volgende grafieken wordt de evolutie van keen gebruik van de diensten weergegeven over al

de maanden van 2010.

De stedelijke infolijn werd iets meer gebruikt ia thaanden voorafgaand aan april (hoger percentage

langer dan een maand geleden gebruikt) en ietsangekend in september.
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Evolutie kennis en gebruik stedelijke infolijn (n=5038)
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Grafiek 127: Evolutie kennis en gebruik stedelijkanfolijn over alle maanden van 2010

De Blauwe lijn was iets beter gekend in maart amkemeer respondenten die de Blauwe lijn nooit
gebruikten in juli.

Evolutie kennis en gebruik blauwe lijn (n=5043)
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Grafiek 128: Evolutie en kennis en gebruik blauweijn over alle maanden van 2010
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De ombudsvrouw werd minder bezocht in januari em&art waren er meer respondenten die aangaven
dat ze langer dan een maand geleden gebruik maadteimaar diensten.

Ref
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Grafiek 129: Evolutie kennis en gebruik ombudsvrouwover alle maanden van 2010

In mei was er een groter percentage respondenteradgaf dat ze meer dan een maand geleden een
document telefonisch aanvroeg.

Evolutie kennis en gebruik telefonische aanvragen documenten (n=5030)
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Grafiek 130: Evolutie en gebruik telefonische aamagen documenten over alle maanden van 2010
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Het elektronisch aanvragen van documenten scoont#gemgoed in september en wat beter in mei.

Evolutie kennis en gebruik elektronisch aanvragen documenten (n=5035)
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Grafiek 131: Evolutie kennis en gebruik elektronisb aanvragen documenten over alle maanden van 2010
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7.2 Tevredenheid over het stadsbestuur

Hoe tevreden zijn de Antwerpenaren over het statigbe?

Over alle golven heen is in totaal 39% van de nedpoten tevreden over het stadsbestuur, 20% is
ontevreden en 41% spreekt zich hier niet echt oier

Hoe tevreden over stadsbestuur Antwerpen
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Grafiek 132: Hoe tevreden bent u over het stadsbasir van Antwerpen — totaal (MC02)
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De volgende grafiek toont de gemiddelde tevredehipeir maand. Hier is duidelijk dat de maand
januari een hogere score had. Voor de rest isar deidelijk patroon zichtbaar.
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Grafiek 133: Hoe tevreden bent u over het stadsbasir van Antwerpen — per maand (MCO02)
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Verdere stappen

Dit rapport geeft de resultaten van een jaar orgrmet de Antwerpse monitor. De cel
marktonderzoek (MC) en de studiedienst stadsobseriZ/SSO) zullen ook in de loop van 2011
regelmatig nieuwe resultaten publiceren over hetolg van dit onderzoek. Daarbij wordt gedacht aan
algemene rapporten en thematische rapporten vecifigke bedrijven en hun doelstellingen.

In dit jaarrapport heeft de bedoeling om een oghitzie geven van alle resultaten en antwoordedealie
Antwerpenaren ons in 2010 gaven op de vragen dieenestelden. We hebben in het rapport gefocust
op het tijdseffect, waar dit effect aanwezig wasoWeen geografische verschillen en details veesijz
we naar de wijkatlas 2010 van de Antwerpse monitetails . Het zou ons in het kader van dit rapport
te ver leiden om voor elk item en onderwerp eemdjge analyse uit te voeren. Dit rapport is eesteer
jaarverslag van het onderzoek en waar mogelijk &arde resultaten aanleiding zijn voor verdere
vragen en onderzoek.

Met uitzondering van een beperkte set van varialr@lgen werd de vraagstelling en de methode
minimaal voor één jaar vastgelegd. Dit garandeargedijkbaarheid over de tijd en de mogelijkheid
deze onderzoeksresultaten voor een langere pagaamsolideren. De gegevens die dit continue
onderzoek opleveren, kunnen echter op verschillemal@eren geanalyseerd en verwerkt worden.

Aan de hand van de Antwerpse monitor ondersteuaestutliedienst stadsobservatie en de cel
marktonderzoek de bedrijven: door onderzoeksmaieiea beschikking te stellen, rapporteringen te
verzorgen en methodologische advies te leverenstdién van relevante beleidsvragen en
onderzoekshypothesen op basis van het beschikbgexensmateriaal blijft de taak van de
verschillende bedrijven en beleidsverantwoordetijk@ok de uiteindelijke rapportering, communicatie
en bekrachtiging van de onderzoeksresultaten ve@dmntwoordelijkheid van de verschillende diensten,
bedrijven en beleidsverantwoordelijken.

De Antwerpse monitor wordt grotendeels in eigengleeluitgevoerd. We nodigen alle
beleidsverantwoordelijken dan ook uit om verdereidevragen en onderzoeksvragen te stellen die op
basis van dit gegevensmateriaal verder onderzacindn worden.

Naarmate meer Antwerpenaars de Antwerpse monioitlen, wordt de basis voor analyses groter.
Immers, een hoger aantal respondenten betekentedans kunnen toespitsen op specifieke profielen
(bijvoorbeeld ouderen of jongeren) en kunnen inzetot op districten en wijkniveau.

Daarnaast wordt het mogelijk om - naarmate de rmaptahger loopt — na te gaan of er zich bepaalde
trends en verschuivingen aftekenen.

In 2011 gaan we door met het onderzoek van de Apsgemonitor. Omwille van evidente redenen om
de vergelijkbaarheid zo veel mogelijk gelijk te den werd de vaste set van vragen werd grotendeels
hetzelfde gehouden. In 2011 zijn er evenwel kl@aepassingen; zo zullen nieuwe mediavormen zoals
Facebook afzonderlijk aanbod komen, vragen wepaijtsexpliciet naar ‘lopen’, en bevragen we
‘aangenaam’ wonen niet enkel op stadsniveau maaopduurtniveau.
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