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Inleiding

Wat voor ligt is het tweede volledige jaarrappoainvde Antwerpse monitor. Hierin geven we een
overzicht van al het materiaal dat we verzamelgehbasis van de Antwerpse monitor in 2011.
Het is een volledig rapport in de zin dat alle \eaglie we aan de Antwerpenaren stelden in dit rappo
aan bod komen. Het is geen uitputtend of exhaustpdort in die zin dat onder andere meer uitgelerei
analyses en segmentatie oefeningen die we dedeim wii¢ rapport zijn opgenomen.
We willen de lezer dan ook verwijzen naar:
- Wijk-atlas Antwerpse monitor 2011: bundelt de résteinin geografisch perspectiaf de vorm
van kaarten. Deze wijkatlas maakt deel van ditrgggoort maar wordt in een afzonderlijke
bundel gerapporteerd.
- Quick-scan kwartaal rapport: dit rapport bundelteultatenn tijdsperspectiein de vorm van
grafieken op kwartaalniveau (kwartaal 1 2011 totrext kwartaal 1 2012)
- Marktinzichten uit de Antwerpse monitor: dit rappbundelt een aantal concretiégediepte
analyses en segmentatdie op basis van de gegevens bekomen zijn.

In juli 2009 besliste het college van burgemeesteschepenen om de Antwerpse monitor in te zetten
als onderzoeksinstrument. Deze Antwerpse monit@akin het mogelijk om de strategische
doelstellingen van het stadsbestuur permanent vplgen en te bewaken. De Antwerpse monitor maakt
het ook mogelijk om te rapporteren, wat met ditudoent voor de tweede keer gebeurt.
De Antwerpse monitor is tot stand gekomen doorszenenwerking van de stedelijke diensten met een
aantal gespecialiseerde externe bedrijven:
= ontwerp van het onderzoek: stad Antwerpen, BZ/stlidnhst stadsobservatie en MC/cel
marktonderzoek, uitgewerkt met het onderzoeksbukésde4it uit Oudenaarde
= vragenlijst: stad Antwerpen, BZ/studiedienst stbdsovatie en MC/cel marktonderzoek,
Maded4it.
= professor emeritus Jaak Billiet en prof. dr. ManvyBgedouw van de K.U.Leuven gaven
kritische feedback op de ontwerpvragenlijst en onaleksdesign.
= veldwerk:
- coOrdinatie: MC/cel marktonderzoek
- lay-out en drukwerk: MC/ontwikkeling
- programmeren online vragenlijst: MC/cel marktozdek, BZ/studiedienst stadsobservatie,
onder begeleiding van Made4it
- invoeren antwoorden papieren vragenlijsten: arokksbureau M.A.S., (Market Analysis &
Synthesis) uit Leuven
» datacleaning: Maded4it
» analyses en rapportering: BZ/studiedienst stadsehise en MC/cel marktonderzoek

Auteurs:
= Brenda Casteleyn
= Jerry Ruys
= Joost Schouppe
= Maja Debacker
= Reinhard Stoop
= Sara Vertommen
= Wendy Mattheesen

v.u.: lls Neuts, Grote Markt 1, 2000 Antwerpen



Hoofdstuk 1: Situering en opzet van de Antwerpse m  onitor

1.1 Situering en context

In het kader van de strategische doelstellingerdaretal van indicatoren vastgelegd om de acties die
door de stadsdiensten worden ondernomen op tervelyée bewaken. Deze indicatoren nemen deels de
vorm aan van feitelijke ‘harde’ cijfers die door dénsten zelf geregistreerd kunnen worden. De
studiedienst ontsluit interne en externe bronnearowger gerapporteerd wordt en uitgebreid online
gepubliceerd ogvww.antwerpen.buurtmonitor.he

Voor beleidsdomeinen zoals onderwijs en werkgelbgiehzijn er reeds tal van gegevens voorhanden,
zodat vragen naar bijkomende informatie daar mimgdelig zijn. We hoeven bijvoorbeeld geen enquéte
meer af te nemen om het aantal werklozen te kemfede schoolachterstand van leerlingen in

Antwerpse scholen.

Naast deze ‘harde’ cijfers zijn er indicatoren dadeerd als ‘zachte’ cijfers. Het betreft hier kes,
meningen of gedrag die we niet via registratiesiemachterhalen, maar waarvoor we de doelgroep zelf
moeten bevragen, zoals bijvoorbeeld de tevredentvedd het aanbod aan sportvoorzieningen of de
mening over properheid van de stad. Onderzoekdgyrmm inzichten te verwerven in de behoeften en
noden van Antwerpenaren om hierop beleidsmatigite&n inspelen.

Sinds de oprichting van de cel marktonderzoek m2a@/ en de beslissing van het management op 19
juni 2008 om alle onderzoeksvragen via deze ckdtém passeren, kwamen we tot de vaststellingrdat e
zeer veel vraag is naar stadsbreed onderzoek eaht& indicatoren. Deze vraag komt in grote mate
van beleidsdomeinen zoals sport en cultuurpartigpaaarvoor niet steeds harde cijfers geregiairee
worden of waarvan registraties partieel en/of oladiy) zijn. Het gaat telkens over onderzoeken die
uitgezet moesten worden naar een steekproef vaonem van de stad Antwerpen en waarvoor de
capaciteit noch budgetten voorhanden waren, waagken onderzoek kon worden uitgevoerd.
Bovendien is er ook de behoefte om na te gaan lepadide indicatoren zich na verloop van tijd
ontwikkelen en wat de impact van bepaalde actiesohiis. Op basis van de specifieke onderzoeken die
in het verleden reeds gebeurden, kan dit niet. Zjder omdat de tijdspannes tussen verschillende
metingen te groot zijn, en trendbreuken daarom kjlo& identificeren zijn. Anderzijds omdat kleine
verschillen in vraagstelling of methodologie ellexgelijking al onmogelijk maken.

Om op deze vragen een antwoord te kunnen biedéwijkielde de cel markonderzoek samen met de
Studiedienst Stadsobservatie een nieuw conceptora®rzoek: de Antwerpse monitor. Op 17 juli 2009
keurde het college van burgemeester en schepezemuiwe onderzoeksmethode goed.



1.2 Doelstellingen

Vijf doelstellingen van de Antwerpse monitor wijzep het belang van dit instrument voor het beleid:

= Dankzij de Antwerpse monitor kunnen de omgevingsadren voor de
doelstellingenboom op een planmatige en gestructureerde wijze onderzbt en
gerapporteerd worden. In het kader van de strategische cycludderordeze indicatoren
ieder kwartaal gerapporteerd.

= De resultaten van monitoring via de Antwerpse naynkunnen gebruikt worden om
ontwikkelingen (trends en evoluties) te beschrijven en om gegeveor nieuw beleid te
vergaren.

= De Antwerpse monitor zullen de stadsdiensten hetperzicht te krijgen op deffecten van
het stedelijke beleid en handelen en op de kwaliteit van de stadsomgewen
dienstverlening in de beleving van de inwoners.

= Omdat we op permanente basis monitoren, kunnenffgeten nagaan van onvoorziene
gebeurtenissen en van het invoeren van nieuwedseb@iatregelenp deperceptie van de
inwoners.

= Dergelijke werkwijze is om de volgende redekestenbesparend
- de kosten van standaardvragen en achtergrondkkemeorden gedeeld;
- indien niet meer diepgaande informatie vereisha®ft geen groots onderzoek opgezet te
worden om een representatieve steekproef te vgekj
- het grootste deel van het onderzoek kan in digéeer gebeuren.

Beleidsevaluatie is geen doelsteling van de Anpser monitor. Immers, veel andere
omgevingsfactoren spelen hierbij ook een rol. Hettdpij monitoring dus eerder om het beschrijvem va
ontwikkelingen, dan wel om evaluatie. Evalueremes beoordelen van ontwikkelingen, bijvoorbeeld
vanuit het criterium van effectiviteit. Monitors ken wel gegevens leveren die het startpunt kunnen
zijn van oordeelsvorming.

1.3 De gegevensverzameling

Uit vorige onderzoeken hebben we geleerd dat sehjiie enquétes een hogere respons opleveren, wat
de representativiteit verhoogt.

Elke week krijgt een willekeurige selectie van F0@twerpenaars tussen 16 tot 80 jaar een schriféelij
vragenlijst in zijn brievenbus. De steekproef woetke week op maandag toevallig getrokken uit het
bevolkingsregister. Omdat we willen vermijden danzelfde inwoner in de periode van één jaar
verschillende keren bevraagd wordt, werken we reetsteekproef zonder teruglegging. Deze vorm van
steekproeftrekking wordt een ‘rolling sample desigfrin het Nederlands een ‘rollend panel’ genoémd

! Doelstellingenboom of piramide van doelstellinggevat alle doelstellingen: strategisch/tactisclilifair, nagestreefd en
operationeel.

ZA “rolling sample” design jointly selects k non-alapping probability samples (panels), each of vbhic

constitutes 1/F of the entire population. One paséhterviewed each time period until all the saenipas been
interviewed after k periods. Depending on the fmieci requirements, a single panel of 1/F may bécsent to provide good
estimates for the population as a whole, and pbgséils some large domains. For smaller

domains or for greater precision for large domaiogmulations of different numbers of consecutiveetsa

can be used, up to k/F of the population. A rollsagnple design with k=F is called a “rolling censuBor

a monthly rolling sample, it is natural to have & & multiple of twelve, and natural cumulations qrerterly,
semi-annual, annual, and multiple years.

Uit: Charles H. Alexander; Proceedings of StattstCanada Symposium 2001; “Still Rolling: Lesliesks “Rolling
Samples” and the American Community Survey”



In de loop van één jaar krijgen op deze manier t@#000 Antwerpenaren de Antwerpse monitor in
de brievenbus. Als we al deze mensen in de toekblmstn uitsluiten voor nieuwe steekproeven, zal d
steekproef vertekend worden. Recente inwijkelingemden meer kans hebben om bevraagd te worden
dan mensen die reeds langer in de stad wonen. Om \dtrmijden, zorgen we ervoor dat wie meer dan
een jaar geleden uitgenodigd werd, opnieuw kanlgeteerd worden. We voorkomen dus dat mensen te
kort op elkaar de vragenlijst moeten beantwoordemgelijkertijd zorgen we ervoor dat de steekproef
representatief blijft voor de gehele Antwerpse lieng.

Deze methode heeft als voordeel dat enerzijds deetijd vergeleken kan worden. Het wekelijks
uitsturen van de vragenlijst laat toe om trendbesulop een exact moment te kunnen traceren.
Anderzijds kan de respons over een langere pegedamuleerd worden om meer valide uitspraken te
doen over kleinere doelgroepen (bijvoorbeeld joegehuurders in hoogbouw) of om geografische
opdelingen te maken.

De respondenten hebben de mogelijkheid om de mapigagenlijst gratis via een retourenveloppe naar
het onderzoeksbureau M.A.S. in Leuven te sturen.dDeeau voert de antwoorden in via het online
instrument van de stad Antwerpen.

Mensen die liever online via het internet de vrdigggnnvullen, kunnen dit via een rechtstreekse i
(met persoonlijke code) die op hun enquéteformwigemeld is.

Eén versie van de vragenlijst — ‘golf’ — wordt geshude zes weken uitgestuurd. Na die zes weken
worden de variabele vragen aangepast. Na verloog&a jaar zullen ongeveer 8 a 9 golven verstuurd
zZijn. Het variabele deel laat toe om ad-hoc beleid-onderzoeksvragen voor een korte periode aan een
zeer lage meerkost te onderzoeken.

1.4 De onderzoeksvragen

Het bestuursakkoord en de doelstellingenboom vonmae basis om de onderzoeksvragen scherp te
stellen. Via het managementteam werd een oproepagetbt het doorgeven van indicatoren voor de
Antwerpse monitor.
De voorwaarden om als indicator in de Antwerpse itboepgenomen te worden, zijn:

= de gegevens zijn niet te achterhalen via regissatuit de bevolkingsdata of uit andere

kennisbronnen zoals bijvoorbeeld ander onderzoek;

= het onderwerp richt zich tot alle inwoners van @& Antwerpen van 16 tot 80 jaar;

» de verwachte basis (aantal respondenten) voomtuetraverp is voldoende groot;

» de onderzoeksvraag kan via één of maximum tweeewragvraagd worden.

De projectbureaus en de kabinetten konden feedigawken op de voorgestelde indicatoren. Alle

indicatoren werden door de studiedienst en de calktonderzoek kritisch onderworpen aan een
screening op de bovenstaande voorwaarden.

Zo kwam een vragenlijst van ongeveer 50 vragesttotd. De vragenlijst bestaat uit 80% vaste en 20%
variabele vragen (ad hoc vragen of variabele iteimsen vaste vraagsjablonen).

1.4.1 Vaste indicatoren

= perceptie over wonen in Antwerpen (aangenaam womnmaegr voordelen, fier, zich
Antwerpenaar voelen, verdraagzame stad)

= perceptie over wonen in uw buurt (sociale conta@hgenaam, participatie aan buurtleven)

= perceptie over voldoende aanbod in uw buurt aan:




- kinderopvang
- speelvoorzieningen voor kinderen tot 12 jaar
- plekken voor jongeren vanaf 12 jaar
- kleuter- en lager onderwijs
- voorziening voor senioren vanaf 55 jaar
- sportinfrastructuur
- winkels voor dagelijkse aankopen
- culturele voorzieningen
- openbaar vervoer
» perceptie over buurt als woonomgeving
- straten en pleinen
- gebouwen
- voldoende groen
- veel investeringen
- veilige fietspaden
- voldoende fietspaden
- verkeersveilige schoolomgevingen
- voldoende parkeerplaatsen voor bewoners
- voldoende parkeervoorzieningen voor bezoekers
= verwachting inzake verbetering/verslechtering van ldefkwaliteit op buurtniveau en op
stadsniveau
= verwachtingen inzake stijging/daling werkgelegedhei
= vrijetijdsbesteding, sport- en cultuurparticipatie
» bezit en gebruik van een A-kaart
» verplaatsingsgedrag
» perceptie netheid stad Antwerpen en eigen straat
= perceptie inspanningen buurtbewoners en stadslegiaupropere straten
= (on)veiligheidsgevoelens
» risico-inschatting op slachtofferschap:
- verkeersongeval (auto, fiets, brommer, ...)
- lastig gevallen worden op straat
- woninginbraak
- diefstal op straat (zakkenrollen, auto-inbraaksediefstal)
= ervaring met problemen in uw buurt:
- geluidsoverlast
- overlast van groepen jongeren
- onaangepaste snelheid in het verkeer
- lastiggevallen worden op straat
- rommel op straat
- bekladde muren of gebouwen (graffiti)
- vernielingen aan straatmeubilair
- agressief verkeersgedrag
» kennis en contact met wijkagent
» mediagebruik
» voldoende geinformeerd over:
- activiteiten in de stad inzake cultuur
- activiteiten in de stad inzake sport
- de voorzieningen in de stad
- de beslissingen van het stadsbestuur
- masterplan 2020



» tevredenheid stadsbestuur Antwerpen
= kennis en gebruik van generieke diensten
- stedelijke infolijn
- Blauwe Lijn
- Sluikstortlijn
- ombudsvrouw
- telefonisch opvragen van documenten
- elektronisch opvragen van documenten
» verhuisintenties en —redenen
» type woning, eigenaar/huurder
= socio-demografische gegevens

1.4.2 Variabele indicatoren voor heel 2011

Golf 1
= perceptie over voldoende aanbod in de stad aan:
— restaurants en eetcafés
— uitgaansgelegenheden
— openbare computerruimtes
— shopping- en winkelvoorzieningen
— culturele voorzieningen
— sportinfrastructuur
— verschillende onderwijsrichtingen
* hoe kan wonen in een hoogbouw aangenaam gemaatemior
= hoe kan wonen rond een hoogbouw aangenaam gemaiden?
* imago stad Antwerpen in de vorm van gedwongen kawsgen kenmerken
= perceptie Antwerpse jongeren (12 tot 18j) in denvean een gedwongen keuze tussen
kenmerken
= participatie aan activiteiten en evenementen delepgn 3 maanden
- lichtparade op 11 december
- ijspiste op het Steenplein
- kerstmarkt
- BK veldrijden op 9 januari
- nieuwjaarsdrink op de grote markt
- koopzondagen
- tentoonstelling Anselm Kiefer in KMSK
- winterwandelingen met poppenspel
» voldoende geinformeerd over nieuwe ingrepen emgelaim de stad
= campagne Music For Life: herinnering en appreciedimpagnebeeld, effectiviteit mediaplan en
impact op gedrag
= zou je wonen in een hoogbouw overwegen

Golf 2
= perceptie over voldoende aanbod in de stad aan:

— restaurants en eetcafés
— uitgaansgelegenheden
— openbare computerruimtes
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— shopping- en winkelvoorzieningen
— culturele voorzieningen
— sportinfrastructuur
— verschillende onderwijsrichtingen
— zorgvoorzieningen voor senioren
imago stad Antwerpen in de vorm van gedwongen kaussen kenmerken
perceptie Antwerpse 55-plussers in de vorm vargeemwongen keuze tussen kenmerken
hoeveel keer laatste maand een dienstencentrunchi@zo
participatie aan activiteiten en evenementen delapgn 3 maanden:
- kerstboomverbranding op Linkeroever
- Stripplein op het De Coninckplein
- opening van het MAS
- Chinees Nieuwjaar in de Chinese wijk
- Fed Cup in het Sportpaleis
- Cinema Valentijn op het Theaterplein
voldoende geinformeerd over nieuwe ingrepen emplam de stad
voldoende geinformeerd over voorzieningen voor biSsgers
- activiteiten van de dienstencentra
- aanbod aan thuisdiensten
- aanbod aan serviceflats
- aanbod aan woonzorgcentra
campagne ‘Cinema Valentijn’: herinnering en apmgeicampagnebeeld, effectiviteit
mediaplan en impact op gedrag

imago stad Antwerpen in de vorm van gedwongen kaussen kenmerken

perceptie Antwerpse jongeren (12 tot 18j) in dewvean een gedwongen keuze tussen
kenmerken

hoeveel keer laatste maand een dienstencentrunchi@zo

hoeveel keer laatste week gaan hardlopen of joggen?

participatie aan activiteiten en evenementen delapgn 3 maanden:

- “Ik vrijwillig” in de Zoo

- liefhebber cultuurmaand

- Club Centraal: startfeest AEYC

- verjaardagsfeest 20 jaar ombudsdienst in hexpadthuis

- Anselm Kiefer expo in KMSK

- Scheldeprijs

appreciatie en evaluatie van werk/werking/klantggheid van Lokale Politie
bereikbaarheid van lokale politie

voldoende geinformeerd over de dienstverleningdeahokale Politie Antwerpen
campagne Club Centraal, startfeest van AEYC: hering en appreciatie campagnebeeld,
effectiviteit mediaplan en impact op gedrag

belangrijke waarden in het leven in de vorm vangsshwongen keuze tussen kenmerken

imago stad Antwerpen in de vorm van gedwongen kaussen kenmerken

perceptie Antwerpse jongvolwassenen (26 tot 35¢eaivorm van een gedwongen keuze tussen
kenmerken

hoeveel keer laatste maand een dienstencentrunchi@zo

hoeveel keer laatste week gaan hardlopen of joggen?
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= participatie aan activiteiten en evenementen delepgn 3 maanden:
- Antwerp 10 miles en marathon
- Liefhebber Kunstenfestival
- Opsinjoren Lentepoets
- Erfgoeddag Armoe Troef
- Opening MAS
- Youth Fashion Day
- Speelfest in Boelaerpark
- Pianomarathon met Strip- en Boekenplein
= appreciatie en evaluatie van werk/werking/klanitggheid van Lokale Politie
= Dbereikbaarheid van lokale politie
= voldoende geinformeerd over de dienstverleningdeahokale Politie Antwerpen
= campagne De Blauwe Lijn: herinnering en apprecmmpagnebeeld, effectiviteit mediaplan en
impact op gedrag
= belangrijke waarden in het leven in de vorm vangesshwongen keuze tussen kenmerken

* imago stad Antwerpen in de vorm van gedwongen kawsgen kenmerken
= perceptie Antwerpse jongeren (12 tot 18j) in denvean een gedwongen keuze tussen
kenmerken
» hoeveel keer laatste maand een dienstencentrunchi®zo
» hoeveel keer laatste week gaan hardlopen of joggen?
= participatie aan activiteiten en evenementen delepgn 3 maanden:
- Tour du Nord
- Dag van het Park
- strip- en boekenplein op het De Coninckplein
- Jommekeswandeling
- tentoonstelling van Erwin Wurm in Middelheimpark
- Oorsmeer op het Steenplein
- Vlaamse havendag
- BorgerRio
= campagne ‘Antwerpen is 100% jong, ook deze zomBEY(C): herinnering en appreciatie
campagnebeeld, effectiviteit mediaplan en impaajexqirag
» perceptie van een aantal beroepen
= perceptie van de Stad Antwerpen als werkgever
» kennis van Opsinjoren
= kennis en deelname aan activiteiten
- Lentepoets
- Burendag
- Speelstraten
- Buurtcontract
- Cultuurstraat
- Winterfeest
» belangrijke waarden in het leven in de vorm vangeswongen keuze tussen kenmerken

Golf 6
» imago stad Antwerpen in de vorm van gedwongen kawsgen kenmerken
= perceptie Antwerpse jongvolwassenen (18 tot 26¢itvorm van een gedwongen keuze tussen
kenmerken
* hoeveel keer laatste maand een dienstencentrunctii@zo
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Golf 7:

hoeveel keer laatste week gaan hardlopen of joggen?
participatie aan activiteiten en evenementen delapgn 3 maanden:
- Zomer van Antwerpen

- 11-juliviering

- Fiesta Europa op de Groenplaats

- Museumnacht

- Antwerp Iron Man

- Antwerpen Zingt

- Sportsbeach aan de Waagnatie

campagne Onze Kaaien: herinnering en appreciatigoagnebeeld, effectiviteit mediaplan en
impact op gedrag

perceptie van een aantal beroepen

perceptie van de Stad Antwerpen als werkgever
kennis van Opsinjoren

kennis en deelname aan activiteiten

- Lentepoets

- Burendag

- Speelstraten

- Buurtcontract

- Cultuurstraat

- Winterfeest

belangrijke waarden in het leven in de vorm vangeswongen keuze tussen kenmerken
hoe graag werk je bij je huidige werkgever

hoe graag zou je werken bij:

- Stad Antwerpen

- Politie Antwerpen

- Brandweer Antwerpen

- OCMW Antwerpen

- Havenbedrijf Antwerpen

- BASF

- NMBS

imago stad Antwerpen: maximum drie voorkeuren eiit st kiezen
perceptie Antwerpse volwassenen van 36 tot 45ade vorm van een gedwongen keuze tussen
kenmerken

hoeveel keer laatste maand een dienstencentrunchi@zo

hoeveel keer laatste week gaan hardlopen of joggen?
participatie aan activiteiten en evenementen delapgn 3 maanden:
- Jazz Middelheim

- Tour de Force

- Bollekesfeest met Antwerpen Proeft

- Schaal Sels

- Cultuurmarkt Vlaanderen

- de bevrijdingsfeesten in de stad en de districten

- open monumentendag

- Antwerp Street Kicks

- Muzieklabyrinth in het Steen

- Antwerpen Autovrij

- Antwerpen Sport
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Golf 8:

frequentie van bezoek van bepaalde plaatsen tidezemermaanden:
- Park Spoor Noord

- Stadspark

- Middelheim/Den Brandt

- Rivierenhof

- Scheldekaaien

- Sint-Annastrand

- Gedempte Zuiderdokken

- Het Eilandje

campagne verkeersveiligheid ‘Merci om trager t@emy: herinnering en appreciatie
campagnebeeld, effectiviteit mediaplan en impaajexqirag

perceptie van een aantal beroepen

perceptie van de Stad Antwerpen als werkgever

kennis van Opsinjoren

kennis en deelname/organisatie van activiteiten

- Lentepoets

- Burendag

- Speelstraten Opsinjoren

- Winterfeest Opsinjoren

belangrijke waarden in het leven in de vorm vangeswongen keuze tussen kenmerken
hoe graag werk je bij je huidige werkgever

hoe graag zou je werken bij:

- Stad Antwerpen

- Politie Antwerpen

- Brandweer Antwerpen

- OCMW Antwerpen

- Havenbedrijf Antwerpen

- BASF

- NMBS

hoe vaak laatste maand aankopen in

- Buurtwinkels

- de wekelijkse markt

- nachtwinkels

- supermarkt

imago stad Antwerpen: maximum drie voorkeuren et Est kiezen
perceptie Antwerpse volwassenen van 46 tot 55ade vorm van een gedwongen keuze tussen
kenmerken

hoeveel keer laatste maand een dienstencentruncti@zo

hoeveel keer laatste week gaan hardlopen of joggen?
participatie aan activiteiten en evenementen delapgn 3 maanden:
- Studay op de Gedempte Zuiderdokken

- de dag van de architectuur

- Antwerp Race

- Jobbeurs in de Waagnatie

- EcoHuisFeest

- MAS(ked)

- de boekenbeurs

kennis en frequentie van museumbezoek het laaiste |
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- Middelheimmuseum

- MAS

- MHKA

- Modemuseum

- Rubenshuis

- Mayer Van den Bergh museum

- Museum Plantijn-Moretus

- Letterhuis

- Fotomuseum

- Diamantmuseum

- Vleeshuis

voldoende geinformeerd over nieuwe ingrepen emglam de stad
voldoende geinformeerd over de werven van grotevbeun renovatiewerken
campagne ‘'t stad, we werken eraan’: herinnermgpreciatie campagnebeeld, effectiviteit
mediaplan en impact op gedrag

perceptie van een aantal beroepen

perceptie van de Stad Antwerpen als werkgever

kennis van Opsinjoren

kennis en deelname/organisatie van activiteiten

- Lentepoets

- Burendag

- Speelstraten Opsinjoren

- Winterfeest Opsinjoren

kennis stedelijke woonkantoren

belangrijke waarden in het leven in de vorm vangsshwongen keuze tussen kenmerken
hoe graag werk je bij je huidige werkgever

hoe graag zou je werken bij:

- Stad Antwerpen

- Politie Antwerpen

- Brandweer Antwerpen

- OCMW Antwerpen

- Havenbedrijf Antwerpen

- BASF

- NMBS

Het onderzoeksmateriaal

Voor het jaarrapport 2011 werken we op de gegesieng/e verzamelden gedurende alle golven van 28hlde
Antwerpse monitor.

Looptijd golven:

golf 1: 10/01/2011 — 14/02/2011
golf 2: 21/02/2011 — 28/03/2011
golf 3: 04/04/2011 — 09/05/2011
golf 4: 16/05/2011 — 20/06/2011
golf 5: 27/06/2011 — 01/08/2011
golf 6: 08/08/2011 — 12/09/2011
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golf 7: 19/09/2011 — 24/10/2011
golf 8: 31/10/2011 — 19/12/2011

1.5.1 Respons

De respons of responsgraad (responsratio) is deowding van het aantal respondenten dat de
vragenlijst invulde (netto steekproef) tegenover dantal respondenten dat werd aangeschreven (bruto
steekproef).
De nuttige respons bevat alleen de geldige enqguditesil zeggen:

= geslacht en leeftijd werden ingevuld;

» dubbels zijn verwijderd (controle via unieke codes)

De gemiddelde respons over het jaar 2011 bedr&2gt Blet soort bevraging in acht genomen, is dit
een vrij goed resultaat.

Tabel 1 Overzicht responsgraad per golf

Golf Bruto Netto Responsegraad

1-2/2011 1 3.000 711 23,7%
2-3/2011 2 3.000 616 20,5%
4-5/2011 3 3.000 686 22,9%
5-6/2011 4 3.000 725 24,2%
7-8/2011 5 3.000 657 21,9%
8-9/2011 6 3.000 613 20,4%
10-11/2011 7 3.000 590 19,7%
11-12/2011 8 4.000 750 25,0%

Jaar 2011 1-8 25.000 5.348 22,3%

Uiteraard kunnen nog verdere maatregelen genomedewmm deze responsgraad te verbeteren. Het
onderzoeksdesign waarbij we met een ‘rolling samgdsign’ werken, maakt dat de praktische
uitvoering van het sturen van herinneringsbrieven &ij complexe opvolging vergt van respondenten
die nog niet antwoordden.

1.5.2 Representativiteit van de steekproeven

Omdat we de bruto steekproef toevallig trekkenheit bevolkingsregister, mogen we stellen dat deze
representatief is voor de bevolking van Antwerpan %6 tot 80 jaar.

Opdat de netto steekproef representatief zou mjpgen de verhoudingen in de netto steekproef niet
significant afwijken van de verhoudingen in de brsteekproef.

Onderstaande grafieken geven de respons weer wopgestcode, leeftijd, geslacht, etnische afkomst en
duur van verblijf in Antwerpen.

16



Grafiek 1 Verdeling respons per postcode, 2011

Ref

Bruto <> Netto ( B Bruto ll Netto

2

o

Postcode
Autobase On

We stellen vast dat de respons vrij goed verdeelover de postcodes. Antwerpen Kiel en Antwerpen
Noord en Zuid zijn licht ondervertegenwoordigdeidn en Berchem licht oververtegenwoordigd.

Grafiek 2 Verdeling respons volgens leeftijd, 201
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In de netto steekproef zien we net zoals vorig g&r oververtegenwoordiging van de respondenten
boven de 55 jaar. De steekproef bevat significander respondenten van 16 tot 45 jaar en significan
meer 55-plussers. Dit leeftijdseffect is het stebisautochtone Belgen.

Grafiek 3 Verdeling respons volgens geslacht, 2011

Ref
Bruto <> Netto
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De netto steekproef bevat een lichte oververtegemiging van vrouwen. Zoals te zien in

onderstaande grafiek is de oververtegenwoordigang wouwen vooral te wijten aan het verschil bij
mensen jonger dan 46 jaar. Eens 66 voorbij neemésjgons van vrouwen af, terwijl die van mannen
blijft toenemen.

Grafiek 4 Netto respons volgens leeftijd en geslath
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Grafiek 5 Verdeling respons volgens etnische groep

Ref
[>95%-]
Bruto <> Netto ( M Bruto l Netto
90 -90
80 -80
70 70
60 60
50 50
X1 F
40 —40
30 -30
20 -20
10 -10
0- -0
Belg EU niet EU
Herkomst
Autobase On

We stellen vast dat in de netto steekproef sigmifieneer Belgen vertegenwoordigd zijn. Dit is veen
deel toe te schrijven aan de methode: een scihjkiétairagenlijst die enkel in het Nederlands veespr
wordt. Inwoners met een EU en vooral diegene menést-EU herkomst zijn ondervertegenwoordigd.

Grafiek 6 Verdeling respons van de tien grootste etsche groepen in Antwerpen
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Voor de tien meest voorkomende herkomstnationtditewordt de responsgraadegponserate)
weergegeven. De laagste respons zien we bij ingomet Indische en Portugese roots gevolgd door
Marokkanen en Turken. Bij Nederlanders zien werespons van één op Vijf.

In vergelijking met vorig jaar ligt de respons Biprtugezen en inwoners afkomstig uit de UK lager. |
2010 tekenden we respectievelijk 12% en 17% op deae groepen.
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Grafiek 7 Verdeling respons volgens lengte van veliff in Antwerpen
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Respondenten die langer dan 30 jaar in de stadmwaije oververtegenwoordigd en diegene die minder
dan 10 jaar in de stad wonen zijn licht ondervestegpordigd.

De conclusie hier is dat voornamelijk jongeren dlocatonen ondervertegenwoordigd zijn in de
respons.

Conclusies respons:
- geen duidelijk effect van woonplaats
- hoger bij autochtonen
- bij korte verblijfsduur minder respons
- mannen: alsmaar meer respons bij ouder worden
- vrouwen: hoogste respons op middelbare leeftijd

1.5.3 Weging

Om de afwijkingen die we in de netto steekproeferadge corrigeren, hebben we de resultaten gewogen.
Dit betekent dat de resultaten worden herberekexad de geldende verhoudingen in de populatie van
geslacht en leeftijd. In de resultaten krijgen daar de antwoorden van jongeren en ouderen, mannen
en vrouwen hetzelfde gewicht als in de Antwerpseuatie.

Tegelijk betekent dit ook dat de jongste categorié@& wel meewerken aan de enquéte met een factor

1,7 worden herberekend. De betrouwbaarheid en itatidvan de resultaten voor deze jongere
respondenten zijn dan minder groot dan die varuder®@ respondenten.
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1.6.

Analyse en rapporteringsmogelijkheden

Het onderzoeksdesign van de Antwerpse monitor ahalin staat om op verschillende manieren met het
gegevensmateriaal om te gaan. Verschillende somfgorten worden opgeleverd.

1.6.1.

1.6.2.

Standaard rapporteringen

Standaardrapport per kwartaal in functie van dertagdrapportering (vast en variabel) van de
strategische cyclus.

Evolutierapport korte termijn of geintegreerd in gl@df of kwartaalrapportering (enkel op de
vaste set indicatoren).

Thematische analyse en rapporteringen

Op basis van het verzamelde materiaal worden werbeteids- en onderzoeksvragen beantwoord
worden. Enkele voorbeelden:

Wat is het profiel van regelmatige bibliotheekbeays?

Voelen lezers van De Nieuwe Antwerpenaar zich bggérformeerd?

Evolueert het gebruik van de fiets voor woon-weekkeer al naargelang de seizoenen en bij
welke bevolkingsgroepen situeert zich dat?

In welke mate hangt de tevredenheid over bepaati@dsdomeinen samen met die van andere
beleidsdomeinen en door welke factoren wordt dit\deedt?

Wat is het verband tussen de effectieve aanwezlglagi fietspaden (zoals we die fysiek in kaart
brengen) en de mate waarin men vindt dat er voldedetspaden zijn, en in welke mate speelt
het feit dat men zelf de fiets gebruikt voor werkweije tijd daarin een rol.

Een eerste bundeling van enkele thematische asahgde vinden zijn in een rapport ‘Marktinzichten

uit de Antwerpse monitor 2011’. (publicatie in d@®p van september door MC)

1.6.3.

Evoluties op langere termijn

Op basis van het materiaal dat in de loop van 204@it verzameld, wordt een zicht gekregen op de
effecten van het stedelijke beleid en op mening e bevolking over de kwaliteit van de
stadsomgeving en dienstverlening. We willen daanmbggelijke invloeden nagaan van onvoorziene
gebeurtenissen en van het invoeren van nieuwedsebaiatregelen op de perceptie van de inwoners.

Een eerste rapport waarbij de 4 kwartalen en hste&wartaal voor de vaste vragenset naast elkaar
geplaatst wordt werd reeds opgeleverd dit rapgatei“Quick-scan kwartaal 1” .

1.6.4.

Geografische verfijning en segmentering.

Op basis van het materiaal dat in de loop van 2@tzameld wordt, is het mogelijk om de resultaten
geografisch fijner in te delen. We maakten een KWdijlas van de Antwerpse monitor’. Deze wijkatlas
vormt het derde deel of een addendum van dit jpponid.
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1.7 Leeswijzer bij de grafieken

Dit blok verwijst naar de significante verschillerssen scores. De basis waarmee vergeleken wtadt,steeds in het blauw aangegeven.
Wanneer er geen percentages in blauw staan, dekelp¢tit dat er vergeleken wordt met de gehelemro

Wanneer een cijfer in het groen is aangeduid, leeteket dat dit percentage met een betrouwbaavkaei®5%, significant groter is dan de
referentiecategorie. Wanneer een cijfer in roodgednid is, betekent het dat betreffend cijfer digant kleiner is dan in de
referentiegroep. De kleur kan dus niet geinterprdtevorden in de betekenis van ‘goed of slecht’.

Cijfers worden in grijs weergegeven als de basig b@vekening te klein wordt (kleiner dan 75). Dejters zijn immers
niet voldoende betrouwbaar voor zinvolle interpietaWordt de basis kleiner dan 30, dan worden eRmuilterende
percentages helemaal niet weergegeven.

Hier wordt beschreven over welke respondenten hat. dNetto betekent dat het gaat over mensen vanvei
antwoorden kregen. 10.03 staat voor de derde @af(W) betekent dat er gewerkt wordt op een gewogen
steekproef. In de meeste grafieken zal dit nu ‘VASin, dit komt erop neer dat voor deze grafiek da
beschikbare gegevens werden opgenomen.

Fietspaden in mijn buurt zijn veilig volgens H
Antwerpse Monitor [NETTO steekp

ang woont u al op uw huidige adres?
ef](W) 09.01, 10.01, 10.03

Buurt: fietspaden in mijn buurt zijn veii

100

&
H = ‘” Vg 2 14% ‘| 14% || 13%

1939

-

E +2:
‘ ‘ E B Helemaal mee eens

26% 25% E +1:

[0 Mee eens

0:

[] Niet oneens/eens

-1:

0 Niet mee eens

—=2:

B Helemaal niet mee eens

B Total (Autobase)

Hoe lang woont u al op uw hujfige adres?
Base - [Geslacht & Leeftijd] = geRend (Basis voor KPI)

Autobase On

In de meeste gevallen wordt onder de grafiek matgmages, een kleine grafiek
toegevoegd met de aantallen waarop deze berekgabeurde. In dit geval zijn er
bijvoorbeeld 210 mensen die 10 a 15 jaar op hudiieiadres wonen.

Een rood aangeduid cijfer, want het percentaget ‘tmeens/eens” is significant kleiner bij de groep
die 10 tot 15 jaar op zijn huidig adres woont, 8gmle groep die er langer dan 15 jaar woont.

Dit cijfer staat in een groen blok, omdat het digant groter is dan dezelfde categorie bij de reandie al meer dan 15 jaar
op hun huidige adres wonen.

Dit cijfer wordt in grijs weergegeven, omdat deibasor berekening kleiner is dan 75.
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Hoofdstuk 2: Een stad om in te wonen

Gekoppelde strategische doelstellingen:

SWO03:De stad zet een geintegreerd en getoetst miliedbéleom te werken aan een betere

leefomgeving in de stad.
SWO05: De opmaak en toepassingen van reglementeneemetruimtelijke, architecturale en/

Df

economische finaliteit verloopt op een duidelijlsamenhangende en zo eenvoudig mogelijke

manier.

SWO06: Antwerpen is een bereikende, bereikbare atdagjjke, verkeersveilige en verkeersleefbare

stad.

SW22:Ten bate van alle Antwerpenaren willen we het g&boomfort en de kwaliteit van straten,

pleinen en parken door middel van een doelgericlaepak van inrichting en onderhoud op een

vooraf bepaald niveau brengen en houden.

FDSWO01: Samen bouwen aan een aantrekkelijke stad.

STANO1De stad ontwikkelt een duurzame ruimtelijke structaantrekkelijk en leefbaar voor ha
bewoners en bezoekers.

SLO1:Meer mensen vinden een kwaliteitsvolle woning maars in Antwerpen.

SL02: De stad garandeert iedereen een kwaliteilsveefomgeving.

SB06:De stad garandeert iedereen een goed onderhoudaiege ruimte.

MCO02: Door zich te profileren als een sterk merk streddt stad naar een maximale positieve
beeldvorming over Antwerpen als de meest aantrighéxééefomgeving voor wie er woont, werk{ of

op bezoek komt.

GAPAO1:Parkeerbeleid als hefboom voor een duurzaam meitdiieleid.

TDPOO7: Alle nieuwbouw en renovaties van het stedelijkaipanium houden rekening m
duurzaamheids-, milieu en energiecriteria en metweardevolle karakter van het patrimonium.
FDSLO1:Maximaal inzetten op diversiteit in alle aspectan de bedrijfsvoering.

et

In dit tweede hoofdstuk bekijken we de thema’s woee verhuizen, de mening over de leefkwaliteit in
de stad en de eigen buurt. Ook mobiliteit en d&eansveiligheid komen aan bod.
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2.1. Context

2.1.1. Uit administratieve bron

Bijna drie op vier inwoners, heeft niet altijd im#verpen gewoond. Migratie is vooral een zaak van
jongvolwassenen: 34% van de Antwerpse inwonerstussen 18 en 33 jaar bij aankomst in de stad. In
vergelijking met vorig jaar is er wel een stijgingin het aantal inwoners die op ‘leeftijd’ naar
Antwerpen komt.

Tabel 2 Aantal en aandeel bewoners volgens leeftijcbep, 2011

aantal %
geboorte 126.048 24,90%
minderjarige 71.113 14,05%
18 tot 33 jaar 170.328 33,65%
34 tot 65 jaar 132.495 26,17%
65+ 6.241 1,23%
Ingeschreven bevolking 506.225 100,00%

Bron: Stad Antwerpen, districts- en loketwerking

Verhuisbewegingen brengen grotere aantallen menseibeweging dan een verhuissaldo doet
vermoeden. Sinds 2006 kwamen 16.044 meer mensé® $tad aan dan dat er vertrokken. Dat neemt
niet weg dat in diezelfde periode maar liefst 488.¥%erhuisbewegingen werden geregistreerd in de
stad. Een kleine helft daarvan waren verhuisbevgeginbinnen de stad, maar er waren ook bijna
130.000 mensen die de stad verlieten, en ongevi®0d0 mensen die zich in de stad vestigden.

Tabel 3 Aantal verhuisbewegingen per type, 2006-201

Verhuisbewegingen 2006 - 2010
Saldo 16.044
In 143.258
Uit 127.214
Binnen 218.307
Totaal verhuisbewegingen 488.779

Bron: Stad Antwerpen, districts- en loketwerking
Verhuizen is vooral een zaak van jongeren: zowel ats uitstroom wordt gedomineerd door

jongvolwassenen. Er stromen relatief weinig kldamederen in. Het saldo voor deze groep is dan ook
negatief. Bij de twintigers is het saldo echterlspositief.
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Grafiek 8 Aantal verhuisbewegingen en het verhuis$ado tussen 2006 en 2010
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In het geval van de autochtone Belgen wordt nogakegesproken van stadsvlucht door gezinnen. De
idee is dat jonge twintigers de stad alleen binnemdn, maar van zodra zij een gezin vormen de stad
terug verlaten. Onderstaande grafiek kan dit emgsnuanceren. De rode lijn geeft aan hoeveel
autochtone Belgen naar de stad migreerden in 2D@lblauwe lijn geeft aan hoeveel van hen

ondertussen nog in de stad wonen. Hoewel het diidsl dat zeer veel jonge mensen de stad

ondertussen verlieten, maken zij toch nog steetigrbetste deel uit.

Grafiek 9 Aantal aankomsten in stad Antwerpen en werblijvers bij de autochtone bevolking
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Verhuisbewegingen verklaren het grootste deel vabeal/olkingsgroei sinds het begin van de huidige
legislatuur — een groei met in totaal 16.044 inwen®it impliceert dat wonen in Antwerpen voor de
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meeste mensen een keuze is. Het is daarom belatgriyeten wat de motivaties zijn van mensen tot
het maken van hun woonkeuzes.

2.1.2. Huisvesting

Het is niet mogelijk om exacte cijfers over hetdeal huurders in de stad te geven. Een goede raming
was de volkstelling, maar deze is alweer van 2@édgn. Daaruit bleek dat zo’n 47% van de inwoners
huurde (privé of sociaal). Bij enquétes zijn de eemars steevast oververtegenwoordigd. In de
Stadsmonitor van 2011 was 67% van de respondeateaigenaar.

In de Antwerpse monitor komen we aan 71%. Het lidezmiet mogelijk om te verifiéren hoe realistisch
dit cijfer is.

Grafiek 10 Aandeel respondenten volgens bewonersstat, 2010 en 2011

Woning: Eigenaar of Huurder by Jaar
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De helft van de respondenten woont in een eengeaiting met buitenruimte, 6% in één zonder
buitenruimte. Minder dan de helft van de resporelenivoont in een appartementsgebouw, het
merendeel in één met minder dan 10 verdiepingenvelmgelijking met 2010 zijn er nauwelijks
verschillen.
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Grafiek 11 Aandeel respondenten volgens woningtyp010 en 2011
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2.2. Wonen in de stad, wonen in een buurt

2.2.1. Levenskwaliteit in de stad

Er zijn meer respondenten die in de komende vgf en verslechtering dan een verbetering van de
levenskwaliteit in de stad Antwerpen verwachter®o38genover 27%. Ten opzichte van 2010 is er wel
een significante stijging van het aandeel posigvo’

Grafiek 12 Aandeel respondenten volgens verwachte@utie van de leefkwaliteit in Antwerpen, 2010 er2011

“ Verw.evolutie: Leefkwaliteit in Antwerpen by Jaar
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Over de buurt zijn de respondenten minder vaaktrefgé33% tegenover 38%), maar ook minder vaak
positief. Bijna de helft (45%) verwacht geen vermay in zijn of haar buurt. Bovendien zijn er ook
geen verschillen met de resultaten van 2010.
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Grafiek 13 Aandeel respondenten volgens verwachte@utie van de leefkwaliteit in Antwerpen en in debuurt, 2010
en 2011
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Grafiek 14 Aandeel respondenten volgens verwachte@utie van de leefkwaliteit in de buurt, 2010 en @11
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Naar postcode

Kijken we naar het aandeel respondenten dat viatizgh of haar buurt de komende vijf jaar gaat
verslechteren per postcode, dan vinden we significeeer mensen met een negatieve verwachting in :

Antwerpen —Kiel
Antwerpen —Luchtbal
Deurne

Merksem

Ten
Centrum.

Grafiek 15 Aandeel respondenten volgens verwachte@utie van de leefkwaliteit in de buurt, volgens wonplaats

opzichte van 2010 daalt het aandeel negativo’Borgerhout intra muros en in Antwerpen-
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Wanneer het gaat over de verwachtingen van deviedifkit in de stad Antwerpen, dan vinden we
significant meer mensen die denken dat het de kdengijf jaar zal verslechteren in Deurne, Ekeren,
Merksem en Hoboken. In de zones binnen de Singélnzen de toekomst van leefkwaliteit in de stad
iets rooskleuriger.
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Grafiek 16 Aandeel respondenten volgens verwachte@utie van de leefkwaliteit in Antwerpen, volgensvoonplaats

comp. Total (Postcode woonplaats)
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Ten opzichte van 2010 daalt het aandeel negatsrgrsficant in Borgerhout, zowel binnen als buiten
Singel en stijgt het percentage Berchemenaarsetaterbetering verwacht.

Grafiek 17 Aandeel respondenten volgens verwachte@utie van de leefkwaliteit in Antwerpen, volgenavoonplaats,
2010 en 2011

comp. 2010 (Jaar)
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De meeste respondenten zijn eerder positief ovevdapen als woonomgeving:
- 78% van hen is het eens of helemaal eens metltiegstbet is aangenaam om in Antwerpen te wonen’

- 68% vindt dat het meer voor - dan nadelen heefirode stad Antwerpen te wonen
- 66% geeft aan echt fier te zijn op de zijn stad
- 63% geeft aan zich een ‘echte Antwerpenaar te mbele

Niettemin zou slechts vier op tien respondentereserdaanraden om in Antwerpen te komen wonen.
Daarnaast is ook minder dan helft van de respoedevdn mening dat Antwerpen een verdraagzame

stad is.

Ten opzichte van 2010 zijn er weinig verschuivingénis wel een significante stijging van het aaide
respondenten dat het eens is met de stelling 'kfiee op mijn stad’. Daarnaast stijgt ook het azeid
respondenten dat anderen zou aanraden om in Argwéggkomen wonen.

Grafiek 18 Mening over wonen in Antwerpen, 2010 e2011

comp. 2010 (Jaar)
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Opvallend is dat er geen verschil is tussen aubmehtBelgen en nieuwe Belgen over het zich
Antwerpenaar voelen. Vreemdelingen daarentegen emoetich significant minder een echte
Antwerpenaar. In vergelijking met 2010 valt op tiat aandeel vreemdelingen dat zich geen echte
Antwerpenaar voelt weliswaar licht daalt, maar elabinnen deze groep wel een verschuiving is van
‘niet eens’ naar ‘helemaal niet eens’.
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Grafiek 19 Ik voel mij een echte Antwerpenaar, volgns herkomst

comp. Total ([B] Belg/NieuweBelg/Vreemdeling)
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Grafiek 20 Ik voel mij een echte Antwerpenaar, volgns herkomst, 2010 en 2011

comp. 2010 (Jaar)
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2.2.2. Verhuizen

Als het gaat over effectieve verhuisbewegingen,divayebruik gemaakt van administratieve data.
Verhuismotieven noch socio-economische achtergegndeschikbaar. De Antwerpse monitor kan hier
een belangrijke aanvulling zijn. Wel mag men niet bhet oog verliezen dat een geplande
verhuisbeweging niet steeds tot een effectieveursikidt.

We weten bijzonder weinig over wie de stad binnemkd@ok hier kan de Antwerpse monitor een hulp
zZijn. Aangezien we weten hoe lang de respondemtele istad wonen, kunnen we vergelijkingen maken
tussen recente inwijkelingen en mensen die al ilawig stad wonen.

2.2.2.1. Verhuisplannen

Eén op drie respondenten verwacht binnen de \ajf fja verhuizen. Slechts 14% verwacht de stad te
verlaten, 12% wil naar een andere buurt verhuizeii% wil in de huidige buurt blijven wonen. Er zijn
geen noemenswaardige verschillen ten opzichte 940.2De verhuisintentie blijkt ook zeer stabiel te
zijn over de verschillende kwartalen heen.

Grafiek 21 Verhuisplannen komende vijf jaar, 2010 8 2011
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Grafiek 22 Verhuisplannen komende vijf jaar, per kwartaal 2010 en 2011

Verhuisplannen binnen 5 jaar? by Ingevuld op [Kwartaal]
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2.2.2.2. Verhuismotieven

De meest vermelde verhuismotivatie is een wijzigmgyezinssituatie. Op de tweede plaats komt de
woonomgeving. Ook de nood aan een kleinere of grat®ning vormt een belangrijke motivatie om te
verhuizen. Niet toevallig vormt de woonomgeving raloeen belangrijker verhuismotief bij wie
aangeeft de stad te willen verlaten. Wie daarentegeverhuizen naar een grotere of kleinere woning
zoekt een nieuwe woonst vaker in de eigen buurt.sla valt nog op dat de motieven ‘dichter bij
familie/vrienden wonen’, ‘de buren’ en de ‘belagtiinuk’ bij stadsverlaters vaker vermeld worden als
redenen om te verhuizen. Er zijn geen echte vdlschen opzichte van de resultaten in 2010.

Grafiek 23 Verhuismotieven
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Grafiek 24 Verhuismotieven, 2010 en 2011

- comp. Total (Group 1 Axes)
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2.2.2.2. Gezinnen met jonge kinderen

Uitgesplitst naar leeftijd van de kinderen blijktidelijk dat respondenten met jonge kinderen hetshe
geneigd zijn om te verhuizen. Gezinnen met kindgoeger dan 6 jaar zijn ook meer dan de andere
respondenten geneigd om binnen de eigen buurtrbeiizen, en geven daarnaast ook significant vaker
aan dat ze buiten de stad willen gaan wonen. Memeader kinderen zijn het minst geneigd om te
verhuizen. In vergelijking met 2010 zijn gezinneatjonge kinderen minder bereid om naar een andere
buurt te verhuizen.

Grafiek 25 Verhuisplannen volgens leeftijd kinderenin het gezin
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Grafiek 26 Verhuisplannen volgens leeftijd kinderenn het gezin, 2010 en 2011
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In onderstaande grafiek worden verhuismotieven respondenten met kinderen vergeleken met deze
van respondenten zonder inwonende kinderen. Eigappen van de woning, zoals de grootte van de
woning en de aanwezigheid van een tuin zijn dykléklangrijker voor de ouders van kleine kinderen.
Ook de woonomgeving wordt iets vaker genoemd, rdaas niet significant meer dan gemiddeld. Voor
respondenten zonder kinderen, vormt het aankopemre&a eigendom significant vaker een reden om te
verhuizen.

Grafiek 27 Verhuismotieven volgens belangrijkheid e leeftijd kinderen in het gezin
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De veranderde woonbehoefte eens er kinderen zjkt, dus aan de basis te liggen van veel
verhuisbewegingen. In de onderstaande grafiek woetdel respondenten met kinderen jonger dan 6
jaar weergegeven. Het is duidelijk dat zij vakerhwgsplannen hebben wanneer ze niet in een
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ééngezinswoning wonen; 66% van wie in een ééngeaimag verblijft, heeft geen verhuisplannen,

tegen slechts 34% van wie in een meergezinsworenglijft. Ook in de gehele populatie zijn er meer

verhuisplannen bij wie in een meergezinswoning wooraar het verschil is veel minder groot. Nog
opvallend is dat de respondenten met verhuisplaengonge kinderen in meergezinswoningen vooral
uitkijken naar een woning in de stad.

Grafiek 28 Verhuisplannen volgens woningtype

comp. Total (Woning: Type (3))
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2.2.2.3. Socio-demografische profiel van in- estuiiom

Met behulp van administratieve data kunnen we alchten wat hetdemografischprofiel is van
nieuwkomers en vertrekkers. We kunnen de leef@gjd stadsverlaters achterhalen, hoe lang ze al in de
stad woonden, het type gezin op het moment vamekentle herkomstnationaliteit enzovoort. Hiervoor
verwijzen we graag naar de rapporten van de Stighist Stadsobservatie. Deze databanken kunnen
evenwel niet gekoppeld worden aan sociale kenmedaals opleidingsniveau of tewerkstelling.
Analyses op basis van de Antwerpse monitor kunnendmig soelaas bieden. De aantallen zijn nog te
klein voor bepaalde diepgaande analyses, maaresplélonen zijn zo sterk, dat deze al robuust @an t
tonen zijn.
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Uit een recent onderzoek naar de instroom van Belgar Antwerpen bleek dat deze gemiddeld hoger
opgeleid zijn dan de mensen die betrokken warerednm verhuisbeweging binnen de stad (Rapport
Verhuismotieven, MC en BZ/SSO). Op basis van den&npse monitor kunnen we dit veralgemenen
naar de hele Antwerpse bevolking.

In onderstaande tabel wordt de bevolking opgedea#d verblijfsduur. We vergelijken de respondenten
die minder dan twee jaar in de stad wonen, metedieglie langer dan twee jaar resideren in Antwerpen
Bij die nieuwkomers is er een duidelijk kleiner daal respondenten met een heel laag opleidinganivea
en een significant hoger aandeel bachelor- en migskema’s. Dit zijn relatief ‘nieuwe’ diploma’s wa
impliceert dat het vooral om jonge mensen gaatviaag is of nieuwkomers nog steeds hoger opgeleid
zijn dan de gemiddelde Antwerpenaar, wanneer jdeftirekening wordt gebracht.

Grafiek 29 Verblijfsduur volgens opleidingshiveau
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Alvorens deze vraag te beantwoorden nog een vevedigde grafiek. We zien dat bij de nieuwkomers
54% hoger onderwijs heeft genoten, tegen slechs ¥dn de mensen die hier al langer dan 2 jaar
wonen. Slechts 19% heeft minder dan een volledigardaire opleiding, terwijl dit voor de rest van d
bevolking 25% is. In vergelijking met 2010 valt dat er bij de respondenten die 1 tot 2 jaar iistdd
verblijven, opvallend meer een masterdiploma ophettben (22% versus 12%).
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Grafiek 30 Verblijfsduur volgens scholingsgraad

comp. Total (verblijfsduur)
Scholingsgraad (3) by verblijfsduur
verblijfsduur (l maximum 2 jaar [0 meer dan 2 jaaD
55 |55
50 : : 50
a5 Fas
40 F-a0
35 F3s
30 F30
- E

25 25
20 F20
5 F1s
10 F10

5 Fs

o0 Lo

minder dan volledig secundair volledig secundair onderwijs hoger onderwijs
Scholingsgraad (3)
Base - 2011 (Jaar) and [Geslacht & Leeftijd] = gekend (Indicatoren)
Autobase On

Grafiek 31 Verblijfsduur volgens opleidingsniveau,2010 en 2011
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Het verband tussen leeftijd en diploma maakt daveaszichtig moeten zijn met dit soort analyses. Te
illustratie wordt het opleidingsniveau per leeftijegtcronder weergegeven. Het aandeel hooggeschoolden
neemt sterk af met de leeftijd, terwijl het aandeaftgeschoolden toeneemt. Het aandeel secundair
geschoolden is redelijk constant over de leeftijdegen. De jongste groep vormt hierop een
uitzondering, wellicht omdat een groot deel van heg in het hoger onderwijs school loopt.
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Grafiek 32 Scholingsgraad volgens leeftijd

comp. Total (Leeftijd)
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Er ontstaat een duidelijk patroon als we het adndeasen met hoger onderwijs bekijken volgens hun
huidige leeftijd en hun leeftijd van aankomst. Oinhtd illustreren geven we hieronder het aandeel
hooggeschoolden weer per leeftijdsgroep. Op de 3tz de leeftijd waarop ze in de stad aankwamen.

Mensen tot en met 55 jaar hebben meer kans om lorgkarwijs genoten te hebben naargelang hun
leeftijd bij aankomst dichter bij 26 tot 35 jaagtli De meeste mensen die naar de stad verhuizen doe
dat op deze leeftijd. De vaststelling betekentwaBicht dat het huidige patroon, waarbij opvallere|
jonge mensen met een hoog diploma naar de stadrkaheeel langer bestaat. Dat maakt dat de kans
klein is dat dit snel zal veranderen of een kwegtie een tijdelijk fenomeen zou zijn. Bij de mensen
ouder dan 56 jaar is er een minder eenduidig vekban
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Grafiek 33 Aandeel hooggeschoolden volgens leeftijdn aankomst
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2.2.3. De staat van de stad

2.2.3.1. Openbaar domein in de buurt

Minstens de helft van de respondenten is het eeheslemaal eens met de stellingen dat de straten en
pleinen in de buurt mooi aangelegd zijn, de geboumxer het algemeen mooi zijn en dat er voldoende
groen in de buurt is. Opvallend is dat groen hettdbescoort van deze drie. Minder goed scoren de
investeringen in de buurt. Hierover is slechts dpetien respondenten positief. Ten opzichte vatD20

is het aandeel respondenten dat positief is ovanasteringen in de stad wel licht gestegen.

Grafiek 34 Mening over openbaar domein in de buurt
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Grafiek 35 Mening over openbaar domein in de buurt2010 en 2011
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2.2.4 Wonen in en rond hoogbouw

In de eerste golf van 2011 werden een aantal vragenwonen in en rond hoogbouw opgenomen.

De vraagstelling werd als volgt geformuleerd:
= Wat zijn voor u de drie belangrijkste aandachtspunom het wonen in een hoogbouw
flat/appartement aangenaam te maken? Met hoogbeaweten we gebouw met 10 of meer
verdiepingen. Duid maximum drie antwoorden aan.
= Wat zijn voor u de drie belangrijkste aandachtspardm het wonen rond een hoogbouw flat/
appartement aangenaam te maken? Met hoogbouw badwsl gebouw met 10 of meer
verdiepingen. Duid maximum drie antwoorden aan.

Voor wat betreft het wonen in hoogbouw, zijn deedrelangrijkste aandachtspunten:
1. goed beheer en onderhoud van de gemeenschappeiijken (57%);
2. goede geluidsisolatie (48%);
3. terras aan elk appartement (43%).

Voor wat betreft het wonen rond hoogbouw, is dit:
1. behoud van privacy, geen inkijk (58%);
2. geen belemmering van het zicht door het gebouw J46%
3. aantrekkelijke open ruimte rond het gebouw (41%).

43



Grafiek 36: wat maakt wonen in hooghouw aangenaammg644)
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Grafiek 37: wat maakt wonen rond hoogbouw aangenaartn=641)
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Antwerpse Monitor [NETTO steekproef] 11.01 (W)
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Autobase On
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Daarnaast peilden we ook naar de mate waarin mensaouden overwegen om in hoogbouw te gaan wonen: nhoci
ooit verhuizen, zou u dan overwegen om in een hooglow flat/appartement te wonen?

In onderstaande grafiek zien we dat bijna 70% amedpondenten die niet zou overwegen, 42% zelfs
zeker niet. Analyses van de profielen van wie dit @f niet zou overwegen werden gemaakt voor het ad
hoc rapport hoogbouw en kunnen opgevraagd worden.

Grafiek 38: zou u overwegen om in hoogbouw te gaamonen?
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2.3. Mobiliteit

2.3.1. Verplaatsingsgedrag

In de vrije tijd verplaatst 70% zich regelmatig teer vaak te voet. Daarna volgt de auto, tramuefdn

de fiets. Het verplaatsingsgedrag in de vrijeitj@011 verschilt weinig met het verplaatsingsgegdn
2010. Het aandeel respondenten dat af en toe atagiar meerijdt en dat zeer vaak de fiets neemt,
stijgt; het percentage dat regelmatig tram of beenmt, daalt.

Grafiek 39 Verplaatsingsgedrag tijdens vrije tijd
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Grafiek 40 Verplaatsingsgedrag tijdens vrije tijd, 2010 en 2011
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Grafiek 41 Verplaatsingsgedrag woon/werkverkeer
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Zoals blijkt uit de onderstaande grafiek zijn vegikingen met de fiets in de vrije tijd eerder
seizoensgebonden:
- in de wintermaanden wordt de fiets significant neingebruikt;
- tijdens de maanden september en oktober zijn eligmd meer respondenten die zeer vaak tot aléjd d
fiets nemen.

Voor de verplaatsingen in het kader van woon/weatteer is dit seizoenseffect veel minder sterk
aanwezig. Enkel in de maand januari is er eemifstignt kleiner aandeel respondenten dat bijtigd al
met de fiets naar het werk of de school gaat.

Grafiek 42 Verplaatsingen met de fiets, 2011 per naad

comp. Total (Ingevuld op [Maand])
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Zowel in 2010 als in 2011 is er een seizoensefbpctle verplaatsingen met de fiets in de vrije tijd.
Verplaatsingen in het kader van woon/werkverkepr its minder onderhevig aan seizoenseffecten.
Niettemin zijn er ook verschillen tussen 2010 ed 20 Zo ligt het aandeel respondenten dat nooit de
fiets gebruikt voor vrije tijdsverplaatsingen tifgede maand december in 2011 een stuk hoger dan in
2011, wat kan verklaard worden door de hevige smeaun december 2011. Dit wijst er op dat vooral
fietsen in de vrije tijd sterk samenhangt met déemaarin het goed of slecht weer is.
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Grafiek 43 Verplaatsingen met de fiets, 2010 en 20er maand

comp. Total (Ingevuld op [Maand])
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2.3.2. Schoolomgeving, fietspaden, openbaar vervoer en parkeerplaatsen

2.3.2.1. Openbaar vervoer

De meeste respondenten zijn zeer positief overahebod openbaar vervoer, met 60% die helemaal
akkoord is met de stelling en nog eens 27% dieh&hee eens’ is.

Grafiek 44 Mening over openbaar vervoer, 2010 en 2Q
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2.3.2.2. Fietspaden en veiligheid

Over de fietspaden in de buurt zijn de respondemeesh minder positief. Slechts 38% van de mensen is
het eens met de stelling dat er voldoende fietgpatele buurt zijn. Zowat hetzelfde percentage wind
de fietspaden in zijn of haar buurt veilig. Omgekle@ndt 43% de fietspaden in de buurt niet veiég,
vindt 43% het aanbod ontoereikend.

Grafiek 45 Mening over aanbod en veiligheid fietspden in de buurt
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In de volgende grafiek gaan we na of de appreciaiede fietspaden in de loop van het jaar gewdjzig
IS. In grote lijnen zijn de verdelingen relatieinstant.

Grafiek 46 Mening over hoeveelheid en veiligheiddtspaden in de buurt, 2011 per maand
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2.3.2.3. Veilige schoolomgevingen
Bijna één op drie respondenten vindt de schooloingew in de buurt niet verkeersveilig.

Grafiek 47 Mening over verkeersveiligheid schoolomgying, 2010 en 2011
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2.3.2.4. Parkeerplaats

Meer dan de helft van de respondenten (52%) isniedt eens met de stelling dat er voldoende
parkeerplaatsen voor bewoners zijn in hun buurer@e parkeervoorzieningen voor bezoekers loopt dit
aandeel op tot bijna 60%.

Grafiek 48 Mening over parkeerplaatsen voor bewonex en bezoekers, 2010 en 2011
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2.3.3 Tevredenheid over aanbod voorzieningen op ste  delijk niveau

Tijdens golf 1 en golf 2 werd een ad hoc vraag dwaraanbod aan voorzieningen op stedelijk niveau

bevraagd.

In de volgende grafiek zien we dat voor een aartafzieningen een grote groep respondenten aangeeft

het aanbod niet te kunnen beoordelen:
= 51% kan niet beoordelen of er voldoende openbarguaterruimtes zijn;
= 37% spreekt zich niet uit over het aanbod aan zmmgveningen voor senioren;
= 19% kan het aanbod aan verschillende soorten ofjdachtingen niet beoordelen;
»= en 8% weet niet of er voldoende uitgaansgelegemhzae

Grafiek 49: voldoende aanbod aan voorzieningen inedstad — met ‘kan ik niet beoordelen’
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Wanneer we de grafiek bekijken van de respondanttreen mening, dan zien we dat de respondenten
het meest tevreden zijn over het aanbod aan estcafé restaurants en aan shopping- en

winkelvoorzieningen, op de voet gevolgd door uitgapgelegenheden en culturele voorzieningen.

Opvallend is dat zowat 80% van de respondentert dater voldoende soorten onderwijsrichtingen in

de stad Antwerpen zijn. Ongeveer 70% vindt datodtoende sportinfrastructuur aanwezig is.
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Het minst zijn respondenten tevreden over het ahndan openbare computerruimtes en aan
zorgvoorzieningen voor senioren.

Grafiek 50: voldoende aanbod voorzieningen in de &l (mensen met mening)
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Hoofdstuk 3: Een stad om in te werken en te leren

Gekoppelde strategische doelstellingen:

ACTO7: De stad Antwerpen neemt de regie op varekipyang op haar grondgebied.
ACTL17: Elke Antwerpenaar heeft recht op kwalitelieven toegankelijke kinderopvang voor en
de schooluren en tijdens alle vakanties.

ACT21:. De stad optimaliseert de afstemming van délige en toekomstige vraag naar

arbeidskrachten op de talenten van haar burgers.
ACT23: Antwerpen versterkt de stedelijke economie.
KOPOQ8: Elke Antwerpenaar heeft recht op kwalita@teven toegankelijke kinderopvang.

na

SO01: Maximale ontplooiingskansen voor iedere ldegbinnen het Stedelijk Onderwijs Antwerpen.

Over de thema’s werk, economie en onderwijs wordieregelmatige basis omgevingsinformatie en
indicatoren gepubliceerd. Deze worden ook uitgebopigenomen op/ww.antwerpen.buurtmonitor.be
Hier geven we nog enkele indicatoren van de Antsermonitor weer, die de reeds bestaande
indicatoren verder aanvullen: het aanbod aan winkebr dagelijkse aankopen, de frequentie waarmee
mensen een restaurant en café bezoeken en de wéngawan mensen over de toekomstige
werkgelegenheid in Antwerpen. Daarnaast beschriyverook de mening over het aanbod kleuter- en
lager onderwijs en kinderopvang.

We vergelijken telkens de resultaten van de Antaerponitor 2010 met de resultaten van 2011.
Hierbij zijn de cijfers van het referentiejaar 2G&lkens in een blauw kader aangeduid.
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3.1 Werk, economie, detailhandel en horeca

3.1.1 Winkelaanbod in de buurt

Ongeveer 80% van de respondenten vindt dat er gnltlowinkels zijn voor dagelijkse aankopen in de
buurt. In 2011 zijn er iets minder respondenten aA010 die het hiermee helemaal eens zijn. De
respondenten zonder uitgesproken mening hieroyerlizht toegenomen. Slechts één op acht is niet
tevreden over het aanbod.

Grafiek 51 Mening over het aanbod winkels voor dadigkse aankopen in de buurt, 2010 en 2011
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Om zicht te krijgen in welke mate Antwerpenaars huishoudelijke aankopen in buurtwinkels en op
de lokale markt doen, werd in golf 8 een vraagdver opgenomen. Het meest komen mensen in
supermarkten, het minst in nachtwinkels. Een 12%ntkamooit in een buurtwinkel voor zijn
huishoudelijke aankopen, 28% nooit op de lokalekimar

Verdere analyses hiervan werden in het ad hoc rappgeleverd.
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Grafiek 52: frequentie huishoudelijke aankopen in lnurtwinkels, de markt, e.a.
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Horecabezoek

Zowel in 2010 als in 2011 bezocht bijna negen ep tespondenten minimum één maal een café of
restaurant de afgelopen maand. We zien een licaliegdvan het aandeel respondenten dat meer
frequent op restaurant of café gaat (minimum 3 peemweek).

Grafiek 53 Bezoek aan restaurant of café tijdens dafgelopen maand, 2010 en 2011
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3.1.2 Toekomstverwachtingen over de werkgelegenheid

We stellen vast dat de respondenten in 2011 ed&rpsiitiever naar de toekomst kijken. Meer dan één
op vijf van de respondenten in 2011 verwacht eendme van de werkgelegenheid. Dit is de helft meer
dan het jaar voordien. Het aandeel respondentevedaticht dat de werkgelegenheid in Antwerpen zal
krimpen is t.0.v. 2010 bijna gehalveerd.

Grafiek 54 Verwachting evolutie werkgelegenheid irstad Antwerpen, 2010 en 2011
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3.2 Onderwijs, jeugd en kinderopvang

3.2.1 Aanbod kleuter- en lageronderwijs

Zowel in 2010 als in 2011 is meer dan drie kwart gta respondenten tevreden over het aanbod.

Grafiek 55 Mening over het aanbod kleuter- en lageonderwijs in de buurt, 2010 en 2011

00 —~100
] . Legende
907 90 B +2 Helemaal mee eens
] - 0 +1 Mee eens
80 30 0 0 Niet oneens/eens
] - [ -1 Niet mee eens
70 E 20 ll -2 Helemaal niet mee eens
60-; ;—60
=3 50—2 ;—50
40; §4o
30-; ;—30
20 20
103 | IiET 118 10
0_— 4% -_O
2010 2011
Mening over voldoende kleuter- en lager onderwijs in de buurt
Autobase On

59




3.2.2 Aanbod kinderopvang

Ongeveer 45% van de respondenten is tevreden @temdnbod kinderopvang. Het aandeel
ontevreden respondenten is gedaald van 13% naar 11%

Grafiek 56 Mening over het aanbod kinderopvang in @ buurt, 2010 en 2011
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3.3 Employer branding stad Antwerpen

Vanaf golf 5 werden een aantal vragen in de Antaenmonitor opgenomen om de employer branding
van de stad Antwerpen te meten. We gaan na hoentieefpenaren staan ten opzichte van ambtenaren
en andere functies, hoe ze de stad Antwerpen algesxer percipiéren en in welke mate zij het zouden
overwegen om bij de stad Antwerpen en andere wedgtgde gaan werken.

Opvallend is de hoge score voor de brandweer: 8i%a van de respondenten heeft een positief beeld
over dit beroep. Op de tweede plaats staat heteldvaroep, gevolgd door de nieuwslezer. Over
ambtenaren van de lokale overheid hebben meermdspten een positiever beeld dan over OCMW-
bedienden, journalisten van de geschreven permbteaaren van een hogere overheid (dit beroep haalt
de slechtste scores). Daartegenover staat dat aanete op beide niveaus een ongeveer even groot

aandeel respondenten hebben met een negatiefdezldit beroep.

De stad Antwerpen wordt in de eerste plaats ggpesnd met jobs die nuttig zijn voor het algemeen
belang en met een gevarieerd jobaanbod. De eigam&chieke werkgever’ wordt het minst met de stad
Antwerpen geassocieerd.
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Grafiek 57: imago verschillende beroepen
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Grafiek 58: perceptie stad Antwerpen als werkgeve(n=2220)
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Aan de mensen die werken, werd gevraagd hoe geag bun huidige werkgever werken: 87% werkt

er graag.

Aan respondenten die werken of studeren, werd dagvgesteld hoe graag ze zouden willen werken
voor een aantal organisaties. In de grafiek werelekel de mensen met mening en die niet in de
betreffende organisatie werken, opgenomen. Omdderans (leraar buiten de stad en in de stad
Antwerpen) pas vanaf golf 8 mee opgenomen in dedijganisaties, is het aantal respondenten kleiner

Opvallend is dat stad Antwerpen, na ‘huidige wevlege op kop staat. Hoewel brandweer het meest
positieve imago had, is het blijkbaar een mindetrakkelijke potentiéle werkgever.

Verdere analyses worden uitgewerkt in 2012.

Grafiek 59: employer likeability (zonder ‘daar werk ik al’ en ‘kan ik niet beoordelen’)
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Hoofdstuk 4: Een bruisende stad

Gekoppelde strategische doelstellingen:

= (CSO01: In Antwerpen plaatsen we de sportinfrastuicap de Europese kaart.

= CS02: Antwerpen houdt van sport en iedereen wadgeazet om het zelf te doen.

= (CSO03: Cultuur in Antwerpen is — een recht — variedn: iedere Antwerpenaar heeft toegang tot
actuele kennis-, informatie-, ontmoetings-, enwele voorzieningen met bijzondere aandacht voor
dienstverlening op maat.

= CSO04: Cultuur in Antwerpen is — een recht — variedn: er is een nog betere toegankelijkheid,
communicatie en spreiding van culturele activiteitzer de hele stad.

= (CSO06: Toegankelijk maken van cultureel erfgoed gaes monumenten voor een groot en divers
publiek — bewoners en bezoekers.

= (CS10: Antwerpen, kinder- en jongerenmetropool. Kied, tieners en jongeren hebben voldoende
ruimte in de stad.

= (CS11: Antwerpen is een kinder- en jongerenmetropdeér kinderen, tieners en jongeren nemen
deel aan vrijetijdsactiviteiten, afgestemd op hoden en behoeften.

= (CS12: Antwerpen is een kinder- en jongerenmetropGotieren, tieners en jongeren hebben
voldoende ruimte in de stad.

= (CS15: Kinderen en jongeren in Antwerpen zijn mezidgomet cultuur en sport.

= MCO02: Door zich te profileren als een sterk merestt de stad naar een maximale positieve
beeldvorming over Antwerpen als de meest aantrgkd&détefomgeving voor wie er woont, werkt of
op bezoek komt.

In dit hoofdstuk analyseren we de vrijetijdsbestgdvan de respondenten. We hebben het over de
participatie aan het buurtleven en appreciatie @an aantal voorzieningen voor vrijetijdsbesteding,
zoals sportinfrastructuur en culturele voorzienmg®ok besteden we aandacht aan het aanbod van
voorzieningen voor kinderen en jongeren.

We vergelijken telkens de resultaten van de Antgaenmmonitor 2010 met de resultaten van 2011. De

cijffers van het referentiejaar 2010 zijn alleernegn blauw kader aangeduid wanneer er in de grafiek
slechts de evolutie van één variabele wordt weengay
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4.1 Vrije tijd
In de volgende grafiek wordt weergegeven hoe temedspondenten zijn met hun vrije tijd. Vrije tijd

wordt gedefinieerd als de tijd los van werk, schdulishoudelijke taken, zorg voor kinderen en/of
ouderen en nachtrust.

In 2011 is bijna 60% van de respondenten tevred2®o)] of zeer tevreden (17%) met de hoeveelheid
vrije tijd. Ongeveer 5 % is zeer ontevreden en 1ig &erder ontevreden.

Grafiek 60 Mate van tevredenheid over hoeveelheidrie tijd, 2010 en 2011
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De gezinssituatie heeft een impact op de apprecian de hoeveelheid vrije tijd. Respondenten met
kinderen zijn significant minder tevreden dan dregeonder kinderen. De toename van het aandeel
tevredenen is alleen significant bij de alleensd@arespondenten. Hier steeg het aandeel tevreden
respondenten van 63% naar 68%.

Grafiek 61 Mate van tevredenheid over hoeveelheidrije tijd volgens gezinssituatie, 2010 en 2011
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4.2 Cultuur en sport

4.2.1 Deelname aan diverse activiteiten

Wat zijn de populaire bezigheden tijdens de viij@?tVoor sommige onderdelen werd gevraagd hoe
vaak men de afgelopen maand (of dertig dagen) deelmoor andere werd gepeild naar de deelname
tijdens de afgelopen zeven dagen.

Het meest opvallende significante verschil tusggt0zZ2n 2011 is het toegenomen aandeel respondenten

dat aangeeft de voorbije maand minstens één keesgeelruimte te hebben bezocht. Drie op tien
respondenten heeft een speelruimte bezocht, tetitvglandeel in 2010 maar 23% bedroeg.
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Grafiek 62 Frequentie van vrijetijdsbesteding (minsens 1 keer tijdens de afgelopen maand), 2010 en140
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Significante verschillen tussen de kwartalen blekeor volgende activiteiten: bibliotheekbezoek, stan
of theatervoorstelling, parkbezoek, bijwonen vobtiedstrijd, restaurant- of cafébezoek en bezoek
speelruimte.

In elk kwartaal van het jaar 2011 bezochten mespaedenten een speelruimte dan in hetzelfde
kwartaal het jaar voordien. Tijdens de zomermaar{@88hkwartaal) van 2011 bezochten respondenten
zowel parken, restaurants/cafés als voetbalwedkstriminder vaak dan tijdens dezelfde periode ir0201
Parken waren in 2011 tijdens het voor- en het imgjepulairder dan het jaar voordien. Restaurants
cafés bleken iets minder populair in de tweede hglfir van 2011. Dit geldt ook voor
theatervoorstellingen e.d. voor wat betreft hetskeakwartaal.
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Grafiek 63 Frequentie van vrijetijdsbesteding (mirstens 1 keer tijdens de afgelopen maand)$ kwartaal 2010 en 2011
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Grafiek 64 Frequentie van vrijetijdsbesteding tijdens de afgelopen maand,°Xwartaal 2010 en 2011
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Grafiek 65 Frequentie van vrijetijdsbesteding tijdens de afgelopen maand,®kwartaal 2010 en 2011
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Grafiek 66 Frequentie van vrijetijdsbesteding tijdens de afgelopen maand,“wartaal 2010 en 2011
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Wat betreft het lezen van een boek, sport beoefegaan zwemmen, sporten in een sporthal/terrein en
televisie kijken wordt de frequentie de afgelopemen dagen bevraagd.

Acht op tien respondenten kijkt minstens drie kemrweek televisie.

Grafiek 67 Frequentie van televisie kijken tijdensde afgelopen week, 2010 en 2011
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Naast televisie kijken, is de populairste bezighestlezen van een boek. Dit blijft zo in 2011. é&wge
vorm van vrijetijdsbesteding die zichtbaar is afg®en, is sportbeoefening in een sporthal of op een
sportterrein. Sport beoefenen in het algemeennsagger licht toegenomen.
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Grafiek 68 Frequentie van vrijetijdsbesteding tijdens de afgelopen week, 2010 en 2011
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Voor het tweede en derde kwartaal neemt het aamdspbndenten dat minstens één maal per week
indoor of op een terrein sport af ten opzichte 2ah0.
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Grafiek 69 Frequentie van vrijetijdsbesteding tijdens de afgelopen week,*kwartaal 2010 en 2011
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Grafiek 70 Frequentie van vrijetijdsbesteding tijdens de afgelopen week,*kwartaal 2010 en 2011
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Grafiek 71 Frequentie van vrijetijdsbesteding tijdens de afgelopen week,*kwartaal 2010 en 2011
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Grafiek 72 Frequentie van vrijetijdsbesteding tijdens de afgelopen week,*4wartaal 2010 en 2011
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Vanaf golf 3 werd een extra item aan de vrijetiptledingen van de afgelopen week toegevoegd,
namelijk hardlopen/joggen.

lets meer dan de helft van de respondenten gaétherdlopen of joggen; 17% ging de afgelopen week
minstens één keer lopen.
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Grafiek 73: frequentie hardlopen of joggen

4.2.2 Voorzieningen voor sport en cultuur in de buu rt

Uit volgende grafiek blijkt dat respondenten mesréden zijn over het aanbod culturele voorziemnge
dan over het aanbod sportinfrastructuur in hun todats minder dan de helft van de respondenten
oordeelt dat er voldoende sportvoorzieningen inbdart zijn. Voor culturele voorzieningen is dit
aandeel hoger (ca. zes op tien). Zowel voor hettspls het cultureel aanbod zien we een lichtendal

in de appreciatie.
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Grafiek 74 Appreciatie van het aanbod sport- en ctilirele voorzieningen in de buurt, 2010 en 2011
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Wanneer de postcode van de woonplaats in rekenimdtwgebracht, zien we duidelijke verschillen. We
geven de gemiddelde scores per postcode en rakkgsohze aflopend volgens de score. Die varieert
tussen -Zhelemaal mee eensh 2(helemaal niet mee eens)

Het is duidelijk dat de postcodes binnen de Siegéhet district Berendrecht-Zandvliet-Lillo het bhad
sportinfrastructuur significant slechter appreaédan de postcodes buiten de Singel. De respordente
van Berendrecht-Zandvliet-Lillo antwoordden gemiddeel veel positiever in 2011. Dit kan verklaard
worden door de bouw van een sporthal. De negaiew@ddelde score van -0,40 evolueert er naar een
positieve score van 0,35. In de postcodes 2000048 Blijven de negatieve gemiddelde scores. Naast
Berendrecht-Zandvliet-Lillo maakt Borgerhout buid® Singel de meest positieve evolutie door tussen
2010 en 2011.

Bij de culturele voorzieningen liggen de gemiddetderes hoger en zien we een ander plaatje naar
postcode: de zones binnen de Singel zijn significaeer tevreden. Dit geldt ook voor de districten
Merksem en Wilrijk. Voor het overige zijn de gelsedbuiten de Singel doorgaans minder tevreden.
Van de gebieden die ongunstig afwijken van het ddeide van stad Antwerpen zien we dat alleen
Linkeroever in 2011 positief evolueert. Ook de digesevolutie van Antwerpen Noord en Luchtbal is

zichtbaar. Opvallend is ook dat het district Merksgoor sport én cultuur de hoogste gemiddelde
waarden optekent, zowel in 2010 als in 2011.
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Grafiek 75 Appreciatie van het aanbod sportinfrastuctuur volgens woonplaats, gemiddelde score 2010 2611
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Grafiek 76 Appreciatie van het aanbod culturele vorzieningen volgens woonplaats, gemiddelde score ZD&n 2011
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4.2.3 Geinformeerd over sport en cultuur

Bijna zes op tien respondenten voelt zich voldoegdeformeerd over cultuur. Ook het aandeel
respondenten dat zich voldoende geinformeerd vo&dt sportactiviteiten is nagenoeg stabiel en
schommelt rond 50%. Ongeveer één op vijf voelt bicholdoende geinformeerd.

Grafiek 77 Mate waarin men zich voldoende geinformerd voelt over activiteiten inzake cultuur en sport 2010 en
2011
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4.2.5 Voorzieningen voor jongeren en kinderenind e buurt

Een groot aandeel respondenten — significant vakeslussers - geeft te kennen dit onderwerp niet te
kunnen beoordelen. Het aanbod voorzieningen voarI8tarigen wordt positiever geapprecieerd dan
dat voor de plus 12-jarigen. We merken nog eemgalan 2 procentpunten bij de waardering van het
aanbod aan speelvoorzieningen voor de plus 12ejarig

Grafiek 78 Appreciatie van het aanbod voorzieningewoor min- en plus 12-jarigen in de buurt, 2010 e2011
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Wanneer de postcode van de woonplaats in rekenimdtwgebracht, zien we duidelijke verschillen. We
geven de gemiddelde scores per postcode en rakkgsohze aflopend volgens de score. Die varieert
tussen -Zhelemaal mee eensh 2(helemaal niet mee eens)

Eerst en vooral merken we op dat de waarderingheamanbod van voorzieningen voor plus 12-jarigen
erg laag is, zelfs licht negatief. Er is ook eemddlijk effect van woonplaats. Respondenten dielen
rand wonen, zijn over het algemeen meer tevredest. dibtrict Wilrijk scoort in beide grafieken
significant hoger. Voor Berendrecht-Zandvliet-Likm de postcode 2018 tekenen we opvallend lagere
scores op bij beide soorten voorzieningen en ditetdn 2010 als in 2011. Ook Hoboken en Kiel scoren
vooral slecht voor wat betreft voorzieningen voluspl2-jarigen. Bij de min 12-jarigen scoren pod&o
2000, Berchem en Borgerhout binnen de Singel stecht

Respondenten van de Luchtbal appreciéren het aavdim@ieningen voor min 12-jarigen opvallend
slechter dan in 2010. In Borgerhout buiten de SiegeMerksem wordt het aanbod ruimte voor plus 12-
jarigen positiever geévalueerd dan het voorgaaade Dok Borgerhout binnen de Singel, Ekeren en
Linkeroever tekenen betere scores op. Postcode @01Berendrecht-Zandvliet-Lillo kennen in 2011
een ernstige daling van hun gemiddelde score.
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Grafiek 79 Appreciatie van de infrastructuur voor min 12-jarigen volgens woonplaats, gemiddelde sco2910 en 2011
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4.3 Kennis van en deelname aan evenementen

Per golf wordt gepeild naar de mate waarin Antwegpen bepaalde evenementen of activiteiten kennen
en bezoeken/deelnemen. Hierna volgt een lijst vafielken waarin dit per golf wordt weergegeven.

Grafiek 81: evenementen golf 1
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Grafiek 82: evenementen golf 2
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Grafiek 83: evenementen golf 3
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Grafiek 84: evenementen golf 4
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Grafiek 85: evenementen golf 5
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Grafiek 86: evenementen golf 6
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Grafiek 87: evenementen golf 7
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Grafiek 88: evenementen golf 8
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4.4  Kennis en bezoek Antwerpse musea

In de laatste golf van 2012 werd een vraag opgenamar de kennis en de frequentie van bezoek van

13 Antwerpse musea tijdens het afgelopen jaar.

Het MAS mag dan wel het recentste museum zijn,ishdiet meest gekende. Slechts 7% van de
respondenten zegt het MAS niet te kennen, op dé ge@eolgd door het Rubenshuis (door 8% niet

gekend). Wel opvallend is dat 40% van de respomrdein¢t MAS het afgelopen jaar reeds bezocht. Het
Rubenshuis heeft het grootste aandeel responddatemet museum wel eens bezocht (langer dan 12

maanden geleden).

Op een tweede gedeelde plaats staan het Middelhesum en het Diamantmuseum. Qua bezoek het

afgelopen jaar scoort het Middelheimmuseum met 28&zeer goed, na het MAS.

Het minst gekende museum is het Letterenhuis (4&%gekend), gevolgd door het Mayer van den
Bergh museum (35% niet gekend). Opvallend zijnrdigeeook de vrij lage scores qua bekendheid voor

het M HKA (31% niet gekend) en het Museum Planitifjaretus (22%).
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Grafiek 89: kennis en bezoek Antwerpse musea
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4.5 Frequent bezochte plaatsen tijdens de zomermaan den

In golf 7 werd gepeild naar hoe frequent Antwerpenaop bepaalde plaatsen in Antwerpen vertoeven

om hun vrije tijd tijdens de zomermaanden doomréngen.

De ‘place to bétijdens de zomer blijken de Scheldekaaien te.zhlet Eilandje, de Gedempte

Zuiderdokken en het Rivierenhof blijken de volgepdgulaire plaatsen te zijn.

Opvallend is dat 55% van de respondenten zegt nobiet Stadspark te komen voor zijn vrije tijd, en

48% komt nooit in Park Spoor Noord.
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Grafiek 90: bezoek plaatsen in Antwerpen tijdens zmermaanden
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Hoofdstuk 5: Een veilige en propere stad

Gekoppelde strategische doelstellingen:

» SBO06: De stad garandeert iedereen een goed onddemopublieke ruimte.

= LPO01:De kwaliteit van de dringende politie-interventigfbbehouden en daar waar nodig
verbeterd.

= LPO03:De politie gebruikt ten volle haar mogelijkheden paositieve contacten te leggen.

= BWO01:De schade ten gevolge van brand en ongeval wor@eto minimum beperkt.

= BWO02:Een actieve en doelgroepgerichte communicatienfmratiestrategie verbetert de
brandpreventie.

= BWO03:De implementatie van de brandweerhervorming leitieen effectievere, efficiéntere en
transparantere werking van de brandweerdienst.

Dit deel geeft de evolutie weer over de mate wadeistad Antwerpen als een propere en veilige stad
ervaren wordt door haar bewoners. We lezen ookd@emensen hun wijkagent kennen en er contact
mee hebben.

Voor wat betreft het thema veiligheid beperken we im de Antwerpse monitor tot vijf vragen:

= Gebeurt het dat u zich onveilig voelt in de stadwerpen?

= Hoe groot is volgens u het risico dat u in Antwerpet volgende jaar slachtoffer wordt van een
verkeersongeval, lastig gevallen worden op stesat,woningbraak en diefstal op straat?

= Duid voor een aantal problemen aan in welke mage de afgelopen maand zelf last van hebt
ondervonden in uw buurt.

=  Kent u uw wijkagent?

» Hoe lang geleden hebt u voor het laatst contacdyetet uw wijkagent?

= Kennis en gebruik van de blauwe lijn.

We vergelijken telkens de resultaten van de Antaemmonitor 2010 met de resultaten van 2011. De

cijfers van het referentiejaar 2010 zijn alleernegn blauw kader aangeduid wanneer er in de grafiek
slechts de evolutie van één variabele wordt weengay

86



5.1 Stads- en buurtonderhoud: een goed onderhouden publieke ruimte

5.1.1 Properheid stad en straat

Elke golf stellen we de vraag hoe proper de respoteth de stad en hun straat vinden tijdens detdaats
maand. De volgende grafiek toont aan dat mensereigem straat meestal redelijk of erg proper vinden
(ca. 70%), maar ze staan iets minder positief tegemde properheid van de stad (ca. 57%). We zien
geen evolutie in de tijd.

Grafiek 91 Mening over properheid stad en straat2010 en 2011
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Wanneer de postcode van de woonplaats in rekenandtwgebracht, zien we duidelijke verschillen. We
geven de gemiddelde scores per postcode en rakigsnhze aflopend volgens de score. Die varieert
tussen -Zhelemaal niet properdn 2(erg proper)

Terwijl in 2010 de respondenten in Wilrijk, 2018 twerpen en Kiel de stad significant properder
vonden dan gemiddeld, zien we dat in 2011 dit alleeg het geval is voor Wilrijk en 2000 Antwerpen.
In Deurne, Borgerhout binnen de Singel en Antwerdenrd vindt men de stad minder proper. Vooral
de ongunstige evolutie van de gemiddelde scorentwérpen Noord springt in het 0og.

Betreffende de properheid van de eigen straatweetij de respondenten van Luchtbal een negatieve
evolutie. De respondenten van Hoboken voegen zicBOil1 bij diegenen die significant positiever
scoren. In 2011 vinden de mensen hun straat signifiminder proper dan in 2000 en 2018 Antwerpen,
Antwerpen Kiel, Borgerhout binnen de Singel en Aerpen Noord. Antwerpen Noord onderscheidt
zich van de rest door haar negatieve gemiddeldees€@pvallend is ook de erg sterke daling tussen
2010 en 2011 bij de respondenten van Antwerpend€ie€l018 Antwerpen.
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Grafiek 92 Mening over properheid stad volgens wogplaats, 2010 en 2011
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Grafiek 93 Mening over properheid straat volgens wonplaats, 2010 en 2011
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5.1.2 Inspanning stadsbestuur en inwoners laatste m  aand met betrekking tot
properheid straat

Bijna 70% van de respondenten is positief overndpanning van het stadsbestuur voor de properheid
van de straten. Over de inspanningen van de bwuotier's is slechts 54% positief. Deze percentages
blijven stabiel over beide jaren heen.

Grafiek 94 Voldoende inspanning stadsbestuur en butbewoners voor propere straten, 2010 en 2011
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5.2 Veiligheid

We vatten het thema veiligheid in dit rapport rump. We behandelen verkeersveiligheid, het
ondervinden van overlast, de perceptie i.v.m. hgita op slachtofferschap, het contact met de
wijkagent en het algemene onveiligheidsgevoel. @gervatten we in zeer ruime betekenis op: overlast
veroorzaakt in het verkeer, overlast door schendargde integriteit van het individu en overlasbdo
schending van private of publieke eigendom. Getuddast als thema is in de vergelijking tussen(201
en 2011 niet opgenomen. In 2010 werd de responugeeaagd naar de geluidsoverlast die ze hebben
ondervonden in het algemeen. In 2011 werd de viraadgee delen opgesplitst: geluidsoverlast door het
verkeer en geluidsoverlast door de buren.

5.2.1 Verkeersveiligheid

Voor de contextuele bespreking van het thema metbbilran de Antwerpse monitor verwijzen we naar
het hoofdstuk wonen in dit rapport.
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Onaangepaste snelheid van het verkeer in de straaagressief gedrag in het verkeer zijn de
belangrijkste items uit de lijst van buurtproblemé&0% van de respondenten meent de laatste maand
last te hebben gehad van onaangepaste snelheitevarrkeer en de helft zegt geconfronteerd te zijn
geweest met agressief verkeersgedrag.

Grafiek 95 Ondervonden last van verkeersoverlast imle buurt tijdens afgelopen maand, 2010 en 2011

comp. 2010 (Jaar)
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De ervaren overlast van verkeer (snelheid en agjeisssignificant hoger voor Antwerpen Noord en
Oud-Borgerhout.

Beide wijken blijven slechter scoren dan gemiddeld2011, wanneer het gaat over onaangepaste
snelheid. Enkele wijken kennen een gunstige ewmlutinkeroever en Ekeren scoren beter dan
gemiddeld. Ook 2018 Antwerpen en Berendrecht-Zaeduillo kennen een positieve evolutie.

In 2011 scoren ook Deurne en 2018 Antwerpen sledide gemiddeld voor wat betreft agressief
verkeersgedrag. De districten Ekeren, Berendreahtdliet-Lillo, Wilrijk en Linkeroever scoren beter
Luchtbal en Berchem buiten de Singel behalen negdst relatief goede scores maar kennen toch een
negatieve evolutie.
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Grafiek 96 Ondervonden last van onaangepaste sneibeverkeer in de buurt, 2010 en 2011
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Grafiek 97 Ondervonden last van agressief verkeersgrag in de buurt, 2010 en 2011
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Het gepercipieerd risico om slachtoffer te zijn e@m verkeersongeval bedraagt om en bij de 35%.

Grafiek 98 Gepercipieerd risico op een verkeersongal, 2010 en 2011
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De veiligheid van de fietspaden en de schoolomggwierd reeds beschreven in hoofdstuk 2 — Een staih de
wonen.
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5.2.2 Subjectief onveiligheidsgevoel, overlast en r

slachtofferschap.

5.2.2.1 Onveiligheidsgevoel

Isico op

Eén op vier van de respondenten voelt zich vaakltipd onveilig in Antwerpen. Dit percentage Hiijf

over de twee jaren heen stabiel.

Grafiek 99 Onveiligheidsgevoel in de stad, 2010 @911
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Geografisch zijn er sterke verschillen met betregkiot het subjectieve onveiligheidsgevoel. In 2011
zien we dat de respondenten van Luchtbal, Antwekiehen Berendrecht-Zandvliet-Lillo het vaakst
aangeven dat zij zich vaak of altijd onveilig vael8erendrecht-Zandvliet-Lillo combineert dit everiw
met een zichtbare positieve evolutie van het adndeasen dat zich zelden of nooit onveilig voelt.
Toch geeft hier maar liefst één op drie van de aedpnten aan zich vaak onveilig te voelen. De
evolutie van het aandeel mensen dat zich altijeeigwoelt is opmerkelijk in Luchtbal (11% in 2011
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Grafiek 100 Onveiligheidsgevoel in stad volgens woplaats, 2010 en 2011

comp. 2010 (Jaar)
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5.2.2.2 Overlast

De helft van de respondenten heeft in de maandatieaf ging aan de bevraging last gehad van rommel
op straat. We merken wel dat het aandeel menseseddér geen last had van rommel op straat in 2011
is toegenomen. Van aspecten van vandalisme in de boals vernieling van straatmeubilair en graffit
heeft ongeveer 25% van de respondenten last. Wieemij beide buurtproblemen een lichte afname
(3%) van het aandeel respondenten dat er eerdetasielan heeft gehad ten opzichte van 2010.
Tenslotte meldt 16% effectief te zijn lastiggevallep straat de laatste maand en 27% heeft lastigeha
van groepen jongeren.

Grafiek 101 Ondervonden overlast in de buurt tijders afgelopen maand, 2010 en 2011
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Qua evolutie zien we enkel voor geluidsoverlastash van jongeren een verschil tussen de kwartalen.
Dit wijst ons inziens op een seizoenseffect waabip het voorjaar en zomer meer mensen buiten zij
er meer activiteit is op het openbaar domein egealighe meer. Daarom vergelijken we voor het thema
‘last van groepen jongeren’ de verschillende kwantdussen 2010 en 2011 in een aparte grafiek. Dit
kunnen we echter niet doen voor wat betreft getwiddast, gezien de wijziging van vraagstelling in
2011.

Behalve voor wat betreft het tweede kwartaal ziendat er in 2011 globaal genomen een zeer lichte
afname is van het aandeel respondenten dat ovéea$t ondervonden van groepen jongeren in de
buurt. Hier zien we ook dat specifiek het aandespondenten dat helemaal geen last heeft gehad
significant is afgenomen t.o.v. 2010.
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Grafiek 102 Ondervonden overlast van groepen jongen in de buurt tijdens afgelopen maand, kwartaal 2010 en
2011
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Grafiek 103 Ondervonden overlast van groepen jongen in de buurt tijdens afgelopen maand, 2kwartaal 2010 en
2011
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Grafiek 104 Ondervonden overlast van groepen jongen in de buurt tijdens afgelopen maand, 3kwartaal 2010 en
2011
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Grafiek 105 Ondervonden overlast van groepen jongen in de buurt tijdens afgelopen maand, Zkwartaal 2010 en
2011
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In 2010 had 36% van de respondenten geluidsovenagrvonden. In 2011 zien we dat precies 4 op 10
van de respondenten geluidsoverlast heeft gehadhetnverkeer en 32% last heeft gehad van
luidruchtige buren.

Grafiek 106 Ondervonden geluidsoverlast in de buurtijdens afgelopen maand, 2010 en 2011
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5.2.2.3 Risicoperceptie op slachtofferschap

De risicoperceptie om slachtoffer te worden van diefstal op straat het volgende jaar in Antwerfgen
bijzonder hoog en bedraagt ruim 50% van de respuadelLastig gevallen worden op straat wordt door
43% als een groot tot heel groot risico ingeschaveninginbraak door 36%.

Grafiek 107 Gepercipieerd risico op slachtofferschainzake ‘lastiggevallen worden op straat’, ‘woningnbraak’ en
‘diefstal op straat’, 2010 en 2011
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5.4 Kennis en contact met wijkagent

34% van de Antwerpenaren kent de wijkagent. Detdiattaling van dit aandeel t.0.v. 2010 is niet
significant.
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Grafiek 108 Kennis van de wijkagent, 2010 en 2011
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Van diegenen die de wijkagent kennen, heeft 30%deariman een half jaar geleden er contact mee
gehad (tegenover 33% in 2010).

Grafiek 109 Hoe lang geleden laatste contact meedvijkagent, 2010 en 2011
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5.5 Evaluatie van de dienstverlening van Lokale Pol itie Antwerpen

Tijdens golf 3 en 4 van 2011 werden een aantal vrag opgenomen om te peilen naar de appreciatie enrpeptie van
de dienstverlening van Lokale Politie Antwerpen.

Op de vraag hoe goed men het werk vindt dat de leoRalitie doorgaans levert, zegt 21% van de
respondenten dit niet te kunnen beoordelen. Wanmeankel kijken naar de mensen met een mening,
dan zien we dat 75% oordeelt dat de politie goedk\geed levert, versus 25% dat het niet goed vindt.

Grafiek 110: algemene beoordeling werk politie
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Grafiek 111: algemene beoordeling werk politie (mesen met mening)
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Vervolgens peilden we naar het belang van een latatan van Lokale Politie. Het is niet echt
opmerkelijk dat alle opgesomde taken belangrijk cgeaworden door de meerderheid van de
respondenten. Toch kunnen we zeggen dat op kop'istiaicaken en diefstallen ophelderen’, op de voet
gevolgd door ‘iedereen op gelijke voet behandelen’.

Kijken we naar de mening over hoe goed mensen wirtie¢ Lokale Politie Antwerpen deze taken
uitvoert, dan zien we dat de meningen zeer verdagidAan de hand van de gemiddelden kunnen we
stellen dat Lokale Politie Antwerpen volgens deogslenten het beste werk levert voor wat betreft:

= jedereen op gelijke voet behandelen;

= klantgericht zijn;

= aanwezig zijn in de straten in Antwerpen.

Minder goed worden beoordeeld (scoren onder nul):

» inbraken en diefstallen ophelderen;
= te voet en met de fiets patrouilleren in mijn wijk.
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Grafiek 112: belang taken Lokale Politie Antwerpen

Hoe belangrijk vindt u dat Lokale Politie Antwerpen... (n=1289)
Antwerpse Monitor [NETTO steekproef](W) 11.03, 11.04

- Properheid & Veiligheid *** ( I +2 Heel belangrijk [ +1 Belangrijk 0 0 Belangrijk/noch onbelangrijk [ 1 Niet belangrijk l -2 ¢ niet belangrijk)

Hoe belangrijk dat LPA: 'iedereen op gelijke voet behandelt'

Hoe belangrijk dat LPA: 'goede contacten legt met alle bewoners"

Hoe belangrijk dat LPA: 'aanwezig is in de straten in Antwerpen'

Hoe belangrijk dat LPA: 'klantgericht is'

Hoe belangrijk dat LPA: 'betrokken is op uw wijk'

Hoe belangrijk dat LPA: 'een groot inlevingsvermogen heeft'

** Properheid & Veiligheid *** Axes

Hoe belangrijk dat LPA: 'te voet of met de fiets patrouilleert in uw wijk'

Hoe belangrijk dat LPA: 'inbraken en diefstallen opheldert'

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
Base - [Geslacht & Leeftijd] = gekend (Basis voor KPI)

Autobase On

Grafiek 113: beoordeling prestaties politie (mensemet mening)
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Grafiek 114: beoordeling prestaties politie: gemiddlden

Beoordeling prestaties Lokale Politie Antwerpen (gemiddelden)
Antwerpse Monitor [NETTO steekproef](W) 11.03, 11.04
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Ten slotte werd gevraagd naar hoe gemakkelijk neehakale Politie Antwerpen te contacteren vindt.
Opnieuw zien we dat een deel respondenten diekaretbeoordelen (13%). Wanneer we enkel kijken
naar de mensen met een mening, dan vindt 64% vaesgendenten dat de Lokale Politie Antwerpen
gemakkelijk te contacteren is, 26% heeft geen ngieem10% vindt de politie moeilijk te contacteren.
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Grafiek 115: contacteerbaarheid lokale politie
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Grafiek 116: contacteerbaarheid lokale politie (mesen met mening)
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Tijdens deze twee golven werd ook nagegaan in well@e Antwerpenaars zich voldoende
geinformeerd voelen over de dienstverlening varal®lolitie Antwerpen.

De meningen zijn ook hier zeer verdeeld:
= 33% voelt zich voldoende geinformeerd;
=  37% heeft geen uitgesproken mening;
* en 30% voelt zich onvoldoende geinformeerd.

Grafiek 117: voldoende geinformeerd over dienstveehing politie
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Hoofdstuk 6: Een stad voor en door iedereen

Gekoppelde strategische doelstellingen:

MCO02: Door zich te profileren als een sterk meriestt de stad naar een maximale positi
beeldvorming over Antwerpen als de meest aantrigh&xééefomgeving voor wie er woont, werkf
op bezoek komt.

LSBO1: ledere Antwerpenaar krijgt maximale kansensgémuli tot toegang naar kwaliteitsvol
gezondheidszorg op maat.

CS02: Antwerpen houdt van sport en iedereen wadgi@zet om het zelf te doen.

SL02: De stad garandeert iedereen een kwaliteiksveefomgeving.

SLO03: ledere Antwerpenaar leert een bekwame stagsbte zijn.

SLO4: ledere Antwerpenaar kan zijn eigen levendimseing in optimale omstandigheden bele
met respect voor andere Antwerpenaren.

SLO6: Harmonieus samenleven in Antwerpen betekemntigécht tussen dier, mens en omgeving,
respect voor ieders welzijn.

FDSWO01: Samen bouwen aan een aantrekkelijke stad.

Ve
of

e

ven

met

In dit hoofdstuk bundelen we o.a. enkele onderweigtie verwijzen naar de mate waarin burgers zich
informeren, geinformeerd worden en hun betrokkehbpibuurt en stad.

We vergelijken telkens de resultaten van de Antgaenmmonitor 2010 met de resultaten van 2011. De
cijffers van het referentiejaar 2010 zijn alleernegn blauw kader aangeduid wanneer er in de grafiek
slechts de evolutie van één variabele wordt weengay
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6.1 Context

6.1.1 Mediagebruik

Belangrijke contextinformatie bij dit deel van happort is het mediagebruik van de Antwerpenaar. In
de Antwerpse monitor vragen we naar de frequerdie gebruik van een aantal media gedurende de
laatste maand.

Onderstaande grafieken geven het mediagebruik laatste maand weer. We vergelijken opnieuw de
resultaten van het jaar 2010 en 2011. Van de gepmedia worden kranten en weekbladen het vaakst
geconsulteerd. Weekbladen kennen wel een lichteeattgang van regelmatige en veelvuldige lezers.
Ook zien we dat het aandeel mensen dat zeldenof gratis bladen of de Zone/03 consulteert, lieht]
toeneemt in 2011.

Grafiek 118 Gebruik van geprinte media tijdens de fgelopen maand, 2010 en 2011
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Nationale TV en radio worden het meest frequentigkb We moeten wel opmerken dat De Nieuwe
Antwerpenaar op ATV slechts op twee momenten irijdepanne van €én week uitgezonden wordt.
Terwijl de populariteit van de nationale TV en radelijk blijven tussen 2010 en 2011, merken we dat
het aandeel mensen dat nooit naar ATV kijkt in 26&h beetje gestegen is (van 25% naar 27%). De
Nieuwe Antwerpenaar op ATV kende echter een veatiege daling van populariteit. In 2011 gaf 47%
van de respondenten aan hier nooit naar te kijken.
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Grafiek 119 Gebruik van radio en TV tijdens de afgéopen maand, 2010 en 2011
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Internet thuis en op het werk en gebruik van secra@twerksites kunnen we niet vergelijken tussen
2010 en 2011 vanwege een verschillende vraaggielirake frequentie. Net zoals in 2010 wordt in
2011 door meer respondenten de algemene websitstadrmAntwerpen bezocht dan UitinAntwerpen.
Het aandeel respondenten dat echter nooit Uitin&rgen bezocht, is wel afgenomen.

Grafiek 120 Internetgebruik tijdens de afgelopen mand, 2010 en 2011
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6.2 Mate van geinformeerd zijn

In welke mate voelen de Antwerpenaars zich voldeergeinformeerd over verschillende
beleidsdomeinen?

De respondenten voelen zich het meest geinfornmendactiviteiten op het gebied van cultuur (58%)
en sport (48%). Minder dan 4 op 10 respondentemtmesdoende op de hoogte te worden gebracht
over de voorzieningen in de stad. Over de bestissirvan het stadsbestuur voelt een kleine 20% &an d
respondenten zich voldoende geinformeerd, de halit de respondenten is hierover niet tevreden.
Alleen de lichte daling bij het laatste thema gn#ficant.

Grafiek 121 Mening over de mate van geinformeerd wden over sport- en culturele activiteiten, voorzieingen en
bestuursbeslissingen, 2010 en 2011

Ingevuld op [Jaar]

l 2010
H 2011
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Autobase Off

In golf 1 en 2 peilden we naar de mate van geindéanch zijn over nieuwe ingrepen en plannen in de
stad. Slechts 33% vindt dit voldoende, 25% sprekekt niet uit en 42% vindt dit onvoldoende.
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Grafiek 122: voldoende geinformeerd over nieuwe ingpen en plannen
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Sinds begin 2011 peilen we ook naar het zich geimderd voelen over het Masterplan 2020. Ook hier
zien we niet zo’n beste resultaten en zien we eéjkaardige verdeling van de meningen als hierbove

Grafiek 123: voldoende geinformeerd over Masterplar2020
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6.3 Campagnes

TijJdens 2011 werden de volgende campagnes gemigeie Antwerpse monitor:
» Golf 1: Music for Life
» Golf 2: Cinema Valentijn
= Golf 3: Club Centraal, startfeest AEYC
= Golf 4: De Blauwe Lijn
» Golf 5: Antwerpen is 100% jong, ook deze zomer (ABY
» Golf 6: Onze Kaaien
= Golf 7: Merci om trager te rijden
» Golf 8: 't Stad, we werken eraan

In het jaarrapport geven we per campagne weer kbexgpondenten het beeld hebben opgemerkt, waar
ze de campagne hebben gezien en wat ze naar aaglesch de campagne gedaan hebben. We sluiten
dit deel af met een vergelijking van de appreci@iieability) van deze acht campagnes.

6.3.1 Campagne Music for Life

Deze campagne bestond uit vijf verschillende beelde

. P Ik verkoop een relfgemaakte
bl verjaardagskalender.
Enwat doe |I] voor Muslc For Lile?™

. “Wij vellen onze kunstwerkjes.
a  En wat doe ] voor Musk For Lile?™

wescking nist allsan.
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s s B | e smrmasren vt it
3313 38 1133
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5 “Ik loop 130 km.

W™ “Wijverkopen onze breiwerkijes.
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Grafiek 124: herkenning campagnebeeld Music for Lié (n=627)
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In totaal heeft 32% van de respondenten één of daemibeelden van de campagne Music for Life
gezien.

Vervolgens werd gevraagd hoe mensen op de hoogemwan Music for Life.

De meeste respondenten waren op de hoogte dankzij:
» de campagnebeelden (39%);
= Studio Brussel (36%);
= vrienden, familie, kennissen (33%);
» de Gazet van Antwerpen (23%);
= De Nieuwe Antwerpenaar (22%).
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Grafiek 125: hoe op de hoogte van Music for Life
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Hebben Antwerpenaren veel acties ondernomen voaidMor Life?

De helft van de respondenten heeft geen actie nogdem; 30% is naar het Glazen Huis op de
Groenplaats geweest; 24% heeft Music for Life gesfedoor geld te geven; 13% is naar een activiteit
van Music for Life geweest en 10% heeft geholpen activiteiten georganiseerd door anderen ten
voordele van Music for Life.
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Grafiek 126: acties voor Music for Life
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6.3.2 Campagne Cinema Valentijn

De campagne Cinema Valentijn werd door 44% varedpandenten opgemerkt.

Cinema Valentijn
Maandag 14 februari | Theaterplein

Het beeld werd in de eerste plaats herkend varffidaes op straat (53%), gevolgd door De Nieuwe
Antwerpenaar (23%) en tram/bus (23%). 23% wedtmeazr waar hij het beeld gezien heeft.
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Grafiek 127: waar beeld Cinema Valentijn gezien
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6.3.3 Campagne Club Centraal, startfeest AEYC

AR

: 'T_ﬁTIDNSI‘-‘\UItEK:'.
':'h' WAARVOOR JE

113
e UITZET 1

8 Ciub Cemtraal

Het beeld werd door 33% van de respondenten herken

Van diegenen die het beeld herkend hebben, he&dthet op affiches op straat gezien. 40% weet niet
meer van waar hij het beeld kent. Een 16% zag meffaches in gebouwen.
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Grafiek 128: waar beeld Club Centraal gezien
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lets meer dan 50% van de respondenten ondernam spemifieke actie naar aanleiding van deze
campagne. Een 16% heeft het artikel in De NieuwivArpenaar over AEYC gelezen; 10% heeft naar
Studio Brussel geluisterd en 8,5% is naar het fest van Antwerpen Jongerenhoofdstad in het
Centraal Station geweest.
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Grafiek 129: acties n.a.v. campagne Club Centraal

Acties n.a.v. campagne Stationsmuziek (n=208)
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6.3.4 Campagne De Blauwe Lijn

De campagne bestond uit vier verschillende beelden.

- = ‘ = o\
Natuurlijk leggen wij Natuurlijk vertellen wij u Natuurlijk stoort u ons niet 3 .
graag uit hoe ueen wat te doen als u graffiti als u wilt vragen of Natuurlijk helpen wij u verder als
parkeerverbod aanvraagt. op uw gevel ontdek. uw wijkkantoor open is. een auto uw uitrit blokkeert.

Bel de Blauwe Lijn: 0800 123 12

Bel de Blauwe Lijn: 0800123 12

B

Palitie Antwerpen
Altijd van dienst Politie

s O

Altijd van dienst Politie

=
—

Altijd van dienst VTN

33% van de respondenten herinnert zich één of wagedeze beelden gezien te hebben.
46% herinnert zich niet meer waar hij het beeldiegeheeft. 39% zag de campagne op affiches op
straat, 14% op affiches in gebouwen/premetro en ihlDe Nieuwe Antwerpenaar.
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Grafiek 130: waar beeld Blauwe Lijn gezien
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6.3.5 Campagne Antwerpen is 100% jong, ook deze zom er (AEYC)

Ook deze campagne bestond uit verschillende beelden

T
ulﬂ}ﬁ

]

1

42% van de respondenten zag één of twee van ddepedlooral het beeld met de oudere man is het
meest gezien (36% t.0.v. 27% dat het beeld mebmigeye zag).

Opnieuw staan de affiches op straat op kop quaspleaar de beelden werden gezien: 68%.

18% weet niet meer waar hij de beelden zag, 18%eiMNieuwe Antwerpenaar en 14% op een tram of
bus.
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Grafiek 131: waar beeld Antwerpen is 100% jong geein

Waar u dit beeld hebt gezien? (n=285)
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Dankzij deze campagne:
= weet 40% dat Antwerpen Jongerenhoofdstad is (gedifkdeeld over de leeftijden);
» vindt 39% dat er voor jongeren meer te doen is (n@el6-25 jarigen, minder bij 46-65
jarigen);
= zegt 21% een positiever beeld te hebben over jenggneer bij 16-25 jarigen en bij 66+), 50%
Is neutraal over deze stelling.
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6.3.6 Campagne Deze zomer is 't op de Kaaien te doe n

50% van de respondenten zag het campagnebeeld.

Deze romar 't op
de Kaalen te doen.

De campagne werd het meest opgemerkt op de affagheraat en in De Nieuwe Antwerpenaar.

Grafiek 132: waar beeld Kaaien gezien
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Grafiek 133: acties n.a.v. campagne Kaaien
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Acties n.a.v. Campagnebeeld (n=271)
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Ongeveer de helft van de respondenten ondernamvgeete opgesomde acties. 26% ging naar
aanleiding van de campagne op de Scheldekaaienelesnen 13% is naar een activiteit op de
Scheldekaaien geweest; 6% is naar het Kaaigedaet kjjken.

De respondenten zijn het meeste eens met de gtelbrcampagne zet aan om naar de Scheldekaaien te
komen’, gevolgd door ‘dankzij deze campagne weelaiker deze zomer heel wat activiteiten
georganiseerd worden op de Scheldekaaien’. Ovstetleng of de campagne een positiever beeld geeft
over de Scheldekaaien zijn de meningen het steekdeeld.
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Grafiek 134: doelstellingen campagne Kaaien
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6.3.7 Campagne Merci om trager te rijden

In 2011 werd deze campagne door 92,5% van de rdepten opgemerkt. In 2010 haalde deze
campagne een topscore met 98% dat het gezien leagekschil tussen de twee campagnes is klein,
maar significant.

Merci
om trager
te rijden.
Vanwege flanwak o [ovise

1 . "'1_-:__3-‘ f
penzegtmerci.be 3

0 A
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Grafiek 135: waar beeld Merci om trager te rijden gzien
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Waarhebt u dit beeld gezien? (n=513)
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De affiches op straat, de borden aan huisgevele dreelden op tram of bus scoorden best. Toch ook
15% van de respondenten merkte de zonneschernaenats op. De fietswimpels en fluo rugzakhoesjes
werden minder gezien (5% en 4,3%).

Welke acties hebben respondenten ondernomen deacampagne?

Ongeveer 40% ondernam geen van de opgesomde &atirederde zegt meer op zijn snelheid te letten
en meer hoffelijk te zijn in het verkeer.
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Grafiek 136: acties n.a.v. campagne Merci om tragete rijden
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Acties n.a.v. Campagnebeeld (n=508)
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Grafiek 137: doelstelling campagne Merci om tragete rijden
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lets meer dan de helft van de respondenten isrimeteceens dat deze campagne aanzet om trager te
rijden. Bijna 20% denkt van niet.

6.3.8 Campagne 't Stad, we werken eraan

'T STAD
WE WERKEN ERAAN

Ontdek Foe Antwerpen vermieuwt.

64% van de respondenten heeft het boekje opgeniktvan heeft 63% het boekje of delen ervan
gelezen; 45% heeft het bewaard en 21% vluchtigldaderd.

Grafiek 138: wat met boekje 't Stad we werken eraamedaan
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Wat hebt u met het boekje gedaan? (n=429)
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Grafiek 139: doelstellingen 't Stad we werken eraan
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Een 70% vindt dat hij dankzij dit boekje meer geinfeerd is over de ingrepen en plannen in de stad.
Ongeveer 60% vindt zich meer geinformeerd ovendeepen en plannen in zijn buurt, en is zich
dankzij het boekje meer bewust van de vele inviegien van de stad.

6.3.9 Appreciatie campagnes

Van alle campagnes meten we lilkeeability’ of de mate waarin de respondenten de campagne
appreciéren, wat de attitude van de respondeagenbver de campagne.

Waarom meten we dit?

Marketingcommunicatie vertrekt vanuit de theorie de hiérarchie van de effecten. Hierover bestaan
verschillende modellen: AIDA, AIDCA, AETA, ACCA, ...

Bij de hiérarchie van de effecten wordt aangenodsrzaken in een bepaalde volgorde gebeuren.
Volgens deze modellen doorlopen de klanten of amiesiien drie fasen: een cognitieve, affectieve en
conatieve of gedragsmatige fase (denken — voetirer).

In de cognitieve fase gaan klanten nadenken, wdittlet bekendheid met en kennis over het merk, de
dienst of het product. In de affectieve fase koreen gevoelsmatige respons en wordt er een bepaald
attitude gevormd. De gedragsmatige fase verwijagt hat ondernemen van een bepaalde actie.

Dit proces meten we aan de hand van zes itemsdiedicatie geven van de score van de campagne of
communicatie uiting op elk van deze drie nivéaus

3 Gevalideerd in het Gouden Gluon onderzoek var8 E391999.
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= cognitief: duidelijk en informatief ;
= affectief: origineel en goed gemaakt;
= conatief of gedragsmatig: nuttig en zinvol.

Per campagne kunnen we dus zeggen in welke maieopet op elk van deze drie niveaus en door de

gemiddelde scores te vergelijken, kunnen we de agngs ten opzichte van elkaar benchmarken.

De volgende tabel geeft het overzicht van de geebitidscores per campagne weer op elk van de items

en niveaus. We geven hier alle campagnes die ttewia de Antwerpse monitor werden gemeten.
In het blauw is het gemiddelde van alle campadges.rood cijfer scoort significant lager dan dit
gemiddelde, een groen cijfer significant hoger. Eigar in zwart wijkt niet significant af van het

gemiddelde.
cognitief affectief gedragsmatig

duidelijk informatief | goed gemaak| origineel nuttig zinvol
Totaal (gemiddelde) 0,68 0,57 0,69 0,46 0,49 0,52
Energietoer 2009 0.35 0,49 0,52 0,43 0,66 0,72
Nieuwjaarsdrink 2010 0.89 0,75 0,82 0,52 0,49 0,54
Lopen 2010 0,76 0,53 0,63 0,17 0,57 0,65
Scheldekaaien 2010 0.43 0,33 0,55 0,18 0,34 0,36
Vooruit MAS! 2010 0,42 0,36 0,58 0,46 0,20 0,27
Tall Ships Races 2010 0.81 0,67 0,95 0,66 0,42 0,53
Bollekesfeest 2010 0.63 0,53 0,77 0,51 0,28 0,39
Merci om trager te
rijden 2010 Lal 0.88 S — i >
(Zjénlelma Valentijn 0.64 0,59 0,52 0,19 0,25 0,28
Startfeest AEYC 2011 0,35 0,43 0,38 0,22 0,33 0,38
Blauwe Lijn 2011 0,71 0,66 0,55 0,34 0,72 0,66
100% Jong 2011 0,22 0,09 0,44 0,46 0,12 0,14
Kaaien 2011 0,52 0,42 0,62 0,43 0,47 0,48
Merci om trager te
rijden 2011 127 0.97 1,05 0.99 0.99 0.97
t Stad, we werken 0.94 0.98 0.99 0.69 0,89 0,86
eraan 2011 — — - — — —

De campagnes die op alle niveaus hoger scorenataideld, zijn:
= Merci om trager te rijden 2010 en 2011
= 't Stad, we werken eraan

Campagnes die over de hele lijn lager scoren damdgkeld zijn:

128




=  Scheldekaaien 2010

Club Centraal, Startfeest AEYC 2011 (bij deze cagnpakan dit wellicht verklaard worden

doordat deze campagne op een specifieke doelgeyegngwas, jongeren, terwijl deze
beoordeeld werd door respondenten van 16 tot 8}) jaa

Uiteraard is het vooral belangrijk om een goedeest®behalen om dat niveau dat men via de

campagne wilde bereiken. Als de doelstelling vanaanpagne is: de Antwerpenaar informeren, dan is
een goede score op het cognitieve niveau belangrijk
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6.4 Maximale toegang tot kwaliteitsvolle gezondheid

6.4.1 Voorzieningen voor senioren op buurtniveau

szorg op maat

Indien enkel de respondenten met een mening inhbesdng worden genomen, is de helft van de
respondenten tevreden met het aanbod voor seniééenpp vier is niet tevreden. We merken geen
verschillen tussen het jaar 2010 en 2011.

Grafiek 140 Appreciatie aanbod van voorzieningen var senioren in de buurt, 2010 en 2011
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De volgende grafiek geeft de verschillen weer taske postcodes in de stad Antwerpen. In Antwerpen
Noord en op het Kiel zijn de respondenten significaninder tevreden over het aanbod aan
voorzieningen voor senioren. We zien een positievelutie in 2011 bij de respondenten van

Borgerhout en 2000 en 2018 Antwerpen. Dankzij exsitigve evolutie in de appreciatie van het aanbod
bij de respondenten van Hoboken en Linkeroevekddijzij in 2011 significant meer tevreden.

Berendrecht-Zandvliet-Lillo en Luchtbal kennen deest opvallende daling in gemiddelde tevredenheid
t.0.v. 2010.

130



Grafiek 141 Appreciatie aanbod van voorzieningen var senioren in de buurt volgens woonplaats, 2010 €011
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6.4.2 Dienstencentra

Vanaf de tweede golf van 2011 werd een item toeggdo.v.m. de vrijetijdsbesteding de laatste maand,
namelijk het bezoek van een dienstencentrum.

We zien dat de helft van de respondenten nooitdearstencentrum bezoekt. Ongeveer 19% geeft aan
de afgelopen maand minstens €én keer een dienstemebezocht te hebben.

In golf 2 werd ook gepeild naar de mate waarin esagnten zich geinformeerd voelen over een aantal
voorzieningen voor 55 plussers. Tussen de 45% &8%evan de respondenten voelt zich onvoldoende
geinformeerd over de vier items, namelijk activé@eivan dienstencentra, aanbod van thuisdiensten,
aanbod van serviceflats en aanbod aan woonzorgcediteraard zijn hier verschillen merkbaar
naargelang de leeftijd (analyses beschikbaar imoad-apport Dienstencentra).
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Grafiek 142: Laatste maand dienstencentrum bezocht
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Grafiek 143: voldoende geinformeerd over voorzienigen voor 55 plussers

Voldoende geinformeerd over voorzieningen 55 plussers
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6.5 Samen leven in de buurt

In welke mate zijn respondenten het eens met aikgor over het samen leven in hun buurt? Uit de
volgende grafiek lezen we dat een meerderheidipbstaat tegenover het wonen in zijn buurt:
* 64% vindt het aangenaam om met de mensen in zyrt bel praten, ongeveer 11% is het daar
niet mee eens;
= 63% woont in een gezellige buurt, versus ongevégs dat dit niet zo ervaart;
= 549% voelt zich thuis bij de mensen in zijn buuB%.niet.

Op dit vlak merken we geen verschillen tussen bygicsn.

45% van de respondenten is van mening dat menkaaratauwelijks kennen, 35% gaat niet akkoord
met deze uitspraak. Het aandeel respondenten dahiéienee helemaal mee eens is, is in 2011
verminderd met 2 procentpunten ten voordele vagettien die het eens zijn.

Participatie aan het buurtleven blijft relatief daale helft van de respondenten neemt niet reggmat
deel aan activiteiten in zijn buurt. Wel is het @8l mensen dat helemaal niet participeert, licht
afgenomen.

Grafiek 144 Sociale contacten en participatie in dbuurt, 2010 en 2011
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Wanneer we de items uit bovenstaande grafiek gpartpostcode bekijken, dan zien we wel wat
evoluties. Eerst kijken we naar de mening van dégpaedenten over de mate waarin mensen elkaar
kennen in de buurt. De gemiddelde score blijft ibtsven 0, wat erop wijst dat net iets meer
respondenten van oordeel zijn dat mensen elkaavelgks kennen dan omgekeerd. Respondenten van
de binnenstad (2000 Antwerpen) vinden het vaakstrolnsen elkaar nauwelijks kennen. Het district
Deurne evolueert hier duidelijk in negatieve zire Oiterste randdistricten Berendrecht-ZandvlieleLil

en Ekeren behalen ook in 2011 nog altijd het besteltaat. Ook de respondenten van Berchem en
Borgerhout binnen de Singel vinden relatief vaakndensen elkaar wel kennen.
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Grafiek 145 Mensen kennen elkaar nauwelijks in de turt, volgens woonplaats, 2010 en 2011
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Wat betreft de mening over de gezelligheid van aertozien we maar weinig evolutie tussen 2010 en
2011. De respondenten van Berendrecht-Zandvliét-Ldordelen het vaakst positief over de
gezelligheid en steken 2000 Antwerpen voorbij. Samet de respondenten uit de districten Berchem,
Ekeren en Wilrijk vinden zij significant vaker daé¢t gezellig wonen is in hun buurt. Antwerpen Noord
blijft met voorspong de minst gezellige buurt ommenen, gevolgd door Antwerpen Kiel en Luchtbal.

Borgerhout binnen de Singel gaat er licht op vdpmiaar behoudt een lage score. Het district Deurne
sluit de rij van gebieden met een significant lagssore.
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Grafiek 146 Ik woon in een gezellige buurt, volgensoonplaats, 2010 en 2011
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Voor wat betreft het ‘zich thuis voelen bij de memsbehouden de districten Berendrecht-Zandvliet-
Lillo, Ekeren en Wilrijk in 2011 hun gunstige pasitBerchem binnen de Singel kent een positieve
evolutie en scoort significant beter dan gemiddeld011. Opnieuw scoort Antwerpen Noord het minst
goed, gevolgd door Antwerpen Luchtbal en Kiel. égdnstelling tot 2010 behaalt Deurne ditmaal ook
een significant lagere score, terwijl Borgerhounrgn de Singel er licht op vooruitgaat.

Grafiek 147 Ik voel me thuis bij de mensen, volgensoonplaats, 2010 en 2011
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De gemiddelde score blijfft over beide jaren precggdijk. Dit wordt ook weerspiegeld in de
afzonderlijke scores per postcode. Alleen zien wa positieve evolutie bij de respondenten van
Berchem binnen de Singel en een negatieve evalu#@18 Antwerpen en Kiel.

Grafiek 148 Aangenaam om met de mensen te praten de buurt, volgens woonplaats, 2010 en 2011
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De patrticipatiegraad van de respondenten kent desyen wel een evolutie t.o.v. 2010. Opvallend is
dat er in 2010 een drietal gebieden een positieveidfelde score laten optekenen. Borgerhout binnen
de Singel maar vooral Berchem binnen de Singel ererlrecht-Zandvliet-Lillo wijken significant
positief af van het gemiddelde. Terwijl de resporide van 2000 Antwerpen en Linkeroever vaker
aangeven regelmatig aan activiteiten in de buuet tleenemen, zien we dat dit in Deurne en Antwerpen
Kiel net niet het geval is. Ook de respondenten2@t8 Antwerpen namen minder vaak aan activiteiten
deel in 2011. Een laatste opvallende vaststelbngpositieve evolutie in Antwerpen Noord.

Grafiek 149 Neem regelmatig deel aan activiteitemide buurt, volgens woonplaats, 2010 en 2011
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In golf 7 en 8 werd de vraag naar kennis van Opsam opgenomen (geholpen via toelichting en logo
van Opsinjoren). Hieruit blijkt dat 60% van de resgenten Opsinjoren kent.

Ongeveer een derde van de respondenten kent depoets en de Burendag. De meest gekende

activiteiten zijn de Speelstraten (slechts 22% kkinhiet). Winterfeest is minder gekend (45% keitt
niet). Verder zien we dat deelname aan de vier@wenten ongeveer gelijk is.

137



Grafiek 150: kennis Opsinjoren
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Grafiek 151: kennis en deelname activiteiten Opsigjren
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6.6 Stad Antwerpen, verdraagzame stad?

Ongeveer één op vier respondenten vindt Antwergem gerdraagzame stad, 46% vindt dit wel
drie op tien heeft een neutrale mening. We ziem g@elutie over beide jaren heen.

Grafiek 152 Ik vind Antwerpen een verdraagzame stad2010 en 2011
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Terwijl in 2010 alleen de Ekerse respondenten Arpese significant vaker geen verdraagzame stad
vinden, is dat in 2011 ook het geval voor de redpaten van Luchtbal, Deurne en Berendrecht-
Zandvliet-Lillo. De respondenten van 2000 AntwergenWilrijk hebben opvallend minder problemen

met onverdraagzaamheid. Terwijl de respondentenLuaikeroever in 2010 veruit het vaakst de stad
verdraagzaam vonden, is dat in 2011 gedaald tbebpntwerpse gemiddelde.
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Grafiek 153 Ik vind Antwerpen een verdraagzame stadvolgens woonplaats, 2010 en 2011
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Hoofdstuk 7: Een goed georganiseerde en bestuurde s  tad

Gekoppelde strategische doelstellingen:
= MCO02: door zich te profileren als een sterk meneeft de stad naar een maximale positieve
beeldvorming over Antwerpen als de meest aantrighéxééefomgeving voor wie er woont, werk{ of
op bezoek komt.
= DLO1: de stad en het OCMW garanderen een kwahteliis, klantvriendelijke dienstverlening op
maat van en dicht bij iedere burger via één geirdegl dienstverleningsnetwerk en |in
samenwerking met derden.

Hier kijken we tot slot nog naar de kennis en hadirgik van enkele algemene vormen van stedelijke
dienstverlening en de waardering van het stadstyestinet algemeen.

7.1 Kennis en gebruik diensten

Van de vijf permanent bevraagde diensten zijn délefdnisch en elektronisch loket het meest gekend.
Het minst gekend is nog altijd de stedelijke irjfoli53% kent deze niet. Er wordt geen vergelijking
gemaakt met 2010 omdat er een aanpassing gebeamdgevantwoordcategorieén. In 2011 veranderde
de tweede categorie van ‘nog nooit gebruikt’ n&an‘ik, maar nog nooit gebruikt’.

Grafiek 154 Kennis en gebruik diensten tijdens defgelopen maand, 2011
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Tijdens golf 8 van 2012 peilden we via de Antwerpsenitor of Antwerpenaren de Antwerpse
woonkantoren kennen. We vermeldden bij de vraagndgisen in een woonkantoor terecht kunnen met
vragen over wonen, verbouwingen en premies. Ongedeehelft van de respondenten kent de
woonkantoren en 18% is er al eens geweest.
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Grafiek 155: kennis stedelijke woonkantoren
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7.2 Tevredenheid over het stadsbestuur

Hoe tevreden zijn de Antwerpenaren over het statigbe?

In 2011 is in totaal 42% van de respondenten t@nweder het stadsbestuur, 20% is ontevreden en 38%
spreekt zich hier niet echt over uit. Dit is eecht#bare vooruitgang t.o.v. 2010. Het aantal zeer
tevredenen steeg van 4% naar 5%.

Grafiek 156 Mate van tevredenheid over het stadsbesir Antwerpen, 2010 en 2011
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Erg opvallend is de positieve evolutie tussen 2612011 bij de respondenten van Borgerhout binnen
de Singel en Berchem binnen de Singel. Beide scemgmificant beter dan gemiddeld. Ook 2000
Antwerpen scoort beter dan gemiddeld, terwijl Ampen Noord significant lager scoort in 2011. De
respondenten van 2018 Antwerpen, Berchem en Bavgehuiten de Singel zijn minder vaak tevreden
dan in 2010 maar voor 2018 Antwerpen zien we ooR(hl nog steeds een significante hogere score.
Het district Ekeren blijft significant lager scoren
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Grafiek 157 Mate van tevredenheid over het stadsbiair Antwerpen, volgens woonplaats, 2010 en 2011

Hoe tevreden over stadsbestuur Antwerpen
2010:

l Gemiddelde

2011:

l Gemiddelde

%,

%,
%,
%

Mate van tevred id over st tuur Antwerpen - iddelde scores

Autobase Off

144




