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Mensen in armoede aan het woord: 
Wat is het belang van outreachend 

werken en hoe kan jij het verschil 
maken? 



Ik zit vast
in een kast verdeeld in hokjes
Hulp komt me bijstaan
maar voel me toch nog niet in mijn nopjes
De weg vinden naar diensten
duurt soms wel uren
En steeds blijf ik maar botsen
op die hele hoge muren
Voor elk probleem naar een andere dienst
wordt me soms allemaal teveel
Waarom werken ze niet samen
en worden ze één geheel
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Wie zijn wij?



Thema dienstverlening

• Generalistische basishouding
• Gebruikersparticipatie
→  www.samenwijzer.be

• Outreach → inspiratiefiches



https://docs.google.com/file/d/1ksRh02cc5BYy-YosPRKus2L1VjSgZkOv/preview


Binnenkant 
armoede



Kloof



Belang van 
outreach



Wat is outreach?



“Ik heb het gevoel dat ik 
onvoldoende tijd heb om zelf actief 

mensen op te zoeken.”



“Ik voel me onzeker om mensen 
aan te spreken. Willen zij wel door 

mij aangesproken worden?”



“Als ik mensen aanspreek en vraag 
‘hoe is ‘t?’ ben ik bang voor de 
veelheid aan dingen die op mij 
afkomen die niet tot mijn job 

behoren.”



Reflectie drempels

“Ik voel me onzeker 
om…”

“… bang voor de 
veelheid…”

“… onvoldoende 
tijd…”



Maak het verschil!



Opdracht 

• Waar ga ik vanaf morgen al mee aan de 
slag?

• Waar moeten we in de organisatie meer 
op inzetten?

• Wat geef ik mee aan het beleid?



Contactgegevens 

Dorien Vandenbruaene | Projectwerker dienstverlening
• 0487/33.22.81
• dorien.vandenbruaene@recht-op.be
• De Gryspeerstraat 86A - 2100 Deurne

Karen Van Riel l Projectwerker onderwijs
• 0486/18.68.06
• karen.vanriel@recht-op.be 
• Hendriklei 19 – 2660 Hoboken

• www.recht-op.be
•  Facebook: vzw Recht-Op



https://docs.google.com/file/d/1fiZXE2If85z-EUiie4UDj_d1qpx39T_i/preview


Merci om ons Lokaal Sociaal 
Beleid mee vorm te geven! 

Hoe ga jij verder werken aan de uitdagingen die aan bod 
kwamen? Welke ideeën heb jij voor een volgende 

Staten-Generaal Lokaal Sociaal Beleid?

Laat het ons weten.

Scan de QR-code en vul het evaluatieformulier in. 

www.antwerpen.be/staten-generaal


