FAQ — Corona virustu
(49. GUNCELLEME - 27/05 saat 17:00’de yapilan uyarlama)

Corona virtusi: alinan tedbirlerle ilgili sikga sorulan
sorular

Antwerpen belediyesi corona virisunun yayilmasini dnlemek amaciyla tedbirler

almaktadir. Burada sikga sorulan sorularin tim cevaplarini bulabilirsiniz. Bu sik¢a
sorulan sorular listesi (FAQ) siklikla giincellenmektedir.

Corona virisunun yayillmasini dnlemek ve kendinizi ve ailenizi korumak igin herkesin
su temel kurallara uymasi gerekir:

Evde kalin, 6zellikle de hastaysaniz (bu durumda doktorunuzu arayin). Zorunlu
gereksinimler icin evden ¢ikmaniz mumkaun.
Ellerinizi sikga yikayin.
Her defasinda yeni bir kagit mendil kullanin ve bunu daha sonra kapakh bir ¢ép
kutusuna atin. Mendiliniz yok mu? O halde dirseginizin i¢ kismina 6kslrin veya
hapsirin.
Baskalarina mimkun oldugunca temas etmeyin.
Baskalariyla tokalasmayin, 6puismeyin ve sarilmayin.
VirUse karsl daha hassas olan kisilere dikkat edin:
o 65 yas Ustu kisiler
o Seker hastaligi olan veya kalp, akci§er ve bobrek rahatsizli§i olan kisiler
o Cabuk enfeksiyon kapan kisiler
Bagskalariyla araniza en az 1.5 metre mesafe koyun.

Asagida 7 haziran tarihine kadar gecerli olan tedbirler siralanmistir.

18 mayis’ta bu siki tedbirlerin hafifletiimesinin ilk dénemi baglamisti. Bu hafifletme

kademe kademe ilerleyecektir ancak bu durum virisun yayilmasini engelleme

basarisina baglidir. Tedbirlerin ilerleyen zamanda daha fazla hafifletime olasihgi
asagidaki tarihlerde gergeklesenbilir:

8 haziran

Bu uygulamarla ilgili konular hakkinda tedbirlerin etap etap hafifletiimesi ile ilgili bilgiyi
asagida okuyabilirsiniz.



Hareketlilik ve Ulasim

S: Evimden digari gikabilir miyim?

C: Herkes mumkun oldugunca evinde kalip, aile haricindeki kigilerle mimkin
oldugunca iletisimden kaginmalidir.

istisnai durumlar;

e ise gitmek icin (eger telefonla evden g¢alismak mimkiin degilse) veya zorunlu
gereksinimler icin (gida almak, saglik tedavisi, eczane, postane, banka ziyareti,
yakit depolama, agir hastalara bakma veya yardima muhtag insanlara yardim
etmek...gibi) disari ¢cikilmasina misade edilir.

e Fiziksel aktivite (baskalariyla temas etmeden) su sekilde yapilabilir:

o Tek basiniza

o Ayni ¢atl altinda ikamet eden bir aile bireyleri ile birlikte

o Her defasinda en fazla ayni iki arkadasinizla, aranizda 1.5 metre mesafe
koyma kosuluyla yapilabilir (social distancing : sosyal mesafe kurali).

o Aktiviteden sonra hemen eve donmeniz gerekir

e Rekreasyon amaciyla veya alisveris icin aracinizla ulasim yapabilirsiniz (daha
fazla bilgi igin ‘aligveris’ bashdina bakiniz, 6zellikle de 5 yasinda ve daha kucuk
cocuk sahibi olan aileler, ulasimda zorluk ¢eken kisiler (yasllar ve hamile
bayanlar dahil) ve fiziksel veya zihinsel engelli olan kisilerin bakicilari.

o Ikinci ikamethaneye gitmek icin (daha fazla bilgi igin devamini okuyun).

e Bir aile (her defasinda ayni kigiler olmak zere) belirli kogullar altinda 4 kisiyi
ziyaret edebilir:

o Bu kisiler ayni evde ikamet etmek zorunda olmayan, 4 ayni kisi olabilir.
Bu kisiler sosyal grup olarak kabul ediliyor.

o Bu dort kisi sahsi olarak degil, ev sakinleri tarafindan secilebilir. Mesela
tum ev sakinleri 4 kigi olarak buyuk anne ve babalarini secgerlerse,
arkadaslarini evlerine davet edemezler.

o Ev sakinlerinden birisi bir arkadasinin evine davet edildiginde, davete tek
bagina gitmis olsa bile, tum ev sakinleri bu kisiyi kabul etmig olur. Yani
bir glin buyudk anne ve babayla gorusup ertesi gun arkadaglarla
gorusmek mumkun degil.



o 1.5 metrelik fiziki mesafe kuralina her zaman uyulmali. Gérusmenin
oncelikle acik havada gerceklesmesi tavsiye edilir ( teras veya bahce
gibi).

o Bu goérisme taraflardan birisinin hasta olmasi halinde mimkim degil.

o Kisith sosyal iletisim kapsaminda Belgika icerisinde seyahat etmek
mumkuin. Ancak amag gunluk (turistik) bir gezinti olmamali.

o Kisith sosyal iletisimi dogru bir sekilde uygulamak herkesin kendi
sorumlulugunda olan birsey.

Aksi belirtiimedikge 2 kisiden fazla toplu bulugsmalar yasak.

8 HAZIRAN’dan ITIBAREN, (ilke igerisinde gezilerin serbest birakiima ihtimali
bulunmaktadir.

S: Belediye parklarini ve mezarliklar ziyaret edebilir miyim?

C: Evet, buralari halen ziyaret edebilirsiniz. Siklikla digsarda temiz hava almakta fayda
var. Yalniz, digari ¢ikilmasiyla ilgili yukarida belirtiimis olan tedbirlere ve sosyal
mesafe kuralina uyun. Yani bagkalariyla araniza yeteri kadar mesafe koyun ve grup
halinde toplanmayin.

Parklar igin:

e Ulasim mesafesini mumkun oldugunca kisitlayin ve en yakin parklara gidin.
e Sosyal mesafe kuralina tam olarak uymak icin park ziyaretinizi gin igerisine
yayin ve gitmek icin sakin bir zamani tercih edin.

S: Velo ve deelfietsen, -steps ve -wagen sistem hizmetlerinden halen
faydalanabilir miyim?

C: Evet, bunlar tasima araci olarak kabul ediliyor ve bu yluzden kullaniimalari yasak
degil. Bu ulagim araclari sadece ise gitmek icin ve zorunlu gereksinimlerde
kullanilabilir.

S: Yaya tiineli (Voetgangerstunnel) agik mi?
C: Evet, yaya tuneli agik. Kennedy tuneli (bisiklet tlineli) de agik. Sadece zorunlu

gereksinimler icin yolculuk edin ve tedbirler ¢cergcevesinde belirlenmis olan sosyal
mesafe kuralina uyun.



S: Halka ac¢ik ulagim araglarindan faydalanabilir miyim?

C: Evet, halka acik ulasim araclarindan faydalanabilirsiniz ancak bunlari sadece
zorunlu gereksinimler igin kullanabilirsiniz. MUmkun oldugunca evden galismaya
bakin. Sayet halka agik ulagim araglarini kullanirsaniz diger yolcularla aranizdaki
sosyal mesafe kuralina uyun. De Lijn firmasi araglara arka taraftan binilmesini ve nakit
para ile ddeme yapilmamasini istemektedir.

Hizmet saatlerinde degisiklik yapilmis olabilir. Hareket etmeden 6nce De Lijn ve
NMBS firmalarinin websayfalarina bakiniz.

Halka acgik ulagim araglarinda tim 12 yas ve Ustu yolcularin istasyona girerken,
peronda veya durakta beklerken agiz maskesi veya agzi ve burnu kapatacak sekilde
sal veya bandana gibi alternatif koruma malzemesi kullanmasi zorunludur. Bu konu
hakkinda daha fazla bilgiyi bu sayfada agiz maskeleri basligi altinda bulabilirsiniz.

Tedbirlerin hafiftetiimesi sonucunda halka agik ulasi aracglarinin daha sik kullaniimasi
kacinilmaz bir sonugctur. Kalabalik olusturmayi dnlemek igin su tavsiyelerde
bulunuyoruz:

e MUmkulnse ulagiminizi kendiniz saglayin (yurayerek, step ile, bisikletle,
arabayla, ...),
bu sekilde hakla agik ulagim aracina en ¢ok ihtiyaci olanlara oncelik tanimis
olursunuz.

e Trafigin yogun oldugu saatlerde ulasimdan kaginin.

S: Rechteroever ile Linkeroever arasindaki feribot ¢alisiyor mu?

C: Linkeroever ile Steenponton arasinda ulasimi saglayan Sint-Anna feribotu yeniden
hizmete gecti. Guvenlik tedbirleri ile ilgili daha fazla bilgiyi su websayfasinda
okuyabilirsiniz: de website.

Adi1z maskesi veya sal ve bandana gibi alternatif bir koruma malzemesi kullanimi 12
yas Ustu yolcular igin halka agik ulasim araglarinda zorunlu. Bu zorunluluk istasyonda
giriste, peronda ve durakta da gecerli. Bu konu ile daha fazla bilgiyi bu yazidaki agiz
maskesi baghgi altinda bulabilirsiniz.

S: DeWaterbus halen ulagim sagliyor mu?

C: DeWaterbus uyarlanmig bir hizmet gizelgesinde calisiyor ve gegici olarak Lillo ve
Liefkenshoek duraklarinda durmuyor. DeWaterbus’u sadece isine giden Kisiler
kullanabilir. Zorunlu gereksinimler icin de DeWaterbus’u kullanabilirsiniz (doktor,
eczane, banka...igleri gibi). Turistler ve gezinti yapmak isteyen kisiler Waterbus’u
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kullanamazlar. Daha fazla bilgi icin su websayfasina bakiniz: de website van
DeWaterbus.

Agiz maskesi veya bunun yerine gecen gal veya bandana gibi alternatif bir koruma
yontemi ile agiz ve burnunuzu korumaniz, DeWaterbus dahil olmak Gzere tim halka
acik ulasim araglarinda 12 yas ve Ustl yolcular icin zorunludur. Bu zorunluluk limana
giris yaptiginiz andan itibaren gecerli. Daha fazla bilgiyi bu sayfadaki agiz maskeleri
bash@i altinda bulabilirsiniz.

Tedbirlerin hafiftetiimesi sonucunda halka acik ulasi araglarinin daha sik kullaniimasi
kacinilmaz bir sonugtur. Kalabaliktan kaginmak i¢in su tavsiyelerde bulunuyoruz:
e MUmkulnse ulagiminizi kendiniz saglayin (yurayerek, step ile, bisikletle,
arabayla, ...),
bu sekilde hakla agik ulagim aracina en ¢ok ihtiyaci olanlara oncelik tanimis
olursunuz.
e Trafigin yogun oldugu saatlerde ulasimdan kaginin.

S: Sokakta park halindeki araclar halen kontrol ediliyor mu?

C: 11 mayis pazartesi gununden itibaren halka agik alanlarda araglarin 6demeli ve
saatli kart park etmeleri yeniden kontrol edilmeye baslandi. Belediye, magazalarin
yeniden agilacagindan dolayi boyle bir karar aldi. Bu sebepten dolayi sehir merkezine
daha fazla insan gelecektir.

S: Dusuk emisyon alani (LEZ) halen gegerli mi?

C: 11 mayis pazartesi gintinden itibaren disik emisyon alani (LEZ) tekrar
uygulamaya girdi. Disuk emisyon alanina girmesi yasak olan arag sahiplerine bu ihlali
yaptiklarinda ceza kesilecek. Belediye, duslk emisyon uygulamasiyla ma§azalarin
yeniden agilmasini ayni zamanina denk getirmek istedi. Bu sebepten dolayi sehir
merkezine daha fazla insan gelip duslk emisyon alanina girecektir.

S: Bir belediye gisesinden ikamet ettigim bolge icin park ruhsati bagvurusu
yapabilir miyim?

C: Hayir, ikamet ettiginiz bdlge igin park ruhsatini bagvurusunu sadece _e-loket
websayfasindan yapabilirsiniz.

S: Park yasa@i bagvurumu icret 6demeden iptal edebilir miyim?

C: Evet, eder park yasagi levhalari henlz yerlerine konulmadiysa bunu tcret
O0demeden iptal edebilirsiniz. Bunun igin irtibata ge¢cmeniz gereken kurum; Tijdelijke


https://www.dewaterbus.be/nl/nieuws/coronavirus
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Verkeerssignalisatie, iletigsim bilgileri tijdelijke.verkeersignalisatie @antwerpen.be veya
03 22 11 333.

S: Taksiye binebilir miyim?

C: Evet, taksiler musterilere ulasim hizmeti verebilirler. Ancak her yolcu arasinda 1,5
metre mesafe olmasi gerekir. Kag kisiye ayni anda ulasim hizmeti verilecedi aracin
turane baghdir. Agiz maskesi takilmasi tavsiye edilir. Bir aile toplu olarak araca
binebilir ve bunlar arasinda sosyal mesafe kurali gecerli degildir.

S: Taksi geki igin bagvuru yapabilir miyim?

C: [aan deze voorwaarden] Su websayfasindaki kosullara uyan 65 yas Ustu olan ve
fazla hareket edemeyenler ile engellilerin dusuk Ucretli tarife ile taksiye binmeleri igin

taksi ¢ceki basvurusu yapmalari mimkuin. Bu basvuruyu su websayfasindan online
yapabilirsiniz: dit onlineformulier, veya 03 22 11 33 nolu telefon hattini arayabilir ya da
SD_welzijn taxicheques@antwerpen.be adresine e-mail gonderebilirsiniz. Daha fazla
bilgi icin su websayfasina bakiniz: www.antwerpen.be.

Sosyal yardim ile ilgili daha fazla bilgi i¢in su websayfasina bakin: dit overzicht
S: Baskalariyla birlikte aragla seyahat edebilir miyim (carpoolen)?

C: Evet, her yolcu arasinda 1.5 metre mesafe korunmasi kosuluyla. Kag yolcunun ayni
anda araca binebilecegdi aracin turtine baglidir. Bir aile i¢in bu kural gecerli degildir.
Aracin dizenli olarak havalandiriimasi ve temizlenmesi tavsiye edilir. Genel olarak
ulagimin mumkun oldugunca yapilmamasina gayret edilmeli.

S: Tatil evime gidebilir miyim, mesela Ardennen’e ya da sahile?

Evet, ikinci ikamethanenin 1 yildan uzun suredir sahibi ya da kiracisiysaniz
gidebilirsiniz. Sosyal grup kuralinin ihlal edilmemesi gerekiyor.

S: Tasinabilir miyim?

C: Evet. Tasinmaya izin veriliyor. Ancak sosyal mesafeyi koruma kuralina dikkat
edilmesi gerekiyor. Acil olmayan durumlarda tagsinmanin ertelenmesi tavsiye edilir.


mailto:tijdelijke.verkeersignalisatie@antwerpen.be
https://www.antwerpen.be/nl/info/57d7c371bb42c4a42f119eb8/taxicheques-voor-65-plussers
https://assets.antwerpen.be/srv/assets/api/download/dcc620ea-bafe-42e2-a27d-2b3ac73c1714/Aanvraagformulier_recht_op_taxicheques.pdf
mailto:SD_welzijn_taxicheques@antwerpen.be
https://www.antwerpen.be/nl/info/52d5052339d8a6ec798b497a/wat-zijn-taxicheques
https://www.antwerpen.be/socialecentra/nieuwsoverzicht/maatregelen-vertraging-coronavirus-impact-op-sociale-hulpverlening

Ad1z maskeleri
S: Disarn giktigimda agiz maskesi kullanmam gerekiyor mu?

C: Adiz ve burnun korunmasini agiz maskesiyle veya sal ve bandana gibi alternatif
koruma yontemiyle de yapabilirsiniz. Bunu halka agik alanda, market ve magazalarda
yapmaniz tavsiye edilir, 6zellikle de bagkalariyla araniza mesafe koymanin zor oldugu
alanlarda. Halka acik ulasim araclarinda (tren, tramvay, otobis ve DeWaterbus) 12
yas ve ustl tum yolcularin maske kullanmasi zorunludur. Bu konuyla ilgili daha fazla
bilgiyi hareketlilik ve ulagim bashgi altinda bulabilirsiniz.

Adi1z maskesi kullanimi mevcut tedbirlere fayda getirecek bir uygulamadir (ancak
asag@idaki kurallarin yerini almaz):

Hasta oldugunuz zaman evde kalin.

Ellerinizi sikga yikayin.

Bagska kisilerle aranizda 1.5 metrelik mesafeyi koruyun.

Mumkun oldugunca bagka kisilerle biraraya gelmeyin ama telefon edin, yazigin
veya e-mail génderin.

PwnNPE

S: Agiz maskesini nasil temin edebilirim?

Federal hukimet, agiz maskelerinin halka dagitilmasi yonunde bir karar aldi. Su anda
bu dagitimin en iyi sekilde nasil dizenlenecedi konusu dusunuliyor. Maskeniz yoksa
ve bulmakta zorlaniyorsaniz aileniz igerisinde veya ¢evrenizde dikis makinasi
kullanabilen kisilerden yardim isteyin (https://maakjemondmasker.be websayfasinda
onaylanmis bir modeli bulabilirsiniz) . E§er online olarak satin almak isterseniz sahte
web dikkanlarina ve dolandiricik amaclh goénderilen e-maillere veya telefon
mesaijlarina dikkat edin. Daha fazla bilgi igin su websayfasina bakabilirsiniz:
www.safeonweb.be.

C: Antwerpen belediyesi tim 12 yas Ustu vatandaslarina yeniden kullanilabilir
kumastan yapiimis agiz maskesi dagitacak. Bunlarin dagitimi icin Antwerpen’deki
eczaneler ile isbirligi yapilacak. Her aile agiz maskesini teslim almak i¢in davet
edilecek. ilk maskeler muhtemelen haziran ayinin basinda teslim edilmeye
baslanacak. Bu konuyla ilgili daha fazla bilgiyi su websayfasinda bulabilirsiniz:
www.antwerpen.be.

S: Kumastan yapilmis agiz maskesini nasil kullanmam gerekiyor?

C: Kumastan yapilan agiz maskesi Covid-19 virlsunin yayilmasini azaltabilir, ancak
maskeyi dogru kullanmaniz gerekir. Maskeyi takmak, ¢cikarmak, yaninizda tasimak,
yikamak ve saklamak i¢in gerekli itinayr gdostermeniz gerekir. deze pagina bu
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websayfasinda adiz maskesinin dogru bir sekilde kullaniimi, yilkanmasi ve korunmasi
ile ilgili tm bilgileri bulabilirsiniz: deze pagina

Yardimci olmak veya (tibbi) yardima ihtiyac duymak

S: Hafta sonlari ve resmi tatillerde ev doktoruma nasil ulagabilirim?

C: Corona salgini ylzunden ndbetci ev doktorlari burosu kapali kapilar ardindan
hizmet vermekteler. Oncelikle medische triagelijn hattini arayiniz. Daha fazla bilgiyi su
websayfasinda bulabilirsiniz: deze webpagina

S: Bir garajim veya evimin oniinde park alanim var (oprit). Doktorlara ve
hemsirelere park etmeleri konusunda yardimci olmak istiyorum, bunu nasil
yapabilirim?

C: Zorgparking linkinden kaydinizi yapin. Size bir yapistirici etiket (sticker)
vereceklerdir ve bakim sektoru galisanlari (doktorlar, hemsgireler ve diger bakicilar) bu
etiketi goriince sabah 8 ile geceyarisi arasi size ait olan garaj ve park yerine park
edebileceklerini anlayacaklardir. Bu ¢alisanlar, insanlara yardim etmek igin yola
distiklerinde boylelikle zaman kazanmis olurlar. On camlarina telefon numaralarinin
bulundudu bir kart koyarak, sizin aracinizla disari gcikmak istediginizde onlari
aramanizi saglar ve size yol verebilirler.

S: Belediyenin sundugu sosyal yardim hizmetleri nerede bulabilirim?

C: Belediyenin corona surecinde sundugu yardim hizmetini su websayfasinda
bulabilirsiniz: www.antwerpen.be/socialecentra.

Burada sosyal merkezler, butge sayaclarina yikleme yapma, yakit mazotu primi, borg
yardimi, semt restoranlari, Huizen van het Kind,...gibi konular hakkinda bilgi
bulabilirsiniz.

S: Eve gida maddesi getirilmesi, bilgisayar probleminin ¢ézilmesi veya benzeri
baska bir problem ya da sadece sohbet etmek i¢in goniillii olarak yardim etmek
isteyen birisine ihtiyacim var.

C: Belediye tum yarim ihtiyaglarini bir araya toplamaktadir. Vatandaslar sorularini e-
loket.antwerpen websayfasindan _online formulier aracilidi ile veya
antwerpenhelpt@antwerpen.be adresine e-mail géndererek veya 0800 670 10 telefon
numarasini arayarak (saat 9 ile 17 arasi) iletebilirler. Belediye ¢alisanlari tim sorulari
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inceleyip, yardim edebilecek uygun gonullileri arayacaklardir. Tim sorular gizlilik
icerisinde islenecektir.

Sosyal yardim ile ilgili daha fazla bilgi i¢in su websayfasina bakin: dit overzicht
S: Goniillu olarak bagkalarina yardim etmek istiyorum

C: Belediye, yardim etmek isteyen vatadaslarin komsularinin posta kutusuna atmalari
igin bir kart hazirladi. Ilgilenen kisiler bu karti internetten indirebilirler [ downloaden.]
Sadece yakin ¢evresine (aile, komsu, arkadas,...) yardim etmek istemeyen
Antwerpenliler kendilerini gonulli olarak _www.antwerpen.be/antwerpenhelpt.
websayfasindan kaydettirebilirler. Bu sayfada yardim talepleri gorulebilir.
www.antwerpenhelpt.be websayfasi ve is ilanlari Hollandaca, Fransizca, ingilizce,

ispanyolca, Lehge, Rumence ve Arapga dillerinde okunabilir. Sagd ust taraftan
istediginiz dili segebilirsiniz.

Gonullb olarak yardim etmek isteyen kisilerin, bagka insanlara yardim ederken sosyal
mesafe kuralina uymalari gerekiyor. Baskalariyla araniza strekli 1.5 metre mesafe
koyun.

S: Evde bakim yapan hemsireler gorevlerine devam edebilirler mi?
C: Evet, evde bakim yapan hemsireler gérevlerine devam edebilirler.
S: Engelli ve yardima muhtag kisilerin goniillii olarak ulagim yardimi ne olacak?

C: Bu ulasim her defasinda ayni $6for ve yolcu kombinasyonu ile ve hijyen ile sosyal
mesafe kuralina uyularak yapilabilir. Her kisi arasinda en az 1.5 metre mesafe olmasi
gerekiyor. Kag¢ yolcunun taginabilecedi aracin turune baghdir.

S: Acil bir maddi yardima veya sosyal yardima ihtiyacim oldugunda bir gérigsme
yapmak icin sosyal merkeze halen gidebilir miyim?

C: Sosyal merkezler [sociale centra] hizmetlerini ilk etapta dijital ortamda veya
telefonla stirdirmekteler. Yardim basvurunuzu su formu doldurarak yapin: dit
hulpformulier veya telefon agin ya da e-mail génderin. Acil bir randevu sadece
onceden telefon edilerek su sosyal merkezlerde gergeklesebilir: Deurne Expo,
Hoboken ve Kiel, De Vondel. De Plein sosyal merkezi (ikamet durumu belirsiz/gecici
olan kisiler i¢in) ve De Wilg sosyal merkezi (psikolojik destege ihtiya¢ duyan kisiler
icin) randevulu olarak hizmetlerine devam etmekteler.

Sosyal yardim ile ilgili daha fazla bilgi i¢in su websayfasina bakin: dit overzicht
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S: Bir sosyal merkezin musterisiyim ve gida yardimina ihtiyacim var.

Sosyal asistaninizi arayin. O size randevu verir ve ihtiyaclarinizi nereden
alabileceginizi size bildirir.

Sosyal yardim ile ilgili daha fazla bilgi i¢cin su websayfasina bakin: dit overzicht
S: Biitge sayacimin kartinina nerede yukleme yapabilirim.

C: De Vondel ve Deurne Expo sosyal merkezlerinde, Kasbeheer'de veya ginde 24
saat hizmet veren 5 adet dis terminallerde [buitenterminals ] yikleme yapabilirsiniz.
Linkeroever’da ikamet eden musteriler kartlarina Zwijndrecht-Binnenplein 1, 2070
Zwijndrecht adresindeki Zwijndrecht belediyesinde de yiikleme yapabilirler. Gitmeden
once acllis saatlerinde [tijdens de openingsuren] 0800 99 604 nolu Ucretsiz hattan
telefon ederek randevu alin.

Sosyal yardim ile ilgili daha fazla bilgi icin su websayfasina bakin: dit overzicht
S: Geceleri evsizler igin nasil bir hizmet dngoérultyor?

C: Gunduz ve gece konaklama merkezleri corona tedbirleri cercevesinde evsizlere
yonelik bazi dnlemler aldilar, Kerkstraat 43, 2060 Antwerpen adresinde agilan yeni
gunduz konaklama merkezi gibi.[deze webpagina] bu websayfasinda tim konaklama

merkezleri, hedef kitlesi ve hizmetleri hakkinda bilgi bulabilirsiniz. Belediyenin
evsizlere yonelik iletisim merkezine sadece telefon ya da e-mail ile ulagabilirsniz.
Antwerpen’deki evsizlere hizmet veren tUum gece konaklama merkezleri agik
kalacaktir.

Sosyal yardim ile ilgili daha fazla bilgi icin su websayfasina bakin: dit overzicht
S: Belediyeden referans adresi talep edebilir miyim?

C: Evet. Devletten 6denek ve evrak alabilmek igin resmi adresinizin olmasi énemli.
Referans adresi mi istiyorsunuz? O hale talebinizi adressen@antwerpen.be e-mail
adresine gonderin.

S: Evde temizlik yardimi servisi ( 6rnegin; dienstencheques) devam edebilir mi?

C: Evet, sosyal mesafeyi korumu kuralina uyuldugu miaddetge devam edebilir.
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S: Semt restoranlarina gidebilir miyim?

Semt restoranlari ve kafeteryalar kapalilar ancak su linkteki acilis saatlerinde yemek
almaya gidebilirsiniz: _tijJdens de openingsuren. De 7 Schaken ve Bakboord’da artik
aksam yemegi ¢cikmayacak (saat 17 ile 19 arasi). Sorulariniz varsa 0497 47 97 72
telefon numarasini arayiniz.

Sosyal yardim ile ilgili daha fazla bilgi i¢in su websayfasina bakin: dit overzicht

S: Kendimi ve yanimdakileri corona virlisiine karsi en iyi sekilde nasil
koruyabilirim?

C: MUmkun oldugunca evde kalarak, baskalariyla araniza yeteri kadar mesafe
koyarak, duzenli olarak ellerinizi yikayarak ve hastalik halinde doktoru arayarak
koruyabilirsiniz. Fakat corona sureci igerisinden birlikte gikabilmek igin uyabilecediniz
baska tavsiyeler de var, mesela gunluk bir rutin saglayin, dizenli olarak dinlenin ve
kirllgan/hassas insanlara ilgi gosterin. Het Rode Kruis kurumu su websayfasinda en
onemli tavsiyeleri bir araya topladi: op deze webpagina. Stres, korku veya gergin
hissetme konusunda yardim mi ariyorsunuz? Antwerpen belediyesinin su
websayfasina bakiniz: deze webpagina

Zor durumda olan Kisiler icin (intihar, aile ici siddet...gibi) cagri merkezleri hizmetlerine
devam etmekteler: En dnemli websayfalari asagida gorebilirsiniz:

e www.vlaanderen.be/hulp-zoeken-bij-psychische-problemen
o www.geesteliikgezondvlaanderen.be

Daha ayrintili bilgi icin asagidaki websayfalarina bakabilirsiniz:

www.tele-onthaal.be

www.awel.be
www.1712.be
www.caw.be

e www.jac.be

e www.zelfmoord1813.be

e www.nupraatikerover.be
Opvoedingslijn 078/15 00 10

Sosyal yardim ile ilgili daha fazla bilgi i¢in su websayfasina bakin: dit overzicht
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S: Aile ve genglik yardimindan (1Gezin, 1 Plan) yardim alabilir miyim?

C: 1 Gezin, 1 Plan kurumunun aile rehberlerine ve ilk etapta gorevli psikologlara,
yardimda bulunduklari gocuklar, gengler ve aileler, telefon, e-mail veya vidyo
gorusmesiyle ulasabilirler. Yeni aileler i¢in de bagvuru yapmak mumkun.

e Aile icin yardim acil mi? O halde herkesin hijyen kurallarina ve sosyal mesafe
kurallarina uymasi kosuluyla fiziksel gérisme yapmak da mimkun.

¢ Bir ailenin yardim ihtiyaci oldugunu 6grenip, nereye basvurmaniz gerektigini
bilmiyorsaniz, 1 Gezin 1 Plan kurumundan yardim ve tavsiye alabilirsiniz.

Ikamet ettiginiz yere ait semt merkezine telefon edebilir veya e-mail génderebilirsiniz.
Su websayfasindan iletisim merkezlerinin bilgilerini bulabilirsiniz: Kijk op antwerpen.be
voor alle contactpunten. Genel bir sorunuz mu var? l1glp@antwerpen.be adresine e-
mail gonderin.

S: Veterinerler gorevlerine devam edebilirler mi?

C: Evet, sadece acil durumlarda ve sosyal mesafe kuralina uyarak devam edebilirler.
Durumun aciliyetini belirlemek veterinerin yorumuna kalmistir.

S: Serviceflat’'te veya woonzorgcentra’da kalan kisileri halen ziyaret edebilir
miyim?

C: Zorgbedrijf'e ait seviceflats ve woonzorgcentra’larda belirli kogullar altinda kisith
ziyaret mumkun. Daha fazla bilgi icin burayi tiklayin: hier

Zorgbedrijf Antwerpen’e ait woonzorgcentra’da kalan bir kisinin bir misafir kabul etmesi
mumkuin. Mimkun oldugunca bu kiginin her defasina ayni kisi olmasi tavsiye edilir.
Daha fazla bilgi icin su websayfasina bakin: hier

Belediye qiseleri

Belediye giselerinden yeniden randevu yapmak mumkuan ancak bu her tarli islem igin
mumkun degil.

Corona virisunun yayillmasini dnlemek amaciyla belediye son haftalarda acil gise
hizmetlerine odaklandi. Bu arada belediye gisesine ziyaret hem personel hem de
vatandas agisindan en guvenli bir sekilde gergeklesebilir ve kendiniz yeniden randevu


https://www.antwerpen.be/nl/overzicht/1-gezin-1-plan/meld-een-gezin-aan
https://www.antwerpen.be/nl/overzicht/1-gezin-1-plan/meld-een-gezin-aan
mailto:1g1p@antwerpen.be
https://www.zorgbedrijf.antwerpen.be/nieuws/zorgbedrijf-antwerpen-organiseert-zich-tijdelijk-op-maximale-thuiszorg#sf
https://www.zorgbedrijf.antwerpen.be/nieuws/zorgbedrijf-antwerpen-organiseert-zich-tijdelijk-op-maximale-thuiszorg#wzc

yapabilirsiniz. Belediye giselerinde yeteri kadar mesafeyi korumak igin ve yapiimasi
gereken iglemlerin agigini kapatmak i¢in hentz her turlt gise hizmeti sunulamiyor.

S: Hangi islemler icin randevu yapabilirsiniz?
C:

- Belgika kimlik karti icin bagvuru yapmak ve teslim almak

- Belgikal olmayanlar i¢in kimlik karti bagvurusu yapmak ve teslim almak (B, C,
D, E, E+ F, F+)

- PIN ve PUK sifrelerini teslim almak

- Cocuk kimlik karti bagvurusu yapmak ve teslim almak (kids-ID)

- Pasaport bagvurusu yapmak

- Resit olmayanlar igin seyahat izni bagvurusu yapmak

- Tasindiktan sonra kimlik kartindaki ¢ipin Uzerinde kayitl adresi degistirmek.
Dikkat! Tasinma bildirimi daha dnce de oldudu gibi dijital bagvuru: digitale
aanvraaq ya da telefonla da yapilabilir.

- Imza tasdik iglemi

- Cocuk taninmasi

- Evlilik bildirimi

Belediye giselerine sadece randevu alarak gidebilirsiniz. Randevus gelmenin bir
anlami yok.

istediginiz belediye gisesinden yakin zaman igerisinde randevu alamiyor musunuz? O
halde asagidaki bilgiyi mutlaka okuyun. Acil olsa bile bir cok hizmetten faydalanmak
icin hentiz zamaniniz oldugunu goéreceksiniz.

Belediye gisesinde bulunan herkesin guvenligini saglamak igin 1.5 metre mesafeyi
korumanizi rica ediyoruz. Plastik cam ve el igin jel hazir bulunmaktadir. E§er birden
fazla kisi icin randevunuz yoksa belediyeye tek basiniza gelmeniz gerekiyor. Cocuklar
ve fiziksel engeli bulunanlarin yanlarinda kendilerine rehberlik etmeleri igin bir kisi
bulunabilir. Belediyede 6demeyi banka ve kredi kartiyla yapabilirsiniz. A1z maskesi
takmak zorunda degilsiniz ama takmaniz tavsiye edilir.

S: Belediye gisesinde acil bir iginiz mi var?

C: Oncelikle e-loket araciligiyla dijital bagvuruya bakiniz: digitale aanvraag. Ozellikle
belge ve evrak basvurusu icin ihtiyaciniz olani burada bulabilirsiniz.



http://eloket.antwerpen.be/
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http://eloket.antwerpen.be/

Baska acil bir sorunuz mu var? O halde info@antwerpen.be adresine e-mail gonderip,
aciliyet nedenini acgiklayin. Personelimiz sorunuzu inceleyip, gerekli gordugu taktirde
size randevu verecektir. E-mail gdnderemeyenler belediyenin iletisim merkezine
telefon edebilirler.

S: Selfserviceloket’ten halen faydalanabilir miyim?

C: Hayir, belediye giselerindeki bilgisayarlar ve hizmet sutunlari (zuilen) kapali
bulunuyor. Dokunmatik ekranlardan veya klavyelerden hastaligin bulagma riski
oldukca yuksek.

S: Elektronik kimlik kartimi (eiD) yenilemem gerekiyor ancak bunun igin randevu
alamiyorum. Ne yapmaliyim?

C: elD kartinizin son kullanma tarihi (neredeyse) gecti mi? Bu ¢ok dnemli degil.
Kartinizdaki ¢ip halen okunabilir ve doktorde veya eczanelerde bunu kullanabilirsiniz.
Corona tedbirlerinden dolayi ¢cagri mektubunuz normalden daha ge¢ gdnderilecektir.
Cadri mektubu elinize gectidi andan itibaren yeni elD kartinizin bagvurusunu, ¢agri
mektubuyla birlikte génderilen formla yapabilirsiniz. PIN ve PUK sifreleriniz birkag
hafta sonra elinize gectikten sonra kimlik kartinizi teslim almak igin belediye
gisesinden randevu yapin.

Kaybettidiniz icin, calindidi icin veya kimlik karti kullanarak online vergi bildiriminde
bulunacag@iniz i¢in acil olarak kimlik kartina ihtiyaciniz mi var? O halde bir an 6nce
yeni kimlik karti bagvurusu yapmak icin afsraken.antwerpen.be adresinden bir randevu
alin.

elD kart basvurunuzu corona krizinden énce mi yaptiniz? O halde bir ¢galisanimiz size
telefon edecektir.

S: Elektronik B/C/D/E/E+/F/F+ yabanci kimlik kartimin yenilenmesi gerekiyor. Ne
yapmaliyim?

C: Belgika vatandagi olmayanlar igin kimlik kart bagvurusunu yeniden kendiniz
yapabilirsiniz. Bunu yapamiyor musunuz ve kartinizin son kullanma tarihi yaklasiyor
mu? O halde www.antwerpen.be/eloket websayfasindan iletisime gegip,
‘informatievraag voor vreemdelingenzaken’ formunu doldurun. Bizim ¢aligsanlarimizdan
birisi dosyanizi inceleyip sizinle iletisime gegecektir.
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S: Dijital hizmetten faydalanmak icin veya elD/eVK kartimin PIN veya PUK
sifresini hatirlamadigim igin bir dijital anahtara ihtiyacim var.

C: Dijital anahtar basvurusunu su linkten yapabilirsiniz: hier. PIN ve PUK sifrelerini
teslim almak igin afspraken.antwerpen.be adresinden yeniden randevu yapabilirsiniz.

S: e-loket araciligiyla adres degisikligimi daha yeni yaptim. Halen giseye gitmem
gerekiyor mu?

C:Biz taginmaniz ile ilgili dosyanizi hazirlariz. Oncelikle mahalle polisinin (wijkagent)
ikamet kontrolunt yapmasini beklemeniz gerekecek. Bu kontroltin yapiimasi bir kag
hafta zaman alabilir. Ikamet kontrolii yapildiktan sonra kimlik kartinizin tGizerindeki
cipte kayitli bulunan adresi degistirmek icin belediye gisesinden randevu yapabilirsiniz
(afspraken.antwerpen.be).

S: Gegici ehliyetimin son kullanma tarihi yaklasiyor ve halen pratik sturici
sinavimi yapamadim veya ustalik egitimimi alamadim. Ne yapmaliyim?

C: Son kullanma suresi 15 mart ile 29 eylul tarihleri arasinda olan ehliyetler 30 eylul
2020 tarihine kadar gecerli sayilacak. Bunun igin belge veya yeni bir ehliyet
basvurusunda bulunmaniz gerekmiyor. Bu uzatma islemi kendiliginden yapiliyor. Bu
islem hem gegici ehliyetler icin hem de code 95 (ustalik) icin ve ayni zamanda tibbi
belgeler igin gecerli.

Pratik suruslerin de donemleri uzatildi:

- Pratik sinavinin suresi 31 aralik 2020 tarihine kadar uzatildi

- Ustalik kursu 30 eyltl 2020 tarihine kadar uzatildi.

Bu konu hakkinda daha fazla bilgi almak igin su websayfasina bakin:
www.vlaanderen.be veya su linke tiklayin: hier.

(Gegici) Ehliyet bagvurusunda mi bulunacaksiniz? Bunu basit bire sekilde su linkten
yapabilirsiniz: digitale aanvraag. Bunu yapmak mumkun degilse belediye gisesinden
randevu yapabilirsiniz: afspraak.

S: Cocuk felci agisi belgemi (Polio-attest) belediye gisesine getirmem igin
hatirlatma ¢agrisi aldim. Bunu yapmalimiyim yoksa bu bekleyebilir mi?

C: Bu bekleyebilir. Herhangi bir ceza alma endiseniz olmasin. Bu islemi daha sonra da
yapabilirsiniz ve kayit isleminiz o zaman gergeklesebilir. de website van Kind en Gezin
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websayfasinda mevcut corona tedbirleri slreci icerisindeki asilarla ilgili gerekli bilgiyi
bulabilirsiniz.

S: Corona tedbirleri kapsaminda fatura borcumun silinmesi ve/veya vergi
miktarimin azaltilmasi ve/veya satin alma tcretimin geri 6denmesi (¢cop
etiketleri, salon kiralama, park levhalari,..gibi) hakka sahibim. Bu geri 6demeyi
ne zaman alabilirim?

C: Personelimiz geri 6deme ile ilgili bir gcok talep almaktadir. Bu sebepten dolayi bu
taleplere normalden daha gec¢ bir sirede cevap verilmektedir. Bundan dolayi sizden
Ozur dileriz. Geri 6demeyle ilgili bir sorunuz mu var? O halde su e-mail adresiyle
iletisime geciniz: Fl_terugbetalingen@antwerpen.be. Anlayisiniz igin tesekklr ederiz.

S: loket omgevingsvergunningen’den ruhsat dosyasi i¢in halen randevu alabilir
miyim?

C: Cevre ruhsati gisesi (den Bell, Francis Wellesplein 1, 2180 Antwerpen) yeniden
normal agilig saatlerinde hizmet vermeye basladi. Bu, her sali, persembe ve cuma
gunleri saat 9 ile 12 arasindadir. Su anda acil halka acik arastirmalar igin randevu
veriliyor, mesela dijital platformda goruntilemeyen dosyalarin incelenmesi gibi.
Yeniden randevu yapmak mumkun. Belediyenin ¢evre ruhsati gisesine dijital ortamda

veya telefon ile ulasabilirsiniz. Su websayfasinda bu konuyla ilgli tim bilgilere
ulasabilirsiniz: deze pagina

S: Bir ruhsat bagvuru dosyasini incelemek istiyorum. Ne yapabilirim?

C: Corona tedbirlerinin gegerli oldugu sure¢ boyunca ruhsat basvuru dosyalarini dijital
platformda inceleyebilirsiniz. Bunun igin omgevingsvergunning@antwerpen.be
adresine, ‘digitale inzage bevraging aanpalend [proje numarasi]’ VEYA ‘digitale inzage
beslissing [proje numarasi]’ basliklari altinda e-mail gdénderebilirsiniz. Size basvuru
dosyanizi e-mail ile gbndeririz.

S: Bir ¢evre dosyasi incelemesiyle ilgili bagvuruyi incelemek ve yorum yapmak
istiyorum. Bunu yapabilir miyim?

C: Cevre dosyasi incelemesiyle ilgili bagvurularinin agik arastirmasi ve incelenmesi
gegici olarak ertelenmisti ancak yeniden yapilabilecek. Her dosya icin bundan sonra
nasil islem yapilacadi ayri ayri incelenecek. Su websayfasinda bu konuyla ilgili her
tarld bilgiyi bulabilirsiniz: deze pagina


mailto:FI_terugbetalingen@antwerpen.be
https://www.antwerpen.be/nl/overzicht/vergunningen/coronamaatregelen-vergunningen
https://www.antwerpen.be/nl/overzicht/vergunningen/contact
mailto:omgevingsvergunning@antwerpen.be
https://www.antwerpen.be/nl/overzicht/ruimtelijke-planning/rup-s-in-opmaak

S: incelenmekte olan bir gevre ruhsati bagvurum vardi. Bu bagvuru nasil
incelenecek?

C: Devam etmekte olan halka agik arastirmalar gegici olarak ertelenmisti. 5 mayis’tan
itibaren bunlar yeniden basladi. Antwerpen’de ertelenmis olan 70 arastirma dosyasini
su websayfasinda bulabilirsiniz: hier. Her dosya i¢in bundan sonra nasil iglem
yapilacagi ayri ayri incelenecek. Bu konuyla ilgili bilgi almak i¢in ¢evre ruhsati birimini
arayabilirsiniz. Su websayfasinda her tlrlG bilgiyi bulabilirsiniz: deze pagina.

S:isletme giseleri (bedrijvenloket) agik mi?

C: isletme giseleri (bedrijvenloket )yeni randevu vermiyor. Net sorulariniz icin 03 338
66 88 telefon numarasini arayin veya bedrijvenloket@antwerpen.be adresine e-mail
gonderin. Flaman Hukumetinin engel primi [corona-hinderpremie bij de Vlaamse
overheid] i¢in basvuru yapmak ya da baska bir sebepten dolayi kimlik bilgilerinizi
belirtmek icin bir dijital anahtara (digitale sleutel) ihtiyaciniz mi var? O halde
digitalesleutel@antwerpen.be adresine elD/eVK kimliginizin fotokopisiyle birlikte bir e-
mail gonderin.

S: Uluslararasi 6grenci gisesi olan GATE15 halen agik mi?

C: Hayir, bu gise kapali. GATE15 ile randevusu olan tum 6grencilerle bagl
bulunduklari egitim kurumlari tarafindan iritibata gecildi. Daha fazla bilgi igin su
websayfasina bakiniz: deze webpagina.

S: Het Woonkantoor’a halen gidebilir miyim?

C: Berendrecht, Ekeren, Deurne ve Wilrijk belediye giselerindeki ‘woonantennes’
bolumleri kapal kalacaklar. Rendevuler iptal edildi. Ancak hizmetlerini yogun olarak
telefon veya e-mail ile sirdirmeye devam edecekler (tel. 03 338 60 66,
woonkantoor@antwerpen.be).

Ecohuis’teki Woonkantoor’dan yeniden randevu alabilirsiniz. Rendevuyu 03 338 60 66
numarali telefon hattindan yapabilirsiniz. Corona krizinden dolayi randevulari
ertelenmis olan kigilere dncelik taninacaktir. Randevu taleplerinin acliyeti olup
olmadii iyi bir sekilde incelenecektir.

S: Ecohuis’e gidebilir miyim?

C: 19 mayis’tan itibaren yakit ve su faturalari hakkindaki sorulariniz icin Ecohuis’ten
bir danismanla yeniden randevu yapabilirsiniz. Randevuyu su websayfasindan
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yapabilirsiniz: de website. Size daha sonra bu randevunun nasil gergekleseceqi
hakkinda bilgi verilecek.

Ecohuis size gevreci planlarinizla ilgili (groene plannen) tabi ki yardim edecektir.
Cevreci danismanlarla randevunuzu 03 217 08 11 numarali telefon hattindan veya
plantwerpen@antwerpen.be e-mail adresinden yapabilirsiniz.

Sosyal yardim ile ilgili daha fazla bilgi igin su websayfasina bakin: dit overzicht
S: Webpunt halen agik mi?

C: Hayir, tim dersler iptal edildi. MUsteriler 03 286 85 85 numarali telefon hattindan
destek alabilir veya 1’e1 yardim almak igin randevu yapabilirler.

Sosyal yardim ile ilgili daha fazla bilgi i¢in su websayfasina bakin: dit overzicht
S: Antwerpen belediyesina ait esya deposu (inboedelmagazijn) halen agik mi?

C: Hayir, burasi kapali. Corona tedbirlerinin devam ettigi miuddetce vatandaglar
esyalarini buradan alamazlar. Muhafaza siresi 6 ay gecerli olan tim egyalar igin bu
sure iptal edildi: muhafaza siresi, iptal stresi kadar uzatilacak ve vatandaslar kriz
doneminden sonra esyalarini gidip alabilecekler. Deponun yeniden acildigini sahsen
bildiriimesini isteyenler iletisim bilgilerini su e-mail adresine gonderebilirler:
inboedels@stad.antwerpen.be

Niifus idaresi [Burgerlijke stand]

S: Nikahim halen kiyilabilir mi?

C: Resmi nikahlar ile kilise evlilikleri yeniden yapilabilir. Evlilik merasimine sosyal
mesafe kurallarina uyulmasi sartiyla en fazla 30 kisi katilabilir. Nikah kiyacak ciftler ile
iletisime gegcilip, nikah kosullari gértsulecektir. Daha sonra resepsiyon veya eglence
duzenlemek yasak.

S: Dogum bildirimi yapabilir miyim?

C: Hastanelerdeki dogum bildirimi gecici olarak iptal edildi ancak basvuruyu halen
yapabilirsiniz. Bize bilgileri dijital yolla iletin. Bununla ilgili her tarlt bilgiyi su linkte
bulabilirsiniz: _hier
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S: Olum bildirimi yapabilir miyim?
C: Bu bildirim cenaze isleri gorevlisi tarafindan dijital platformda yapihyor.

Cenaze merasimlerine sosyal mesafe kuralina uyulmasi kosuluyla en fazla 30 kigsi
katilabilir. Merasimden sonra resepsiyon (koffietafel) dizenlemek yasak.

S: Resmi olarak birlikte ikamet etme basvurusu yapabilir miyim?

C: Bunu herhangi bir problem olmadan yapabilirsiniz. Bagvurunuzu belediye gisesine
gelmeden online (internet Uzerinden) yapabilirsiniz. Bu konuyla her tarll bilgiyi
wetteliike samenwoning websayfasindaki bilgilendirme figsinde bulabilirsiniz. Yani

basvurunuzu ertelemenize gerek yok.
S: Vatandaslik bagvurusu yapabilir miyim?

C: Bu prosedurun ilk bolimu tamamen dijital olarak gergeklesiyor.
www.antwerpen.be/eloket websayfasindan nationaliteitsaanvraag formunu doldurun.

Biz, size uymaniz gereken tum sartlarla ilgili bilgileri géndeririz. Delil olarak hangi
belgeleri bir araya toplamaniz gerektiginide de size aciklariz. Yani bagvurunuzu
yapmak i¢in corona krizinin bitmesini beklemenize gerek yok.

COp ve ev copunun toplanmasi

S: Ev ¢opleri toplanacak mi?

C: Evet, ev ¢opleri sabah 6’dan itibaren, normal saatinden 1 saat 6nce toplanacak.
Copunlzu en geg saat 6'dan dnce disariya koyunuz. Bu sekilde belediyeye ait gop
arabalari yo§un trafik saatlerinde gérev yapmamis olurlar ve personelin ¢alisma
saatleri yayilimig olur.

S: Buyuk ¢op toplanabilir mi?

C: Evet, buyuk ¢opleri geri dontusim ¢op alanlarina géturebilir ya da randevu Uzeri
evden alinmasini saglayabilirsiniz. Daha fazla bilgiyi su websayfasindan bulabilirsiniz:
deze webpagina.



https://www.antwerpen.be/nl/info/52d5052439d8a6ec798b4a62/wettelijk-samenwonen
http://www.antwerpen.be/eloket
https://www.antwerpen.be/nl/info/52d5052239d8a6ec798b4901/nationaliteitsaanvraag
https://www.antwerpen.be/nl/info/52d5052739d8a6ec798b4b9e/grofvuil

COop toplama Ucretini banka kartiyla yapmaniz gerekiyor. Eger banka kartiyla 6deme
yapamazsaniz, size daha sonra fatura génderiliyor. Olagandigi durum slrecinden
dolayi bu faturaya ekstra igslem masrafi eklenmeyecektir.

S: Belediyeye ait geri donlisim ¢op alanlar (recyclagepark) agik kalacaklar mi?

C: Berchem, Deurne, Luchtbal, Wilrijk, Zandvliet, Linkeroever ve Hoboken geri
donusum ¢op alanlari tekrar agildi ancak buraya sadece randevu alarak girebilirsiniz.
Randevuyu su link’ten alabilirsiniz: hier

S: Cop kartima (sorteerpas) nasil yiikleme yapabilirim?

C: Kartiniza sorteerpasopladen.antwerpen.be websayfasindan ylkleme yapiniz. E§er

bilgisayariniz yoksa artik ¢opleri (restafval) ve PMD ¢oplerini kartiniza yukleme
yapmadan atabilirsiniz. Bu durumda hesabiniz eksiye dugecektir. Alinan tedbirlerin
kaldirimasindan sonra kartiniza hizmet merkezinden ve belediye giselerinden yeniden
yukleme yapabilirsiniz. Yukleme yaparken hesabinizi artiya gikartmak igin ek 6deme
yapmaniz gerekecektir.

S: A-kaart veya ¢op karti (sorteerpas) icin bagvuru yapmak istiyorum, A-kaart’im
veya ¢op kartim kayboldu ya da bozuldu. Ne yapmaliyim?

C: Yeni A-kaart veya sorteerpas icin sorteerstraaties@antwerpen.be adresine e-mail

gonderin veya belediyenin iletisim merkezine 03 22 11 33 telefon hattindan ulagin.

Yeni bir sorteerpas hazirlayabilmemis i¢in e-mailinizde su bilgierin bulunmasi
gerekiyor:

e Soyisim ve isim

e Adres

e Kimlik numarasi (rijksregisternummer)
e Telefon numarasi

e E-mail adresi

e Eger varsa A-kaart numaraniz

Yeni sorteerpas/A-kaart hazir oldugunda size sorteerpas ile ilgili bilgi iceren bir e-mail
gonderilecektir (numara, 6deme kosullar).

Bir ka¢ giin sonra da sorteerpas/A-kaart’'iniz postayla size ulastirilir.


https://www.antwerpen.be/nl/overzicht/recyclageparken/detail/heropening-recyclageparken-op-afspraak
http://sorteerpasopladen.antwerpen.be/
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Restoran ve kafeler, magazalar ve diger diilkkanlar ile ticari isletmeler

S: Antwerpen’de bir igletmeciyim ve bazi sorularim var. Bunun igin nereye
basvurabilirim?

C: Antwerpen isletmecileri igin bir¢ok bilgi ve faydali linkleri su websayfasindan
bulabilirsiniz: ondernemeninantwerpen.be/corona. Buradaki bilgiler dizenli olarak

guncelleniyorlar.
S: Hangi madaza ve diikkanlar a¢ik kalabilir?
Tum ma@aza ve dukkanlar siki tedbirler kosuluyla yeniden agildi:

e Magaza igerisinde 10m?ye 1 adet musteri dUgsmesi gerekiyor ve aligveris suresi
30 dakika ile kisitl.

e 1.5 metrelik glivenlik mesafesi korunmali.

e Musteriler tek bagina aligveris yapmali. Resit olmayanlar (yanlarinda bir velinin
rehberlik etmesi gerekir) ve yardima muhtac kisiler bu kural disinda tutuluyor,

e Evinize yakin madazalarda veya calistiginiz sehir/bolge/belediye etrafinda
aligveriginizi yapmaniz tavsiye ediliyor.

e Aligveris esnasinda 65 yas ustl kisilere, fiziksel engellilere ve saglik ve bakim
personeline oncelik taniniyor.

guzellik salonlari, tabbi olmayan pedikir salonlari, tirnak salonlari, kuaférler, berberler
ve dovme ile pirsing salonlari da yeniden agilabilirler. Ancak bu isletmeler randevulu
hizmet vermek zorundalar ve musteriler ile personelin agiz maskesi takmasi
zorunludur. Aradaki mesafeyi korumak da 6nemli.

HENUZ ACILMAYAN ISLETMELER: Bakim merkezleri (saunalar dahil), fithes
salonlari, casinolar, oyun makinasi salonlari, bahis ofisleri, masaj salonlari, seks
kurumlari.

S: Magaza ve diikkanlarin agilis saatleri nedir?

Tim ma@aza ve dikkanlar normal acgilis saatleri boyunca acik kalabilirler. Gece
dikkanlari saat 22:00’ye kadar acik kalabilirler.

S: Bankalar ve postaneler agik kalacaklar mi?

C: Bu igletmeler normal hizmet saatleri arasinda agik kalabilirler.


https://www.ondernemeninantwerpen.be/corona

S: Restoranlar ve kafeler agik kalabilir mi?

C: Hayir, tim restoranlar ve kafeler kapali. Restoranlar musterilere eve teslim satigi
veya restorandan teslim satisi yapabilirler. Yani muasterilerin oturup yemek yemesi
yasak. Uzun sure sirada beklemekten ve siraya girmekten kaginin. Bagkalariyla
araniza surekli 1.5 metre mesafe koyun. Tim restoran ve benzeri igletme sahiplerinin
teraslarini kaldirmalari gerekiyor. Bu sekilde insanlarin terasta oturmasi ve grup olarak
bir arada kalmasi dnlenmis olacak.

8 HAZIRAN’dan ITIBAREN restoranlar siki tedbirler kosuluyla yavas yavas yeniden
acilabilir. Bir sonraki donemde de kafe ve barlar ve benzeri igletmeler acilabilir.

S: Evime paket yiyecek siparis edebilir miyim ya da kendim gidip alabilir miyim?

C: Evet. Eve yemek siparisi vermek veya sizin gidip yiyecek teslim almaniz yasak
degil ancak sosyal mesafe kuralina uyulmasi gerekiyor. Disarda siraya girip
beklemekten kaciniimasi gerekiyor.

S: Yol usti restoranlar ve benzin istasyonlarindaki diikkanlar agik kalabilirler
mi?

C: Yol Ustl restoranlari ve benzin istasyonlarindaki diikkanlar sadece satis igin agik
kalabilirler, musterilerin orada oturup yemek yemeleri yasak. Digerleriyle araniza
surekli 1.5 metre mesafe koyun.

Bir isletme yiyecek satisi yapmiyorsa bu igsletmenin kapanmasi gerekiyor.
S: Gece dukkanlari agik kalabililer mi?

C: Evet, gece dukkanlari acik kalabilirler ama saat 22’de kapatmalari gerekiyor. Uzun
sure sirada beklemekten ve siraya girmekten kaginin.

S: Casinolar, sans oyunu makinalarinin bulundugu salonlar, bahis ofisleri
acilabilirler mi?

C: Hayir bunlarin kapali kalmasi gerekiyor.
S: Otellerde konaklayabilir miyim?

C: Oteller acik kalabilirler ancak bar, restoran (ortak toplanilan salonlar) ve rekreatif
amagli bolimlere GIRILMESI YASAK. Oda servisine izin verilir. Teras mobilyalarinin
iceriye alinmasi gerekiyor. Otellerin toplanti salonlari kapalidir.



S: Bed&breakfast, AirBnB, kamping veya baska bir sekilde ev disinda
konaklayabilir miyim?

Rekreatif ve turistik amacl konaklama yerleri (kamp alani, B&B, Air BnB,...)
kapanmali. Burada (surekli) kalan konuklar tabi ki burada ikamet etmeye devam
edebilirler. Zorunlu gereksiniden dolayi digariya ¢cikmak igin sadece ikamet edilen
cevrede izin verilir.

S: Kuafor salonlari ve glizellik salonlan agik kalacaklar mi?

C: berberler ve guzellik salonlari, tibbi olmayan pedikir salonlari, tirnak salonlari,
berberler ve doévme ile pirsing salonlari belirli kosullar altinda faaliyetlerine yeniden
baglayabilirler. Ancak bu isletmeler randevulu hizmet vermek zorundalar ve musteriler
(12 yas ustl) ile personelin agiz maskesi takmasi zorunlu. Aradaki mesafeyi korumak
da onemli.

S: Saunalar ve giizellik merkezleri agik kalabililer mi?

C: Hayir, sauna ve guzellik merkezlerinin, 6zel karaktere sahip olsalar bile kapali
olmasi gerekiyor.

S: Fitnes merkezleri agik kalabililer mi?

C: Fitnes merkezleri kapah kalacaklar. Bunlar federal hikiimetin karari do§rultusunda
rekreatif faaliyetler kapsamina girmekteler.

S: Seks kurumlari agik kalacaklar mi?

C: Hayir. Tum seks kurumlari kapali kalacaklar. Bu kurumlarda toplumsal mesafeyi
koruma tedbirinin uygulanmasi garanti altina alinamaz.

Spor, bos zaman, kultur

S: Hangi belediye kurumlari kapali?
C:

e Belediyeye ait tum kultirel kurumlar kapali. 2 haziran’dan itibaren, corona
virisunun yaylimasini engellemek i¢in alinan tedbirlere uyulmasi kosuluyla



kutiphanelere yeniden serbestce gidilebilecek: strikte maatregelen. Her
belediyede randevulu teslimat hizmeti veren kitiphaneler agik. Randevuyu
antwerpen.bibliotheek.be websayfasindan yapabilirsiniz. Belediye muzeleri
yeniden acildi. Buraya gitmek icin online (internet Gzeri) bilet almaniz

gerekiyor. Daha fazla bilgi icin ilgili mizenin websayfasina bakin.

e Tum kapali spor alanlari ve havuzlar kapali. Codu agik hava spor alanlari siki
tedbirler igerisinde yeniden acildi. Agilis saatleri ve daha fazla bilgi icin
Sporting A websayfasina bakin.

e Gengclere yonelik tum spor alt yap! merkezleri

e Belediye arsivi

4 mayis’'tan beri sadece acgik hava atletik pistleri gereken tedbirler icerisinde
kullanilabilir. Bunlar: Park Groot Schijn atletik odasi, Merksem’deki De Rode Loop
atletik pisti ve spor merkezi ve Ekeren’deki De Schinde atletik pisti ve spor parki. Acilis
saatleri ve daha fazla bilgi icin Sporting A websayfasina bakin.

S: Hangi kultiirel kurumlar kapah?

C: Bazi kulturel kurumlar halen kapali. Bunlar tum opera ve tiyatro salonlari, konser
solonlari ve sinemalar.

Belediye muzeleri yeniden agildi. Ziyaret igin 6nceden online (internet tzeri) bilet
almaniz gerekiyor. Daha fazla bilgi icin ilgili mtzenin wabsayfasina bakin.

Belediyeye ait tim kudltarel kurumlar kapali. 2 haziran’dan itibaren, corona virisinuin
yayllmasini engellemek icin alinan tedbirlere uyulmasi kosuluyla katuphanelere
yeniden serbestce gidilebilecek: strikte maatregelen. Her belediyede randevulu
teslimat hizmeti veren kutuphaneler agik. Randevuyu antwerpen.bibliotheek.be
websayfasindan yapabilirsiniz.

S: Belediye miizeleri ziyaretleri glivenli kilmak i¢in hangi tedbirleri aldilar?

C: Corona virtisunin yayillmasini yavaslatmak igin muzelere serbest giris mimkin
dedil. Muze, belirli saat araliklarinda ve belirli sayida ziyaretginin iceriye girmesine izin
veriyor. Biletlerinizi 6nceden online (internet Uzeri) almaniz gerekiyor.

Muzeye sadece gegerli bileti ve kimlik belgesi olan kisilerin girmesine izin veriliyor.
Ucretsiz giris hakkina sahip olan kisilerin de biletlerini dnceden rezerve etmeleri
gerekiyor. Giseden bilet satin almak mumkun degil.
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https://antwerpen.bibliotheek.be/
https://www.antwerpen.be/nl/overzicht/sporting-a/openluchtlocaties
https://www.antwerpen.be/nl/overzicht/sporting-a/openluchtlocaties
https://antwerpen.bibliotheek.be/
https://antwerpen.bibliotheek.be/

Daha fazla bilgi i¢in su websayfalarina bakin:

e Divaantwerp.be

e Fomu.be

e Letterenhuis.be/coronavirus

e Maagdenhuis.be/coronavirus

e Mas.be/coronavirus

e Middelheimmuseum.be/coronavirus

e Museummayervandenbergh.be/coronavirus
Museumplantinmoretus.be/coronavirus
Redstarline.be/coronavirus
Rubenshuis.be/coronavirus
Museumvleeshuis.be/coronavirus

Websayfasinda hangi koleksiyonlari ve gosterimleri ziyaret edebileceginizi ve alinan
guvenlik tedbirlerini gérebilirsiniz.

Muzelerdeki lavabolar (licretli) musterilerin hizmetine agik. Gerekli temizlik tedbirleri
burada alinmistir. Kullanabileceginiz halka agik tuvalet ve pisuarlari su websayfasinda
bulabilirsiniz: Antwerpse stadsplan

S: Biletini almis oldugum bir gosteri/kulturel etkinlik iptal edildi. Bilet licretleri
geri 6denecek mi?

C: Tabi ki tim etkinlikler ve gosteriler iptal edildiler. TUm organizatorler bunlarin
yeniden planlanabilmesi durumunu incelemekteler. Biletler bu durumda gecerli
kalacak. Belediyenin duzenledigi ve iptal edilen etkinlikleri i¢in bilet alan kisilerle bir an
once birebir iletisim kurulacak. Onlara gesitli olasiliklar dnerilecek.

S:Diskotekler ve edlence salonlari kapali mi?
C: Evet, diskotekler ve eglence salonlari kapali.
S: Spor yapabilir miyim?

C: Vatandaslar tabi ki acik havada kisisel olarak ikamet ettikleri gevrede spor
yapabilirler. 4 mayis’tan itibaren gerekli tedbirleri almaniz kosuluyla bazi agik hava
atletik pistlerinden faydalanabilirsiniz. Bu atletik pistler Park Groot Schijn Deurne,
sportcentrum De Rode Loop Merksem, sportpark De Schinde Ekeren ve Het Rooi
Berchem.


https://divaantwerp.be/nl
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Yaninizda ayni evde ikamet eden aile bireylerini veya her defasinda ayni kigiler olmak
2 arkadasinizi géturebilirsiniz. Bireysel olarak spor yapamayacaginiz (veya oyun
oynayamayacaginiz) oyun ve spor alanlarina girmeyiniz. Soyunma odalarina,
msuterek duslara ve kafeteryalara girmek halen yasak. Temas edilen spor gesitlerini
yapmak yasak. Hijyenik agidan alinan tedbirlere, mesela bagkalariyla araniza 1,5
metre koyma kuralina uyun ve spordan sonra ellerinizi dezenfekte edin veya yikayin.
Spor yaptiktan sonra hemen evinize geri doniin. Spor yapmak i¢in yakin mesafeyelere
araciniz ile gitmek mumkun.

Halka acgik alanlardaki sahsi kullanima ydnelik fitnes ve di§er spor aletleri sosyal
mesafe kurallarina uyulmasi sartiyla yeniden kullanilabilir.

18 mayis’tan itibaren organize sporlar acik havada antrendr esliginde en fazla 20
kisiyle birlikte yapilabilir. TGm mesafe ve temizlik kurallarina antrenman esnasinda
uyulmasi gerekiyor. Asagdidaki agik hava alanlari (atletik pistleri ve suni ¢im sahalarr)
klapler icin yeniden hizmete girecek:

Sportcentrum Wilrijkse Plein

Sportcentrum Het Rooi, Berchem (sahsi kosucular da kullanabilir)
Atletiekpiste Park Groot Schijn, Deurne (sahsi kosucular da kullanabilir)
Sportpark Willem Eekeleers, Antwerpen

Sportcentrum De Schinde, Ekeren (sahsi kosucular da kullanabilir)

Sportcentrum De Rode Loop Atletik pisti, Merksem (sahsi kosucular da
kullanabilir)

Sunu bilmeniz iyi olur: Dogal ¢im sahalari su an yenilenmekteler. Yani 6nimuzdeki
spor sezonu guglenmesi igin imkan tanimaktayiz. Bu sebepten dolayi simdilik sadece
suni ¢im sahalar kullanilabilir.

S: Kitliiphaneler ne zaman agilacak?

C: Kutuphaneler 2 haziran’dan itibaren siki tedbirler ¢gergcevesinde yeniden agilacak
ancak 4 mayis’tan itibaren yeniden malzeme o6dung alabilirsiniz. Her belediyede
randevulu teslimat yapan kitiphaneler hizmet vermekte. Kiatiphane musterileri
https://antwerpen.bibliotheek.be websayfasindan siparislerini verebilir ve tercih ettikleri
teslimat yapan kutuphaneden randevularini alabilirler. Teslimat yapan kutiphane
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anlasmis oldugunuz tarih ve saatte malzemelerin paket halinde hazir olmasini
sa@layacaktir. Bunun icin gerekli gtivenlik tedbirlerine uyulmasi gerekmektedir.

S: Kutuphaneden 6diing alma siurem otomatik olarak uzatilacak mi?

C: Tum kUtiphane musterileri kitliphane materyallerini kitliphanelerin agilmasindan
sonra iki hafta daha ek ticret 6demeden ellerinde tutabilirler. Odiing alma suresinin
sonu kutuphanenin kapal oldugu doneme denk gelen materyallerin 6dung suresi
otomatikman uzatilacak.

S: Kutuphane materyali siparig ettim, bunu ne zaman gidip alabilirim?

C: Eger asadida belirtiimis olan kutliphanelerden birisinde siparis vermis olduguniz
kitiphane malzemesi varsa bunlar su e-mail adresinden randevu alarak gidip
alabilirsiniz: https://antwerpen.bibliotheek.be

e Permeke - Antwerpen

e De Poort - Berchem

e Viswater - Berendrecht

e Vrede - Borgerhout

e Couwelaar - Deurne

e Driehoek - Ekeren

e Hoboken

e Park - Merksem

e Bist — Wilrijk

e Kielpark - Antwerpen-Kiel
e Elsschot - Antwerpen-Linkeroever

Eder kitiphane malzemelerini siparis vermis oldugunuz kitiiphane, yukarida belirtilen
ve paket teslimi yapan kutiphanelerden birisi degilse, siparisiniz kitiiphaneler 2
haziran’da yeniden agilana kadar sizin igin bekletilecektir. Sizin igin ayirtiimig
malzemeler kitliphaneler agildiktan sonraki iki hafta boyunca ek masraf talep
edilmeden sakl kalacaktir.

Eger siparis vermis oldugunuz kutiphane malzemesine artik ihtiyaciniz yoksa,
asagidaki musteri hizmetlerinin e-mail adresiyle iletisime gecgerek sipariginizi iptal
edebilirsiniz: bib.klantendienst@antwerpen.be. A-Kaart numaranizi mutlaka belirtin.
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S: Kutuphaneden odiing alma siurem otomatik olarak uzatilacak mi?

C: Tum kUtiphane musterileri ellerindeki kitiphane malzemelerini, 2 haziran’da
kUtuphaneler acgildiktan sonra iki hafta daha ek masraf 6demeden ellerinde tutabilirler.
Odiing siiresinin son tarihi kiitiphanelerin kapali oldugu déneme denk geldigi taktirde,
odung suresi kendiliginden uzatilir.

S: Kuatuphanenin hangi dijital hizmetlerinden faydalanabilirim?

C: digitale diensten van de bib websayfasindan kutiphane hesabinizla, kitliphanenin

hangi hizmetlerinden faydalanabilecegdinizi 6grenebilirsiniz.

S: Odung alma uicreti ddemeliyim? Bu licret, kiitiphaneler agildiktan sonra
odemeye geldigimde ayni olacak mi1?

C: Oding alinmis kiitiphane materyalleri igin ddenmis olmasi gereken Ucretlerin
Uzerine gecici olarak ek tcret eklenmeyecektir.

S: Odiing almis oldugum malzemeleri tekrar kiitiiphaneye teslim edebilir miyim?

C: Odiing almis oldugunuz malzemeleri tekrar teslim etmek isterseniz bunu siparisinizi
teslim alirken asagidaki kutuphanelerin teslimat kutusuna atarken yapabilirsiniz:

e Permeke - Antwerpen
e De Poort - Berchem

e Viswater - Berendrecht
e Vrede - Borgerhout

e Couwelaar - Deurne
Driehoek - Ekeren
Hoboken - Hoboken
Park - Merksem

Bist — Wilrijk

e Kielpark - Antwerpen-Kiel
e Elsschot - Antwerpen-Linkeroever

Malzemelerin en az 3 gin daha sizin kartinizda 6dung aldiginiz kaydi devam
edecektir.
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S: Elimde, kultiir merkezlerinin, muzelerin, kiituphanelerin ve havuzlarin
kapanmalarindan dolayi siiresi igerisinde degis tokus edemedigim bir A-
kaartbon’um var. Bu A-kaartbon’umu ne yapabilirim?

C: Son kullanma tarihi 12 mart ile 31 temmuz 2020 tarihleri arasina denk gelen A-
kaartbon’larin son kullanma tarihlerinin bu yilin sonuna kadar, yani 31 aralik 2020
tarihine kadar uzatilmasi kararlastirildi. www.antwerpen.be/akaart websayfasina
bakin.

S: Oyun parklar kapali mi?

C: Acik hava oyun parklari (buyuk ve kiiglk) yeniden kullanima agik. Dikkat: bunlar
sadece 13 yasindan kugukler i¢in kullanima acgik. Cocuklarin basinda bulunan
yetiskinler sosyal mesafe kuralina uymalilar. Diger ¢ocuklara da oynama sansi
taninmasi i¢in oyun suresinin kisitli tutulmasi ve kalabalik olmasi halinde daha sonra
tekrar gelinmesi rica edilir.

Okullar, gocuk bakim yeri ve Huizen van het Kind
S: Okullarin durumu ne olacak?

C: Okullarda dersler yeniden basladi. ilkokulun 1’inci, 2'inci ve 6’inci siniflari ile orta
ogretimin 6’inci siniflari, tedbir danismaninin (preventieadviseur) olumlu tavsiyesi ve
okulun guvenli bir sekilde ders verebilme kapasitesine sahip olmasi halinde, okulda
bazi derslere yeniden baglayabilirler. Okulda ders verilmeyen gunlerde 6grenciler evde
ya da bakimda derslerini takip edebilirler. Cocugunuzun/cocuklarinizin okulu size
hangi siniflarin ve hangi gunlerde yeniden okula gidebilecegini bildirecek.

Anaokullar ve ilkokulun ve ortadgretimin diger siniflari okula halen gitmeyecekler ve
dersler mesafeli olarak verilecek.

S: Cocugum okula yeniden baglayamiyor ancak ben ¢alismaya
baslayacagimdan evde de kalamaz. Nereye gidebilir?

C: Evden calisan veliler mimkun oldugunca gocuklarina kendileri bakacaklar. Acil
bakim ihtiyaci bulunan ailenin gocuklari igin okul halen bakim hizmetini surdirmeye
devam edecek. Eger cocugunuzun okulu bu bakim hizmetini glvenli bir sekilde
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surdurmek igin yeteri kadar alana sahip degilse, belediye semt igerisinde belediyeye
ait kurumlarda guvenli bir bakim hizmeti vermek icin kendilerine yardim edecektir. Bu
bakim hizmeti, her bolgede guvenlik tedbirleri cercevesinde dizenlenecektir. Bakim
hizmetinden faydalanmak icin okulu ile iletisime geciniz. E§er okul size bakim
hizmetinde yardimci olamiyorsa bunu noodopvang@antwerpen.be e-mail adresine
bildirin. Sizin igin uygun bir ¢ézUm arayigina gireriz.

S: Yari zamanli sanat egitimi (deeltijds kunstonderwijs) ve yetigkinler egitimi
(volwassenenonderwijs) ne olacak?

C: Her ikisi icin mesafeli egitim devam edecek.

Yari zamanli sanat akademileri bir sonraki egitim yilinda yuksek sanat egitimine
gitmek isteyen dgrenciler igin 25 mayis’tan itibaren bire-bir-egitime baslayacak. Daha
fazla bilgi icin akademiyle iletisime gegin.

Volwassenenonderwijs kursiyerleri, bazi egitimler icin centra voor Volwassenonderwijs
ve centra voor Basiseducatie egitim kurumlarindan 6zel randevu alabilirler. Bazi
ertelenmis stajlar yeniden baglayabilir. 1 haziran’dan itibaren yetiskinler egitimi, bilinen
guvenlik tedbileri igerisinde, belirli meslek egitimlerinden mezun olacaklar igin ve ikinci
dil Hollandaca (Nederlands tweede taal) kursiyerlerinin dersleri kismen ve kademeli
olarak yeniden baslayabilir. Volwassenenonderwijs e§itim kurumundaki tim diger
egitimler fiziksel derslere 6nimuzdeki egitim yilinda yeniden baslayacaktir. Egitim
merkeziniz size daha fazla bilgi vermek igin sizinle iletisime gegecektir.

C: Anaokulunda, ilkokulda ve orta 6§retimdeki fiziksel dersler simdilik verilmeyecek. 14
mayis tarihine kadar dersler mesafeli olarak verilecek. Centra voor Volwasenonderwijs
ve Centra voor Basiseducatie kurumu ve yari zamanli sanat egitimi akademilerindeki
dersler halen verilmeyecek.

Okullar hasta olmayan ve velileri ¢calistiklarindan dolayi evde kendilerine bakacak
kimsesi olmayan ¢ocuklara acil bakim hizmeti verecekler. Evden ¢aligsan veliler
¢ocuklarina mimkun oldugunca kendileri bakacaklar.

18 MAYIS’tan ITIBAREN ve muhtemelen 15 mayis’ta ki deneme giinii ile birlikte
dersler yavas yavas yeniden baglayabilir. TUm ogrenciler ve siniflar hemen derslere
baslamayacaklar. Cocugunuzun okulu mecburi olan risk analizini yaptiktan sonra size
okulun tekrar agilip agilmayacag@ini ve bunun hangi 6grenciler i¢in gegerli oldugunu
bildirecek.



S: Cocuk bakim evleri agik mi?
C: 18 mayis’tan itibaren tim bakim evleri tim cocuklar icin yeniden hizmete agildi.

Cocugunuzu biraktiginiz bakim yerinde asili bulunan 6nlemlere uyun. Cocugu
birakmak igin iceriye sadece 1 kisi girebilir. Cocugun her zaman ayni kisi tarafindan
getirilmesi ve alinmasi tavsiye edilir. Bunu yaparken agiz maskesi takmaniz zorunlu.
Kardesler ve diger aile bireyleri disarida beklemeliler. Diger velilerle ve personelle
aranizdaki mesafeyi koruyun (sosyal mesafe kurali).

S: Cocuk bakim evinin gegici olarak kapatildigini nereden 6grenebilirim?
C: Her ¢ocuk bakim evi, bdlgesel olarak kapali olan bakim evindeki ¢ocuklarin

velilerine haber verecektir. Belediyeye ait cocuk bakim evlerinde bu islem Mijn
Kinderopvang online platformunda yapilacaktir.

S: Cocugumun evde kaldigi glinler igin bakim evine licret 6demem gerekiyor
mu?

C: Hayir. Velilerin bu UGcreti 6demeleri gerekmiyor. Eger gelire bagh bakim Ucreti s6z
konusu ise veliler gcocuklarini rezerve ettikleri giin evde tuttuklarinda 6deme yapmalari
gerekmiyor. Bu uygulama 30 haziran 2020 tarihine kadar gecerlidir.

S: Ornedin bakim sektériinde veya bagka bir zorunlu bir hizmette gérev almak
icin cagirildim ve ¢cocugum igin acil olarak bakim yerine ihtiyacim var. Cocugum
0 ile 3 yas arasinda oldugundan daha 6nce bakim evine gitmiyordu. Bu konuyla
ilgili kime ulasabilirim?

C: Contactpunt Kinderopvang kurumu gocugunuzu kisa sureligine birakabileceginiz bir
yer bulmanizda yardimci olur. Sorunuz i¢in bu kuruma e-mail ile
contactpuntkinderopvang@antwerpen.be adresinden ulasin ve size geri donus
yapabilmeleri icin telefon numarasi verin.

S: Cocugumda corona belirtileri var. Cocugumu halen ¢cocuk bakim evine veya
okula goturebilir miyim?

C: Hayir. Cocugunuzda corona belirtileri varsa evde kalmasi gerekir ve okula ya da
bakim evine bunu bildirmeniz gerekir. Cocugunuz ancak ev doktoruyla gorustikten
sonra okula yeniden gidebilir.

S: Kendime ya da ailmden birisine (muhtemelen) corona virlisui bulasti.
Cocugumu cocuk bakim evine ya da okula gonderebilir miyim?
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C: Eger ailenizden birisinde (pozitiv test sonucu) kesinlesmis corona virusu vakasi
varsa, tim ailenin 14 gin evde kalmasi gerekiyor. Cocuklar da dahil. E§er sadece
tahmini bir bulagma s6z konusu ise gocugunuz ¢ocuk bakim evine veya okula gidebilir.

S: Huizen van het Kind kurumuna halen gidebilir miyim?

C: De Huizen ve partner kurumlarina telefon ya da e-mail ile ulasabilirsiniz. Fiziksel
olarak 7 Huizen van het Kind kurumuna ¢ocuk yetigtirmek, hamilelik ve dogum ile ilgili
konularda soru sormak igin gidebilirsiniz. Diger subeler kapali kalacak. Grup aktiviteleri
ve gorusmeler yapilmayacak.

Sosyal yardim ile ilgili daha fazla bilgi icin su websayfasina bakin: dit overzicht
S: Kind en Gezin muayene birolari agik mi?

C: Kind en Gezin'e ait muayene burolari asi ve acil muayeneler icin hizmete tekrar
basladilar. Huis van het Kind Groenenhoek subesindeki muayene blrosu gegici olarak
Kind en Gezin, Alfred Oststraat 2, 2140 Borgerhout adresindeki merkeze tasindi.

Sosyal yardim ile ilgili daha fazla bilgi icin su websayfasina bakin: dit overzicht

Etkinlikler, pazarlar, kermesler, dini toplantilar

S: Etkinlikler ve kermesler devam edecekler mi?

C: Hayir, kultarel, sportif, turistik ve rekreatif kokenli etkinlikler en az 30/06 tarihine
kadar yasak. Federal hukimetin direktifleri dogrultusunda buyuk topluluklu etkinler de
agustos sonuna kadar yapilmayacak. Kermesler de iptal edildi.

S: Pazarlar kurulmaya devam edecekler mi?

C: Pazarlar en fazla 50 seyyar satici ile ve sosyal mesafeyi koruma kurallarina uyma
tedbirlerinin alinmasi kosuluyla yeniden kurulabilir. Pazar saticilari ve personelleri igin
agdiz maskesi takmak zorunlu, mugterilere ise takilmasi tavsiye edilir. Daha fazla bilgi
icin www.antwerpen.be websayfasina bakin. Yakin zaman igerisinde Antwerpen’deki
tum pazarlar hakkindaki guncel bilgiyi su websayfasindan takip edebilirsiniz:

www.antwerpen.be/markten-in-uw-district.

ikinci el ve eski esya pazarlarin kurulmasi yasak.
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S: Foodtruck satiglari serbest mi?

C: Ruhsatl foodtruck’ler ve benzeri seyyar saticilar yeniden ticari faaliyetlerine
baglayabilirler.

S: Dini toplantilar devam edecekler mi?

C: Hayir, tim dini toplantilarin dizenlenmesi yasak. Kilise nikahlari kisith katilhim ile
(en fazla 30 kisi) gergeklesebilir. DUgunlerin ertelenmesi gerekiyor. Cenaze
merasimleri sadece kisith katilmla (en fazla 30 kisi) ve sosyal mesafe kuralina
uyulmasi kosuluyla gerceklesebilirler. Daha sonra toplanti (koffitafel), resepsiyon veya
e@lence duzenlemek yasak.

Antwerpen’e zivaret

S: Antwerpen’i yurtdisindan ziyaret edebilir miyim?

C: Belgika’ya giris yasagi bulundugundan yurtdisindan gelip Antwerpen’i ziyaret etmek
en az 8 haziran ginine kadar mumkun degil.

S: Antwerpen’i yurticinden halen ziyaret edebilir miyim?

C: Herkesin mimkun oldugunca evde kalmasi gerekiyor. Disariya sadece ikamet
ettiginiz gcevrede gida almak, saglik tedavisi gérmek, eczane, postane, banka ziyareti
ve yakit depolamak icin ¢ikabilirsiniz.

8 HAZIRAN’dan ITIBAREN iilke igerisinde gezilerin serbest birakilma ihtimali
bulunmaktadir.

S: Turistik bilgi edinmek igin gigseye danisabilir miyim?

C: Ziyaret merkezi ve Grote Markt’taki belediye magazasi yeniden acildilar. Centraal
Station’daki ziyaret merkezi halen kapali. Sorulariniz igin +32 (0)3 232 01 03 telefon
numarasini arayabilir ya da info@visitantwerpen.be e-mail adresiyle iletisime
gecebilirsiniz.

S: Yolcu gemileri limana yanasabilirler mi?

C: Yolcu gemileri limana yanasabilirler ve ihtiyacglarini karsilayabilirler. Ancak
yolcularin gemiyi terk etmeleri yasak.
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S: Antwerpen’de halka a¢ik tuvaletleri halen kullanabilir miyim?
C: Evet kullanabilirsiniz ancak bir ¢cok belediye kurumunun corona tedbirleri

cercevesinde kapanmasindan dolay1 gogu halka agik tuvaletler kullanima kapali.
Belediyenin dijital sehir planininda pisuar [urinoirs] ve tuvaletleri [toiletten] bulabilirsniz.

Rehberli geziler

S: Rehberli gezim devam edebilecek mi?

C: Hayir. Rezerve yapmis olan kisilerle proaktif olarak iletisime gecilecektir.

S: Rehberli bir gezi rezerve ettim. Bunun Ucreti geri 6denecek mi?
C: Evet, geri ddemeyle ilgili herkesle proaktif olarak iletisime gegilecektir.
S: Websitesinden rehberli bir gezi/miize gezisi rezerve edebilir miyim?

C: Hayir, bu hizmet gegici olarak durduruldu. Daha fazla bilgi almak igin +32 33 38 95
30 telefon numarasindan veya tickets@visitantwerpen.be adresinden iletisime
gecebilirsiniz.

S: Bir citycard satin aldim. Bunun geri 6demesi yapilacak mi?

C: Kullanilmamis olan citycard’larin Gcreti geri 6denecek. Gegerliklik streleri devam
etti§inden bunlar gelecekte de halen kullanilabilir. Geri 6deme talep edenler su adrese
e-mail gonderebilirler: antwerpcitycard@visitantwerpen.be.

Turistik etkinlikler

S: Hangi turistik alanlar kapal?

C:

e Antwerp Symphony Orchestra
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e The Chocolate Line

e Chocolate Nation

e Antwerp Bike Tours

e Antwerp by bike

e Cyclant

e Antwerp Diamond Bus
e Boottochten Jan Plezier
e Flandria

Rivertours

DIVA Museumshop
O.L.V. Kathedraal
Brouwerij De Koninck
e De Ruien

e Sinemalar

e Konser salonlari
e Opera ve tiyatro salonlari
e (Kapali) oyun parklari

Muzeler ve Antwerpen hayvanat bahcesi (Zoo Antwerpen) yeniden acildilar. Daha
fazla bilgi icin su websayfasina: de website van de ZOO veya ilgili mizenin

websayfasina bakin.

8 HAZIRAN'dan ITIBAREN diger tiiristik etkinlikler muhtemelen acilabilirler.

S: Hangi turistik alanlar a¢ik kalacak?

C:
e Levanto (otel ve konaklama icin bisiklet servisi)
e Middelheimpark (sadece park kismi, mize ve kafeterya bolimu kapalr)
e Stadsfeestzaal ve Grand Bazar Shoppingcentrum.

Yonetim

S: Belediye meclisinin ve diger ydonetim organlarinin toplantilari devam edecek mi?

C: Belediye bagkaninin toplantilari ile belediye meclis toplantilari fiziksel veya digital
platformda devam edecek. Belediye meclis toplantisi, tavsiye komisyonu ile
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Antwerpen’in toplumsal refah toplantilari sanal ortamda gergeklesecek. Belediye
meclisinin toplantilarini ‘gemeenteraad’ ve tavsiye komisyonunun toplantilarini
‘raadscommissies’ websayfalarindan takip edebilirsiniz. Cogu yerel meclis toplantilari
da canli yayin olmadan digital ortamda gerceklesecek. Bazi belediyeler daha sonra
toplanti goruntulerini wabsayfalarinda yayinlayacaklar.

Sorulariniza burada cevap bulamadiniz mi? O halde federal devletin websayfasina
bakiniz: https://www.info-coronavirus.be/nl/.

Daha fazla bilgi mi istiyorsunuz?

Antwerpen belediyesinde alinan tedbirlerle ilgili yaziyi yukarida okudunuz ancak
sorunuza cevap bulamadiniz mi? O halde belediyenin iletisim merkezini arayiniz: 03
22 11 333 (her is glnl saat 9 — 17 arasi) veya info@antwerpen.be adresine e-mail
gonderiniz.

Corona virisunun yayilmasini 6nlemek amaciyla alinan tedbirlerle ilgili daha fazla
genel bilgi mi ariyorsunuz? O halde federal devletin websayfasina bakiniz:
https://www.info-coronavirus.be/nl/.

Belcgika’daki corona tedbilerini dinlemeyi mi tercih edersiniz? www.atlas-
antwerpen.be websayfasinda alinan tedbirleri kendi dilinizde dinleyebilirsiniz.
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