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 Je loonbrief digitaal in Docbox 
 

 

Wat is Docbox? 

 
Docbox is een persoonlijke digitale kluis op het internet waarin jouw loonbrieven bewaard worden.  
Alleen jij kan ze zien door je aan te melden op de website van Docbox.  
Ook na je contract artikel 60 heb je nog toegang tot Docbox.  

 
 

Waar kan je Docbox vinden? 

 
Docbox is een website op het internet. Je kan naar Docbox gaan via je Smartphone, tablet of 
computer.  

  Open internet 

 

 Ga naar docbox.antwerpen.be 
 

 
 
OF 

 
Ga naar google.be 
En zoek op docbox antwerpen 

 

 
 

Hoe kan je Docbox openen? 

Je kan aanmelden op 3 manieren:  

 
 
 
 
 

Via je medewerkersprofiel 

 
 
 
 
 

 
via je eID 

(ID-kaart en kaartlezer) 

 
 
 
 
 
 

via de itsme app 
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Docbox openen met ID-kaart en kaartlezer 

 

Je kan Docbox openen met je Belgische ID-kaart en een ID-kaartlezer.  
Als je thuis een ID-kaartlezer hebt kan je op je eigen computer je loonbrief checken.  
Heb je geen ID-kaartlezer dan kan je op een aantal plaatsen in Antwerpen gratis gebruik maken van 
een computer met kaartlezer. Je kan hiervoor terecht in:  
- de bibliotheek  
- een Webpunt 

 Klik op eID / itsme 

 

 Klik op Ik aanvaard cookies 
 

 Klik op AANMELDEN met eID kaartlezer 

 

 
Steek je ID-kaart in de kaartlezer en klik op 
Aanmelden 

 

 Klik op OK 
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Typ de pincode van je ID-kaart  
en klik op OK 

 

 
  

10000000004
65485E7… 
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Docbox openen met de itsme app 

 

Je kan Docbox openen met de itsme app op je smartphone. De itsme app moet je wel eerst 
éénmalig activeren voordat je hem kan gebruiken. De app activeren kan op 2 manieren:  
- via ID-kaart en kaartlezer  
- via online banking (met kaartlezer van de bank) 

 
 

Itsme app installeren en activeren via ID-kaart en kaartlezer 

 Download de app op je smartphone 

  

 Open de app en geef je GSM-nummer in 

 

 Druk op eID  
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 Druk op OK 

 

 
Maak een indentificatietoken aan via de 
website my.itsme.be/nl/register  

  

 Geef je gsm-nummer en e-mailadres in 

  

 

Klik op Ik ga akkoord met het gebruik van mijn 
locatiegegevens …. 
 
Klik op ik ben geen robot 

 

 Klik op de knop Maak een account aan 
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Controleer je gegevens en klik op de knop 
Maak een account aan 

 
  

 Connecteer je kaartlezer en steek je eID in 

  

 
Klik op ik ga akkoord dat mijn gegevens 
aangeboden worden aan Belgian Mobile ID 
(www.itsme.be) en klik dan op Doorgaan 

 

 
Scroll naar beneden en klik op de knop 
Klik hier om te ondertekenen,  

 

 
Typ je pincode van je ID-kaart  
en klik op OK 

 

 
Je ontvangt een identificatietoken dat 
je in de app moet ingeven 

 

 
Open de itsme-app op je smartphone en 
geef je gsm-nummer in 
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 Geef je identificatietoken in 

 

 
Per sms ontvang je een controlecode (5 
cijfers). Geef deze code in in je app. 

 

 
Kies je 5-cijferige itsme-code en 
bevestig 

 

 Proficiat! Uw itsme account is nu actief.  
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Itsme app installeren en activeren via online banking - Belfius 

 Download de app op je smartphone 

  

 Open de app en geef je GSM-nummer in 

 

 Druk op Belfius 

 

 Druk op Doorgaan 
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 Druk op OK 

 

 Druk op Open 

 

 Meld je aan bij Belfius 
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 Accepteer de uitwisseling van gegevens 

 

 Typ je e-mailadres 

 

 

Klik op Ik heb de algemene voorwaarden en de 
privacy policy gelezen en ga hiermee akkoord 
…. 
 
Klik op ik ga akkoord dat mijn geolocatie wordt 
gebruikt om veiligheidsredenen … 
 
Accepteer de voorwaarden 
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Druk op Teken.  
 
steek uw bankkaart in de kaartlezer van de 
bank.  
 
Volg de stappen op het scherm van de 
kaartlezer.  

 

 Druk op Open 

 

 
Geef de controlecode in die je gekregen hebt in 
een SMS 

 

 Kies je 5-cijferige itsme-code en druk op OK 
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typ je 5-cijferige itsme-code nog een keer en 
druk op OK 

 

 Proficiat! Uw itsme account is nu actief. 
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Docbox openen via de itsme app 

 Als de itsme app geïnstalleerd en geactiveerd is, kan je Docbox openen met de itsme app.  

 Open internet op je smartphone 

 

 Ga naar docbox.antwerpen.be 
 

 OF 

 
Ga naar google.be 
En zoek op docbox antwerpen 

 

 Klik op eID / itsme 

 

 Klik op Ik aanvaard cookies 
 

 Klik op AANMELDEN via itsme 
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 Klik op Bevestig 

 

 
Typ je 5-cijferige itsme-code en klik op OK.  
 
De website van docbox zal automatisch openen.  
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Hoe kan je Docbox gebruiken? 

 

 
Als je docbox opent, zie je dit scherm 
 

 
 

Bij Alle documenten zie je alle loonbrieven die in je Docbox zitten. De loonbrieven zijn volgens 
datum gesorteerd. De nieuwste loonbrief staat altijd bovenaan.  
 

 

 

 

  

Gebruiker 
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Een loonbrief bekijken 

 
Klik op de titel van de loonbrief die je 
wil bekijken 

 

 Je ziet nu de details van de loonbrief 
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Een loonbrief opzoeken 

 

Je kan loonbrieven zoeken via het 
zoekveld of via de filters. Druk op de 

knop  om de filters te 
tonen. Je kan filteren op:  
- gelezen 
- gearchiveerd 
- afzender  
 

 

 

Klik op de filter die je wil gebruiken 
 
Vb: ongelezen 
 
Je ziet nu enkel de ongelezen 
loonbrieven.  
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Hoe kan je afmelden? 

 

Opgelet!  
Docbox sluit automatisch als je de computer meer dan 2 minuten niet gebruikt. Je moet dan 
opnieuw aanloggen vooraleer je verder kan werken. Dit is om te voorkomen dat iemand anders je 
gegevens zou kunnen bekijken als je je computer even niet gebruikt.  

 Klik op jouw naam 

 

 Klik op Afmelden 

 

 

TIPS 
 

i Een loonbrief downloaden? 

 
Ga naar de loonbrief in Docbox 
Klik op Downloaden 

 

 

i Een loonbrief afdrukken? 

 
Ga naar de loonbrief in Docbox 
Klik op Afdrukken  

 

 

i Werk je niet meer als werkervaringsklant artikel 60? 

 
Ook na je contract artikel 60 heb je nog toegang tot DOCBOX met je 
elektronische identiteitskaart en een ID-kaartlezer of via de itsme app.  

 

 


