Welkom b1y CURANT!

Onthaalmap voor nieuwkomers



Beste bewoner

Welkom in je CURANT-woning.
In deze infomap geven we je praktische informatie over CURANT:

1. Wie iswie bij CURANT? ... .. p3
2. NOOANUMMEIS ..o p5
3. Wonen in CURANT .. pb6
3.1 Huurafspraken ... pb6
3.2 Huisregels ... pb6
3.3 Wat is er aanwezig en waarvoor moet je zelf zorgen? .... p 8
3.4 Wat als eriets kapotis? ... P9
3.5 Gebruik wasmachine ... P9
4. 0NZe PaArtNerS oo p 10
5. Stoppen met CURANT ... ..., p11
Bijlages

1. Huurcontract en document inwendige orde
2. Afval- en sorteerkalender

We wensen je een toffe en fijne tijd in je woning.

Het CURANT-team




1. Wie is wie bij CURANT?

Ons adres is Lange Gasthuisstraat 39 in 2000 Antwerpen.
1]
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Je kan ons bereiken via:
e trams 4, 7, 8 of 10

e bussen 1 of 13

i

Ons algemeen e-mailadres is curant@ocmw.antwerpen.be.
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Onze medewerkers

Jolien De Crom

projectleider

jolien.decrom@ ocmw.antwerpen.be
tel. 03 338 27 48

gsm 0499 41 96 61

Carl Pétré

hoofd-maatschappelijk-werker
carl.petre@ocmw.antwerpen.be
tel. 033386719

Anneloes Van Osselaer

vormings-en projectmedewerker
anneloes.vanosselaer@ ocmw.antwerpen.be
tel. 03 338 27 50

gsm 0477 63 01 65

Ahmed Al Taaiy

bemiddelaar samenwonen
ahmed.altaaiy@ocmw.antwerpen.be
gsm 0476 50 84 68

Linda Ceulemans

administratief assistent
linda.ceulemans@ ocmw.antwerpen.be
tel. 03 338 23 03

. gsmo0473 814830

Samira Benalia
administratief assistent
samira.benalia@ocmw.antwerpen.be

tel. 033382753
gsm 0470227813

Wie contacteren?

Stefan Van der Auwera
maatschappelijk werker
stefan.vanderauwera@ ocmw.antwerpen.be
tel. 03 338 27 62

gsm 0473 80 85 18

Karen Van Horenbeeck
maatschappelijk werker
karen.vanhorenbeeck@ ocmw.antwerpen.be

tel. 033382755
gsm 0471 83 42 26

Eva Verelst
maatschappelijk werker
eva.verelst@ocmw.antwerpen.be

tel. 033382759
gsm 0474 88 01 73

Veerle Van Looveren
maatschappelijk werker
veerle.vanlooveren@ocmw.antwerpen.be

tel. 03 338 27 59
gsm 0470 21 48 63

Line Vandevorst

administratief assistent
line.vandevorst@ocmw.antwerpen.be
gsm 0473 79 38 43

1. Algemene vragen: je maatschappelijk werker: Stefan, Karen, Eva of Veerle.
2. Vragen over samenwonen en samenleven met je buddy: Ahmed.

3. Vragen over het project, vormingen en activiteiten: Anneloes.

We luisteren graag naar je vragen!




2. Noodnummers

Contacteer bij noodsituaties een CURANT-medewerker via het noodnummer 03 338 27 46.

Dat nummer:

« s altijd bereikbaar (Spreek duidelijk je naam en boodschap in als je een voicemail hoort!)
» vervangt nooit de bestaande noodnummers van de hulpdiensten (zie onderaan)

e gebruik je alleen in noodsituaties

Voor een dringende technische melding bel je naar 03 338 26 11.




- 3. Wonen CURANT

3.1 Huurafspraken

» Voor de vijfde van elke maand betaal je de huur (250 euro
per persoon) en de vaste kosten (85 euro per persoon).
Je maakt de betaling samen met je maatschappelijk werker
in orde. Dat doe je via een ‘doorlopende opdracht’ waar je
je rijksregisternummer in de mededeling plaatst.

* Jijen je buddy hebben samen een huurwaarborg
van 1 000 euro.

» Je moet zelf ook een brandverzekering afsluiten. Ook dat
maakt de maatschappelijk werker, samen met jou, in orde.

3.2 Huisregels Is het OK als ik vanavond

vrienden uitnodig?

We wensen je een fijne tijd in je woning. We willen dat het samenleven
voor iedereen veilig en aangenaam is. Daarom hebben we
enkele huishoudelijke afspraken:

 Jullie hebben beiden een eigen slaapkamer.
Respecteer de privacy van je buddy en maak daarover afspraken.
» Hou het ’s avonds en ’s nachts rustig.
- Loop niet zonder te kloppen elkaars kamer binnen.
- Er mag wel eens iemand blijven slapen. Maar niet
elke dag. Maak daarover goede afspraken met elkaar.

e Spreek Nederlands met elkaar.

» Respecteer je buddy en zijn gewoontes en cultuur.
Je zal zeker verschillen opmerken. Laat die er zijn met respect
voor elkaars persoonlijke grenzen.
Vermijd conflicten en zorg dat je geen overlast veroorzaakt.

e Respecteer de vrienden van je buddy. Toon ook respect voor
een ander geslacht, geloofsovertuiging, meningen ...

» Hou rekening met de buren die boven, onder en naast je wonen. Maak niet te veel lawaai en
zorg niet voor problemen in de straat.

» Neem geen spullen weg die niet van jou zijn en je buddy persoonlijk wil gebruiken
(bijvoorbeeld: eten in de koelkast).

» Spreek elkaar regelmatig aan om een babbeltje te slaan. Praten werkt!



(4
» Geef je sleutel nooit aan iemand anders (vrienden, kennissen ...).
& Als je zelf niet thuis bent, laat je ook geen andere mensen in je huis.
 Sluit de voordeur altijd goed.

» Zet je naam op de deurbel en de brievenbus.

* Rook nooit binnen, ook niet uit het raam of onder de dampkap.
Elke woning heeft rookmelders. Gebruik ook geen drugs in de woning.

» Je mag geen huisdieren hebben.
» Vermijd verspilling van elektriciteit en warmte.

Hou je vensters gesloten als de verwarming opstaat.
Schakel elektrische toestellen volledig uit.

» Zorg voor je meubels en de woning. ¥4
« Laat de muren en vloeren zoals ze nu zijn. -
- Haal meubels en kasten niet uit elkaar. /

» Hang posters en andere versieringen op
zonder muren en deuren te beschadigen.
« Verf je kamer niet zelf, alle kamers zijn al geverfd.

» Sorteer het huisvuil en gebruik daarvoor de juiste vuilniszakken van stad Antwerpen.
 Breng glas zelf naar de glascontainer.
« Zet afval, vuilniszakken ... niet in de gangen.
Info over sorteren en de data van huisvuilophaling vind je op de afvalkalender.

 Laat alles proper en netjes achter na gebruik van badkamer, wc en keuken.
Doe huishoudelijke taken zoals afwas, stofzuigen, wassen, dweilen en
vuilnis sorteren samen.

» Koop gemeenschappelijke producten
als wc-papier samen aan en verdeel de kosten.

Behandel je medebewoner altijd met respect!

Let op!
Houd je je niet aan de huisregels?
Dat is een reden om je deelname aan CURANT stop te zetten.



3.3 Wat is er aanwezig in je CURANT-woning en waarvoor moet je zelf zorgen?

Aanwezig Hiervoor moet je zelf zorgen
Woonkamer: U donsdeken
 zetel of zitstoel O lakens
» tafel met 4 stoelen U handdoeken
 televisie U bestek
 stofzuiger U glazen

U borden
Keuken: U pannen
e jjskast U poetsmiddel
e oven O toiletpapier
* microgolfoven O poetsdoeken
» waterkoker a dweil
» broodrooster a ..

 kuisgerief (emmer, vloertrekker,
zachte bezem, vuilnisemmer)

Jouw slaapkamer:
» bed en matras
e bureau
kleerkast
bureaustoel

Internet




3.4 Wat als er iets kapot is?

De CURANT-woning is proper en goed in orde. Nu is het aan jou om die samen met je buddy te
onderhouden. Maak samen afspraken over poetsen, opruimen, afval ...

1. Maak je zelf iets stuk?

Maak je zelf iets stuk of geraakt iets verloren?

Voorbeelden:

e verstopte gootsteen

» beschadiging aan de muur

« verloren sleutel

Dan zoek je in de eerste plaats zelf een oplossing en betaal je zelf de kosten.

Twijfel je en weet je niet goed wat je moet doen? Verwittig je maatschappelijk werker.
Dan bekijken we samen hoe we het probleem kunnen oplossen.

2. Grotere herstellingen en onderhoudswerken (door een onweer of ouderdom)

geef je door aan de maatschappelijk werker of de gebouwverantwoordelijke (Linda).
Je betaalt zelf de kosten voor grote herstellingen die je zelf veroorzaakt hebt.

3. Heb je een dringend technisch probleem tussen 19 en 7 uur of in het weekend
dat niet kan wachten?

Kan je niemand meer bereiken en heb je onmiddellijk hulp nodig?
Bel dan naar het nummer 03 338 26 11.

e Bel je naar dat nummer en moet je dingen herstellen die door je schuld zijn veroorzaakt?
Dan moet je die kosten zelf betalen.

» Verander zelf nooit niets aan de technische installaties (bijvoorbeeld: internetaansluiting,
televisie, verwarming).

3.5 Gebruik wasmachine

Je kan gratis een wasmachine gebruiken in enkele CURANT-woningen.

» Vraag bij je maatschappelijk werker de contactgegevens van de bewoners van die woningen.
» Contacteer hen om af te spreken wanneer je de wasmachine kan gebruiken.

Je kan ook naar een wasserette gaan maar dat is betalend.

Algemene wasvoorschriften

» Gebruik niet meer dan een eetlepel waspoeder voor de wasmachine.

e Gebruik niet meer dan 35 milliliter vloeibaar wasmiddel.

» Was 4 keer per jaar op 90 graden. Zo dood je de bacterién in de wasmachine.



4. Onze partners

We werken samen met een aantal partners die je coachen en mee begeleiden.

& CeMIS
g Centrum voor Migratie en Interculturele Studies
SOLENTRA Universiteit Antwerpen

Een overzicht van onze partners

1. Atlas

Atlas houdt zich bezig met je inburgeringstraject, Nederlandse lessen en het zoeken van
vrijetijdsactiviteiten.

Contactpersonen:
Lech Schelfhout en Bert Haesebeyt
tel. 033387048

2. Vormingplus

Vormingplus zoekt, screent en begeleidt je buddy.
Je buddy kan er ook terecht met vragen over het samenwonen ...

Contact: curant@vormingplusantwerpen.be

3. Jes vzw
Jes vzw geeft vorming over werk, studeren, toekomst en talenten.

Contactpersonen:

 Filip Balthau: tel. 03 272 30 73

» Margot Van Look: gsm 0483 44 97 20

» Simon Standaert: simon.standaert@jes.be

4. Solentra

Bij Solentra doe je gesprekken over hoe je je voelt.
Ze geven ook sessies in groep.

Contactpersoon:
Geert Schelkens: gsm 0483 44 97 20

5. Cemis (Universiteit Antwerpen)

Cemis onderzoekt of het samenhuizen goed is voor je integratie.
Eventueel nodigen de Cemis-medewerkers je uit voor een gesprek.

Contactpersonen:

e Rilke Mahieu: tel. 03 265 59 72

» Stiene Ravn: tel. 03 265 52 36

« Rut Van Caudenbergh: tel. 03 265 59 58

10



5. Stoppen met CURANT

» Drie maanden voor het einde van je CURANT-contract bespreekt je maatschappelijk werker
met jou hoe en wanneer je CURANT verlaat.
Het kan dat je buddy langer in CURANT blijft en een nieuwe huisgenoot krijgt.

« lLaat je woning proper achter en zoals ze was voor je er ging wonen.
Is de woning in orde? Dan krijg je je huurwaarborg terug.
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URBAN
INNOVATIVE
ACTIONS

EUROPEAN UNION

European Reginal Devlopment Fund




